WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia 3]_ sierpnia 2022 r.
NK-KSE.431.1.15.2022.TS

Pan

Henryk toposzko
Przewodniczacy Rady Gminy
Kobierzyce

Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnegol oraz imiennych upowaznien2 Wojewody Dolno$lgskiego
z dnia 5 lipca 2022 r., zesp6t kontrolujacy z Wydziatlu Prawnego, Nadzoru i Kontroli
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu w sktadzie: Tomasz Szmich - starszy
inspektor wojewddzki (przewodniczacy zespotu), Anna Piekoszewska - inspektor wojewddzki
(cztonek zespotu) w dniach od 6 lipca 2022 r. do 22 lipca 2022 r. przeprowadzit kontrole
problemowa w trybie zwyklym w Radzie Gminy Kobierzyce, z siedzibg przy al. Patacowej 1,
55-040 Kobierzyce.

Tematyka kontroli obejmowata przyjmowanie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg
i wnioskow w okresie od 1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli. Kontrole przeprowadzono
w oparciu o plan kontroli na Il pétrocze 2022 r., zatwierdzony przez Wojewode DolnoSlagskiego
w dniu 28 czerwca 2022 r.

Zgodnie z art. 47, w zw. z art. 46 ust. 1-3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224), w nawigzaniu do Projektu wystagpienia
pokontrolnego, do ktérego nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Panu Wystgpienie
pokontrolne.

Kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
przeprowadzono w zakresie zgodnosci sposobu rejestracji i przechowywania skarg i wnioskow
z wymogami art. 254 k.p.a., prawidtowosSci terminéw przyjmowania obywateli w sprawach
skarg i wnioskéw oraz analizy przebiegu zatatwiania skarg i wnioskow.

Ustalono, ze obecnie funkcje Przewodniczagcego Rady Gminy Kobierzyce petni Pan
Henryk toposzko wybrany w drodze uchwaty nr XXV1/502/2021 Rady Gminy Kobierzyce
z dnia 14 stycznia 2021 r. W okresie objetym kontrolg funkcje Przewodniczacej Rady Gminy
Kobierzyce petnita rowniez Pani Elzbieta Regulska3. [dowdd: akta kontroli str. 29-30]

Ocena dziatalno$ci jednostki kontrolowanej w zakresie objetym kontrolg zostata
dokonana na podstawie ustalonego stanu faktycznego, w oparciu o udostepnione w toku
wykonywania czynnosci kontrolnych dokumenty oraz ztozone wyjasnienia kontrolowanego.

I. Organizacja przyjmowania, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow.

1Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm., dalej jako: k.p.a.
2Upowaznienia znak: NK-KSE.0030.69.2022.TS, NK-KSE.0030.70.2021.TS.
3wybrana w drodze uchwaty nr 1/1/2018 Rady Gminy Kobierzyce z dnia 19 listopada 2018 r.



Ocena ogdlna: dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zakresie organizacji przyjmowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw, oceniam pozytywnie

Powyzszg ocene uzasadniam nastepujgco.

Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania skarg i wnioskbw w Radzie Gminy Kobierzyce, zgodnie ze
ztozonymi wyjasnieniami, reguluje uchwata Rada Gminy Kobierzyce nr XLI11/856/18 z dnia
19 pazdziernika 2018 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Kobierzyce. Przywotana uchwata
Rady Gminy okreslita zasady i tryb przyjmowania i zatatwiania przez Rade Gminy Kobierzyce
skarg i wnioskéw. Zgodnie z § 103 pkt 1 Statutu, Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji bez
zbednej zwioki podejmuje dziatania zmierzajgce do rozpatrzenia skargi, tak aby Rada mogta
w ustawowym terminie udzieli¢ odpowiedzi na skarge. Zgodnie z § 104 pkt 4 Statutu, Rada
udziela skarzagcemu odpowiedzi na skarge przekazujgc podjeta uchwate w tej sprawie.

Zapisy zawarte w statucie nie naruszajg regulacji prawa powszechnie obowiazujacego
w zakresie skarg i wnioskow. [dowdd: akta kontroli str. 36-38]

Kontrola wykazata, iz Przewodniczacy Rady Gminy i Wiceprzewodniczacy Rady
Gminy przyjmuja interesantéw w sprawach skarg i wnioskdw naprzemiennie we wtorki lub
w $rody od 160 do 1700, a o godzinach przyje¢ interesantow przez Przewodniczacego
i Wiceprzewodniczgcego zawiadamia stosowna wywieszka w siedzibie kontrolowanego
organu. Ustalono, iz Urzad Gminy Kobierzyce czynny jest w poniedziatki, wtorki, czwartki
w godzinach od 70 do 1530, w $rody w godzinach od 730 do 16j0, w piatki w godzinach 73 do
1430. W Swietle powyzszego nalezy stwierdzi¢, iz przyjmowanie interesantow w sprawach
skarg i wnioskéw odbywa sie zgodnie z przepisem art. 253 § 3i 4 k.p.a.

[dowdd: akta kontroli str. 31-33]

W wyniku kontroli stwierdzono, iz kontrolowany organ wywigzat sie z obowigzku
okreSlonego w art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym,4
dalej u.s.g., w zw. z art. 15 ustawy z 11 stycznia 2018 r.5i powotat w dniu 19 listopada 2018 r.
Komisje Skarg, Wnioskdéw i Petycji.6 [dowdd: akta kontroli str. 23-24, 27-28]

W Biurze Rady Gminy Kobierzyce pracownikiem wyznaczonym do prowadzenia rejestru
skarg i wnioskdw wnoszonych do Rady, stosownie do zakresu czynnos$ci z dnia 7 maja 2014 r.,
5maja 2020 r. oraz 3 wrzesnia 2021 r. jest pracownik zatrudniony na stanowisku inspektora ds.
obstugi Rady Gminy7. Wobec dokonanych w toku kontroli ustalen stwierdzono, iz w organie
kontrolowanym jest realizowana dyspozycja & 3 ust. 1 Rozporzadzenia w sprawie skarg
i wnioskéw, zgodnie z ktérym przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow
powierza sie wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

[dowdd: akta kontroli str. 39-49]

4 Dz. U. 22020 r. poz. 713.
5 Ustawa o zmianie niektorych ustaw w celu zwiekszenia udzialu obywateli w procesie wybierania,
funkcjonowania i kontrolowania niektdrych organéw publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 130 ze zm.).
6 Uchwata Rady Gminy Kobierzyce nr 1/3/2018 z dnia 19 listopada 2018 r. oraz uchwata nr XXV 1/514/2021 z dn.
15 stycznia 2021 r.
7Prowadzenie wszystkich spraw z zakresu dziatania Rady oraz statych i doraznych komisji Rady, w tym spraw
zwigzanych z rozpatrywaniem skarg i wnioskdw wptywajacych do Rady.
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W Biurze Rady prowadzony jest Rejestr skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio,
oznaczony symbolem klasyfikacyjnym 1510 oraz Rejestr skarg i wnioskdéw przekazanych
do zatatwienia wedtug wihasciwosci, oznaczony symbolem klasyfikacyjnym 1511. Zgodnie
z art. 254 k.p.a. jedng z funkcji prowadzonego przez kontrolowany organ rejestru
jest utatwienie kontroli przebiegu i termindéw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskéw na
podstawie zapiséw samego rejestru, bez positkowania sie dokumentacjg kazdej ze sprawy.
Centralny rejestr skarg i wnioskéw (1510) kontrolowanego organu z roku 2020 oraz 2021
zawiera nastepujgce rubryki: 1) Lp.; 2) data wptywu skargi/wniosku, znak sprawy; 3) imie
i nazwisko skladajacego skarge/wniosek; 4) przedmiot skargi/wniosku; 5) data zlecenia
zatatwienia skargi/wniosku; 6) komdrka organizacyjna /osoba odpowiedzialna za zatatwienie
skargi/wniosku; 7) termin zatatwienia skargi/wniosku; 8) sposéb zatatwienia skargi/wniosku;
9) data zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi/wniosku; 10) kogo zawiadomiono.
W wyniku kontroli stwierdzono, iz przedmiotowe rejestry, w celu utatwienia kontroli przebiegu
i termindéw zatatwienia poszczeg6lnych skarg i wnioskéw (art. 254 k.p.a.) powinny posiadac
rowniez rubryke, umozliwiajgca wpisanie informacji o przedituzeniu terminu rozpatrzenia
skargi, ze wskazaniem nowego terminu rozpatrzenia skargi. Niemniej jednak nalezy zauwazy¢,
rejestr jest prowadzony czytelnie, rubryki sg uzupetniane, a wpisy odzwierciedlajg przebieg
prowadzonych postepowan skargowych. W konsekwencji, sposob rejestracji skarg utatwia
kontrole przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg, do czego zobowigzuje
przepis art. 254 k.p.a.

W okresie objetym kontrolg zaewidencjonowano 3 skargi w prowadzonym rejestrze
skarg. Kontrolg objeto wszystkie skargi. W wyniku analizy dokumentacji akt postepowan
skargowo - wnioskowych stwierdzono, iz wszystkie 3 skargi poddane kontroli zatatwiono
bezposrednio8 Wyjasnienia wskazuja, ze w okresie kontrolnym nie wptynety zadne wnioski.9

[dowdd: akta kontroli str. 6, 50-58]

Postepowania skargowo-wnioskowe:

Kontrola wykazata, iz organ prawidiowo kwalifikuje wptywajgce do organu pisma
jako skargi w rozumieniu art. 227 k.p.a., i prawidlowo ustala organ wiasciwy do ich
rozpatrzenia. Ustalono, iz w przypadku, w ktorym wszczeto postepowanie skargowe -
skierowano do skarzgcego zawiadomienie o0 sposobie zatatwienia skargi zgodnie
z art. 237 8§ 3 k.p.a.

[dowod: akta kontroli str.63-65, 80-83, 95-133, 144-161]

W toku kontroli zweryfikowano prawidtowos¢ i rzetelnoS¢ zamieszczania w tresci
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi, elementow wynikajacych z art. 238 § 1k.p.a.10
w mysl ktérego: Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawierac: oznaczenie
organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, wjaki sposob skarga zostata zatatwiona, oraz podpis
z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia
skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzgdzone zostato w formie dokumentu elektronicznego,
powinno by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca
waznego kwalifikowanego certyfikatu. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi
powinno zawierac ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239.
W wyniku kontroli stwierdzono, iz wszystkie zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg,
zawierajg wszystkie elementy okreslone w przepisie art. 238 § 1k.p.a.

8poz. 1/2020 (skarga zasadna), poz. 1/2021, 2/2021 (skargi niezasadne)
9Pismo z dnia 1lipca 2022 r.
0 Obowiazujacy na dzien 1stycznia 2020 r.
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Terminowos$é w zakresie skarg i wnioskow

Zgodnie z art. 237 § 1k.p.a. organ wiasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwic
skarge bez zbednej zwioki, nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca, a o kazdym przypadku
niezatatwienia sprawy w terminie jest obowigzany zawiadomic¢ strony, podajac przyczyny
zwioki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia
ponaglenia (art. 237 § 4 k.p.a. w zw. z art. 36 k.p.a.). Natomiast dyspozycja art. 231 § 1k.p.a.
wskazuje, jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wiasciwy do jej rozpatrzenia,
obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazac
ja whasciwemu organowi, zawiadamiajgc réwnoczes$nie otym skarzacego, albo wskazaé mu
wiasciwy organ. Czynnosci te powinny zosta¢ podjete niezwtocznie (rownoczesnie do organu
jak i skarzacego), nie p6zniej niz w terminie 7 dni od daty otrzymania skargi.

Wyniki kontroli wykazaty, iz kontrolowany organ zatatwit 2 skargi w terminie
okreSlonym w art. 237 § 1k.p.a. oraz jedng skargell z przekroczeniem ustawowego terminu.

[dowdd: akta kontroli str. 86-96, 62-65, 68-85]

Ustalono, ze w przypadku sprawy o znaku BRG. 1511.2.2021, poz. 2/2021 nie zostat
dochowany ustawowy miesieczny termin przewidziany do zalatwienia skargi, okreSlony
w art. 237 8 1k.p.a. Z akt sprawy wynika, zarbwno uchwata Rady Gminy Kobierzyce jak
rébwniez zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi sporzadzono po uptywie miesigca od
dnia wplywu skargi do organu. Skarzgcy nie zostat zawiadomiony o przedtuzeniu terminu
zatatwienia sprawy zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a. W tym miejscu nalezy zauwazyc, iz
zawiadomienie stanowi czynno$¢ materialno - techniczng obejmujgcg sporzadzenie
zawiadomienia oraz czynno$c¢ jego nadania (wysyiki). Czynnosci te winny nastapi¢ nie pdzniej
jak w ciggu miesigca od daty wptywu skargi. Termin do zatatwienia skargi okreslony w art. 237
k.p.a. rozpoczyna bieg od wptyniecia skargi do organu wiasciwego. Wyjasnienia
kontrolowanego z dnia 15 lipca 2022 r. nie kwestionujg ustalen, wskazujagc pomyike jako
przyczyne niedochowania terminu. [dowdd: akta kontroli str. 68-85, 142]

Wystgpienie pokontrolnego sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przekazano Przewodniczgcemu Rady Gminy Kobierzyce.

W zakresie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw nalezy
przestrzega¢  terminowosci zalatwiania  skarg, zgodnie  z  postanowieniami
art. 237 § 1k.p.a.

Na podstawie art. 49 wustawy o kontroli w administracji rzadowej wnosze
o poinformowanie o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan, w terminie do dnia 30 wrze$nia 2022 r.

1 Skarga BRG.1511.2.2021, data wptywu do organu: 02.11.2021r., data sporzadzenia zawiadomienia:
06.12.2021r., zatatwienia skargi: 10.12.202Ir. (data nadania/wysytki zawiadomienia o sposobie zatatwienia
skargi).
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