WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia 1 wrzesnia 2022 r.
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Dyrektor

Specjalistycznego Osrodka Wsparcia
u Watbrzychu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1249), zwanej dalej ,ustawg” zespot
kontrolerow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$laskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu w skladzie: Honorata Borowiec - starszy inspektor wojewddzki oraz Jacek
Sujka - inspektor wojewodzki - przeprowadzit w dniach 27 i 31 maja 2022 r. kontrole
kompleksowg w Specjalistycznym OS$rodku Wsparcia w Watbrzychu (zwanym dalej ,,SOW”
lub ,,08rodkiem™). Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 23 grudnia
2021 r. przez Wojewode Dolnoslgskiego Planem kontroli na | potrocze 2022 r.

Zakres tematyczny kontroli obejmowat zatozenia organizacyjne jednostki
kontrolowanej, standard i efektywno$¢ Swiadczonych ustug, zgodno$¢ zatrudnienia
pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami, wspotprace podmiotu kontrolowanego z innymi
instytucjami, monitoring i ewaluacje oraz zapewnienie poradnictwa w formie superwizji
osobom, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 -4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych ustug $wiadczonych
przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osob
zatrudnionych w tych o$rodkach, szczegétowych kierunkéw prowadzenia oddziatywan

korekcyjno-edukacyjnych wobec oséb stosujagcych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji oséb



prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. Nr 50, poz. 259), zwanego dalej
»,rozporzadzeniem”.

W okresie objetym kontrolg, tj. od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia 2021 r.,
funkcje Dyrektora Os$rodka peinita Pani Honorata Kur, bedaca jednoczes$nie o0sobg
odpowiedzialng za wykonywanie zadan w zakresie kontrolowanych zagadnien. Ustalen
kontroli dokonano w oparciu o dokumentacje oraz ustne i pisemne wyjasnienia ztozone przez
Dyrektora SOW.

W wyniku przeprowadzonej kontroli w zakresie dziatalnosci Specjalistycznego
Os$rodka Wsparcia w Watbrzychu wydaje sie ocene pozytywng. Uzasadnieniem oceny jest
ustalony w czasie kontroli stan faktyczny i prawny zawarty w protokole kontroli, podpisanym
przez Dyrektora SOW w dniu 22 sierpnia 2022 r. (data wptywu do DUW: 26.08.2022 r.).

Specjalistyczny Os$rodek Wsparcia w Waitbrzychu dziatat na mocy uchwaty
nr XLV1/437/2013 Rady Miejskiej Watbrzycha z dnia 28 marca 2013 r. w sprawie utworzenia
oraz nadania statutu jednostce budzetowej pod nazwg ,Specjalistyczny Os$rodek Wsparcia
i Interwencji Kryzysowej w Watbrzychu” zmienionej uchwatg nr XXXI1V/426/2016 Rady
Miejskiej Watbrzycha z dnia 22 grudnia 2016 r. w sprawie utworzenia i nadania statutu
jednostce organizacyjnej gminy Watbrzych pod nazwa ,,Specjalistyczny Osrodek Wsparcia w
Watbrzychu. Zgodnie ze statutem jednostki, Specjalistyczny Osrodek Wsparcia jest jednostka
organizacyjng Gminy Walbrzych, prowadzong w formie jednostki budzetowej.
W dokumencie wskazano roéwniez, ze SOW udziela specjalistycznego poradnictwa dla ofiar
przemocy w rodzinie oraz w sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia, zapewniania schronienie
w hostelu (dla 30 oséb) na okres dotrzech miesiecy z mozliwoscig przedituzenia
w przypadkach uzasadnionych sytuacjg ofiary przemocy w rodzinie, a takze realizuje poza
siedzibg programy korekcyjno-edukacyjne oraz programy psychologiczno-terapeutyczne
dla os6b stosujgcych przemoc w rodzinie.

Cele, zadania i szczegGtowa organizacja wewnetrzna SOW zostaly okreslone
w Regulaminie Organizacyjnym Specjalistycznego O$rodka Wsparcia w Watbrzychu
wprowadzonym zarzadzeniem Nr 4/2017 Dyrektora Specjalistycznego Os$rodka Wsparcia
w Watbrzychu z dnia 20.01.2017 r. zwanego dalej ,,Regulaminem”, w ktérym okreslono
m.in. strukture organizacyjngjednostki oraz zakres Swiadczonych przez nig ustug.

W okresie objetym kontrolg jednostka prowadzita dziatalno$¢ na pierwszym pietrze
budynku Centrum Wsparcia Socjalnego przy ul. Ogrodowej 2a w Watbrzychu. Przyjete
rozwigzania w celu zapewnienia bezpieczenstwa osobom przebywajacym w SOW, stanowity

skuteczng ochrone przed osobami stosujgcymi przemoc.



Zgodnie z § 1ust. 1 pkt 1rozporzadzenia, standard ustug w zakresie interwencyjnym

powinien obejmowaé: a) zapewnienie schronienia ofiarom przemocy w rodzinie,
bez skierowania i bez wzgledu na dochdd, na okres do trzech miesiecy z mozliwoscia
przedtuzenia w przypadkach uzasadnionych sytuacjg ofiary przemocy w rodzinie; b) ochrone
ofiar przemocy w rodzinie przed osobg stosujgcg przemoc w rodzinie; c¢) udzielanie
natychmiastowej pomocy psychologicznej i prawnej oraz w razie potrzeby, niezwioczne
zorganizowanie dostepu do pomocy medycznej; d) rozpoznanie sytuacji ofiar przemocy
w rodzinie i ocene ryzyka w zakresie zagrozenia ich bezpieczenstwa.
Stwierdzono, iz w powyzszym zakresie w 2021 r. SOW nie odmoéwit przyjecia zadnej
ze zgtaszajacych sie oso6b. Z catodobowej pomocy Os$rodka skorzystato 49 oséb (23 kobiety
i 26 dzieci), w tym do 3 miesiecy przebywato 13 kobiet z dzieCmi, powyzej 3 miesiecy
w Osrodku pozostawato 10 kobiet wraz z dzie¢mi, ktorych pobyt przedtuzono ze wzgledu
na uzasadniong, indywidualng sytuacje rodzin.

W okresie objetym kontrolg Os$rodek zapewniat natychmiastowg pomoc
psychologiczng i prawng oraz pomoc medyczng w przypadku, gdy wymagat tego stan
zdrowia ofiary przemocy w rodzinie.

Pracownicy Osrodka rozpoznawali sytuacje os6b doznajgcych przemocy w rodzinie,
co dokumentowali w opracowanych w tym celu formularzach. Kazdorazowo dokonywali
tez oceny ryzyka w zakresie zagrozenia bezpieczenstwa ofiary lub dzieci pozostajacych pod
jej opieka.

W zakresie terapeutyczno-wspomagajacym, zgodnie z 8 1 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia,
standard ustug powinien obejmowac: a) diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie;
b) opracowanie indywidualnego planu pomocy ofierze przemocy w rodzinie,
uwzgledniajacego: potrzeby, cele, metody i czas pomocy; c) udzielanie poradnictwa:
medycznego, psychologicznego, prawnego i socjalnego; d) prowadzenie grup wsparcia
lub grup terapeutycznych dla ofiar przemocy w rodzinie; e) prowadzenie terapii
indywidualnej ukierunkowanej na wsparcie ofiary przemocy w rodzinie oraz nabycie
umiejetnosci ochrony przed osobg stosujacg przemoc w rodzinie; f) zapewnienie dostepu
do pomocy medycznej; g) ocene sytuacji dzieci na podstawie przeprowadzonego wywiadu
Srodowiskowego i udzielanie im wsparcia lub pomocy psychologicznej oraz specjalistycznej
pomocy socjoterapeutycznej i terapeutycznej; h) udzielanie konsultacji wychowawczych.

Podczas kontroli ustalono, ze Os$rodek dokonywat diagnozy problemu przemocy
w rodzinie. Najpierw swoja sytuacje (w kontekscie przemocy) oceniata osoba zglaszajaca

sie do SOW, odnoszac sie do pytan zawartych w formularzu pn. ,Diagnoza problemu
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przemocy w rodzinie”. Oceny takiej dokonywali takze pracownicy OS$rodka. Ponadto,
specjalisci zatrudnieni w SOW swoje spostrzezenia i uwagi dotyczace funkcjonowania
mieszkanncow Osrodka odnotowywali w ,,Kartach pracy z klientem”.

Na podstawie oceny sytuacji osoby przyjetej do Os$rodka opracowywano
indywidualny plan pomocy ofierze przemocy w rodzinie. Kazdy dokument uwzgledniat
potrzeby mieszkanca, cele, metody pracy i czas na ich wykonanie oraz wskazywat osoby
odpowiedzialne za realizacje celéw. Kazdy plan sporzadzano na dany okres, kolejny
zatwierdzano po uprzedniej realizacji dziatan ustalonych w ,Kontrakcie socjalnym”.
Pod ustaleniami zawartymi w planie podpisywali sie cztonkowie Zespotu ds. okresowej oceny
sytuacji klienta w SOW oraz dany mieszkaniec Os$rodka.

Postepowanie kontrolne wykazato, iz w Osrodku udzielano wsparcia, $wiadczonego
przez zatrudnionych w ramach umoéw o prace lub umoéw zlecenia specjalistow,
tj. psychologéw, prawnika oraz pracownikdéw socjalnych. Ponadto, podejmowano dziatania
w zakresie doradztwa zawodowego oraz pedagogizacji mieszkancéw SOW. W okresie
poddanym kontroli Osrodek nie zatrudniat przedstawiciela ochrony zdrowia. Poradnictwo
medyczne mieszkancom SOW zapewniat Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Piaskowa
Gora w Watbrzychu.

W okresie objetym kontrolg SOW organizowatl grupy wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie. Ponadto, prowadzono terapie indywidualng o0s6b dotknietych przemoca
w rodzinie, ukierunkowang na wsparcie ofiary przemocy w rodzinie oraz nabycie
umiejetnosci ochrony przed osobg stosujgcg przemoc.

Dostep do pomocy medycznej odbywat sie na zasadach powszechnego dostepu
do opieki zdrowotnej. W okresie poddanym kontroli SOW nie zatrudnial przedstawiciela
ochrony zdrowia, a poradnictwa medycznego udzielat Niepubliczny Zaklad Opieki
Zdrowotnej Piaskowa Gora w Watbrzychu, wspoétpracujacy z Osrodkiem. Klientom SOW
przychodnia zapewniata pomoc m.in. internisty, pediatry, neurologa, laryngologa, ginekologa,
chirurga. Ponadto oferowata wsparcie pielegniarek i potoznych w zakresie profilaktyki
i edukacji zdrowotnej. Pomocg z ramienia Przychodni zajmowat sie wyznaczony koordynator,
ktory kierowat klientbw do poszczegdlnych lekarzy, zapisywat na indywidualne wizyty
patronazowe oraz monitorowat przebieg leczenia pacjentow SOW. Dzieki temu klienci SOW
przyjmowani byli na  wizyty lekarskie  niezwtocznie  po zadeklarowaniu
sie w Przychodni. Przyjete przez SOW rozwigzanie w zakresie zapewnienia dostepu

do pomocy medycznej uwaza sie za wystarczajace.



Z dokonanych ustalern wynika, iz specjalisci Os$rodka zbierali informacje na temat
rodziny - w tym dotyczace sytuacji dziecka - podczas przeprowadzania wywiadow
Srodowiskowych. Ponadto, w 2021 r. w ramach wsparcia i pomocy udzielanej dzieciom,
prowadzono zajecia socjoterapeutyczne, w ktorych udziat odnotowywano w ,Karcie
indywidualnego kontaktu z socjoterapeutg”. W razie potrzeby, dzieciom udzielano takze innej
niezbednej pomocy: psychologicznej, terapeutycznej i pedagogicznej, m.in. w formie
obserwacji relacji rodzic-dziecko oraz konsultacji logopedycznych, co dokumentowano
w ,Karcie wsparcia/pomocy udzielonej dzieciom”. Udziat dziecka we wszystkich zajeciach
prowadzonych przez specjalistow zatrudnionych w O$rodku wymagat uprzedniej zgody
rodzica, ktérg wyrazano na piSmie.

Postepowanie kontrolne wykazato, iz konsultacji w zakresie opieki i wychowania
dzieci udzielali specjalisci zatrudnieni w SOW. W badanych aktach mieszkancow Os$rodka
znajdowaty sie adnotacje dotyczace przeprowadzenia ww. oddziatywan.

W zakresie potrzeb bytowych, w mysl § 1 ust. 1 pkt 3 rozporzadzenia, standard ustug
powinien obejmowac zapewnienie: a) catlodobowego okresowego pobytu dla nie wiecej niz
trzydziestu oséb (liczba ta moze ulec zwiekszeniu, zaleznie od mozliwosci lokalowych
SOW); b) pomieszczen do spania przeznaczonych maksymalnie dla pieciu o0séb,
z uwzglednieniem sytuacji rodzinnej ofiary przemocy w rodzinie; c¢) wspdlnego
pomieszczenia do pobytu dziennego, z miejscem zabaw dla dzieci i miejsca do nauki;
d) og6lnodostepnych tazienek (jedna na pie¢ osob), wyposazonych w sposoéb umozliwiajacy
korzystanie zaréwno przez osoby doroste, jak i dzieci; e) miejsca do prania i suszenia;
f) ogélnodostepnej kuchni; g) wyzywienia, odziezy i obuwia dla spetniajacych kryteria
dochodowe do pomocy spotecznej; h) Srodkéw higieny osobistej i Srodkow czystosci
dla spetniajgcych kryteria dochodowe do pomocy spotecznej.

W odniesieniu do powyzszego stwierdzono, iz SOW zabezpieczat 30 miejsc
hostelowych dla ofiar przemocy w rodzinie. Ogledziny jednostki wykazaty, iz w zadnym
z pomieszczen mieszkalnych nie przebywato wiecej niz pie¢ osob. Ponadto, w Os$rodku
wygospodarowano pomieszczenia do pobytu dziennego, z miejscem zabaw dla dzieci oraz
miejscem do nauki.

Zgodnie z 8§ 1 ust. 1 pkt 3 lit.d kontrolowana jednostka powinna zapewnic
ogo6lnodostepne tazienki, wyposazone w sposob umozliwiajacy korzystanie zaréwno przez
osoby doroste, jak i dzieci, odpowiednio jedna tazienka na pie¢ os6b. W Osrodku z uwagi

na ograniczong liczbe pomieszczen w dwoch duzych og6lnodostepnych tazienkach



usytuowano 6 stanowisk prysznicowych, 7 umywalek oraz 6 toalet, pomieszczenia
wyposazono w sposéb umozliwiajgcy korzystanie zardGwno przez osoby doroste, jak i dzieci.
W opinii organu nadzoru i kontroli przyjete przez Osrodek rozwigzanie w zakresie organizacji
tazienek niedostatecznie zapewniato mieszkancom SOW intymno$¢ i nalezy rozwazy¢
wprowadzenie zmian w tym obszarze.

Mieszkancy Osrodka mogli korzysta¢ z ogélnodostepnej kuchni, pomieszczenia
gospodarczego, ogolnodostepnych pralek i suszarki. Osoby przebywajgce w SOW posiadaty
dostep roéwniez do suszarek podiogowych, rozstawianych w zajmowanych przez nich
pokojach.

Wszystkie pomieszczenia uzytkowane przez mieszkancdw Osrodka wymagaty
od$wiezenia $cian, natomiast bardzo wyeksploatowane brodziki i meble kuchenne wymiany.

Mieszkancom SOW spetniajgcym kryteria do pomocy spotecznej, zapewniano dostep
do zywnos$ci (zakupowanej ze S$rodkdéw wiasnych OsSrodka). Ponadto, kazda osoba
przyjmowana do OS$rodka, nieposiadajgca wiasnych artykutdw  zywnoSciowych,
czy higieniczno - sanitarnych oraz odziezy, otrzymywata wsparcie w tym zakresie z zasobdw
Osrodka. Odbiér artykutdw odnotowywano w aktach mieszkaricéw, a takze w zeszytach
wydawania artykutéw chemicznych i spozywczych.

Na podstawie przedtozonej dokumentacji stwierdzono, iz wszyscy pracownicy
zatrudnieni przez SOW w okresie objetym kontrolg posiadali kwalifikacje okreslone
w 8 2 ust. 1rozporzadzenia.

Zgodnie z 8 3 pkt 1 -4 rozporzadzenia, w celu dostosowania zakresu pomocy
do sytuacji oraz potrzeb ofiar przemocy w rodzinie, SOW zobowigzany jest:
a) wspotpracowac z instytucjami zajmujacymi sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie;
b) prowadzi¢ dziatania ewaluacyjne efektéw swojej dziatalno$ci; ¢) monitorowaé sytuacje
0s6b przebywajacych w SOW przez p6t roku po jego opuszczeniu lub diuzej, w zaleznosci
od sytuacji ofiary przemocy w rodzinie; d) zapewni¢ poradnictwo w formie superwizji
osobom, o ktérych mowa w § 2 pkt 1 -4 rozporzadzenia.

W nawigzaniu do powyzszego stwierdzono, ze z uwagi na ogtoszony stan epidemii
w 2021 r. wspoétpraca bezposrednia z instytucjami byta w poréwnaniu do lat ubiegtych
znacznie ograniczona, zwifaszcza w  zakresie lokalnych inicjatyw zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. Specjalistyczny Osrodek Wsparcia wspotpracowat
z Biurem Edukacji i Spraw Spotecznych przy Urzedzie Miejskim w Watbrzychu. Zdaniem
Dyrektora SOW wzajemna wymiana doSwiadczen, ustalanie kierunkéw dziatan, szybkos$¢

w dziataniu, stanowity wzorcowy przyktad dobrych praktyk i komplementarnej wspotpracy.
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Na dobrym poziomie realizowano réwniez wspdtprace z kuratorami, Prokuraturg oraz sagdami.
Kontynuowano wspoOtprace z Przychodnia NZOZ Piaskowa Go6ra oraz Policjg, ktéra
przebiegata z roznym skutkiem, w zalezno$ci od zaangazowania i podejscia poszczegdlnych
jednostek Policji do spraw przemocy w rodzinie. W realizacji dziatan zmierzajacych
do pomocy ofiarom przemocy w rodzinie Specjalistyczny Osrodek Wsparcia napotykat
trudnosci w kontaktach z niektérymi jednostkami pomocy spotecznej. Zdarzato sie,
ze dobra wspoétpraca, wymiana informacji konczyta sie w momencie przyjecia ofiary
do SOW. Pobzniej nastepowato niezrozumiate ograniczenie kontaktow, przewlekanie
postepowania itp. Ponadto, SOW w 2021 r. by} organizatorem superwizji dla 0séb z Dolnego
Slaska, prowadzacych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne dla os6b stosujacych przemoc.

Sytuacja klientow, ktérzy opuscili SOW byta monitorowana gtéwnie poprzez
rozmowy telefoniczne. Po opuszczeniu Osrodka przez danego mieszkanca, kadra starata sie
trzykrotnie nawigza¢ kontakt (po miesigcu, czterech miesigcach oraz okoto siedmiu
miesigcach od opuszczenia SOW), aby ustali¢ biezaca sytuacje osoby. Dziatania ewaluacyjne
polegaty na wypetnieniu przez Kklientow opuszczajagcych SOW formularza pn. ,Karta
ewaluacji”.

W okresie poddanym kontroli Specjalistyczny O$rodek Wsparcia zapewnit wszystkim
swoim pracownikom poradnictwo w formie superwizji pracy w relacjach pomocowych,
prowadzonej przez psychoterapeute i certyfikowanego superwizora pracy socjalnej.

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej Specjalistycznego Os$rodka
Wsparcia w Waltbrzychu nie stwierdzono w kontrolowanym obszarze nieprawidtowosci,

w zwigzku z tym nie wydaje sie zalecen pokontrolnych.

KIEROWNIK ODDZIAL,

'ladzoru i ia Rodziny
Wyiali Spotecznel






