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Pani

Joanna Koscielniak
Wihasciciel

Domu Seniora

w Chwatowicach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 18-19 lipca 2022 r. na podstawie art. 22 ust. 10 i art. 126 oraz art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.), zwanej
dalej ,ustawg”, oraz Zarzadzenia nr 191 Wojewody Dolnoslgskiego z dnia 5 lipca 2022 r.,
zespdt inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu w skiadzie: Elzbieta Marcinkowska (przewodniczgca kontroli),
Sylwia Geppert (kontroler) przeprowadzit kontrole dorazng Domu Seniora w Chwatowicach,

(zwanego dalej ,,Jednostkg”, ,,Placéwka” lub ,,Domem?).

Kontrole przeprowadzono w zwigzku ze skargg z dnia 23 czerwca 2022 r. zawierajgca
zarzuty nieprawidtowego realizowania standardu ustug opiekunczych - udzielanie pomocy
w podstawowych czynnoS$ciach zyciowych, pielegnacja, w tym pielegnacja w chorobie, opieka
higieniczna, $wiadczenie ustug z uwzglednieniem stanu zdrowia, sprawnosci fizycznej
i indywidualnych potrzeb osoby przebywajacej w placéwce oraz dokumentacje dotyczacg stanu

zdrowia osoby przebywajacej w placéwce.

Wobec powyzszego przedmiotem kontroli byla ocena realizacji obowigzujacego
standardu ustug w powyzszym zakresie. Kontrolg objeto takze kwalifikacje os6b zatrudnionych

w Domu Seniora w Chwatowicach oraz wskaznik zatrudnienia.

Kontrolowano stan biezgcy. Stwierdzony stan oceniono pod katem realizowania przez
Jednostke obowigzujgcego standardu ustug okre$lonego w ustawie o pomocy spotecznej.
Postepowanie kontrolne zostato przeprowadzone na podstawie wyjasnien oraz dokumentéw

przedtozonych przez Wiasciciela Domu. Dokumenty zostaty poddane analizie pod katem



zgodnosci  z obowigzujagcymi  przepisami.  Ponadto  zespdt  kontrolny  rozmawiat
z 3 mieszkaricami Domu.

Ustalenia kontrolne zawarto w protokole kontroli doraznej, ktéry pismem z dnia
2 wrze$nia 2022 r. przekazano do podpisu. W dniu 7 wrze$nia 2022 r. Pani Joanna Koscielniak
odebrata protokét. W ustawowym terminie nie wniosta zastrzezen dotyczacych ustalen

zawartych w protokole oraz nie podpisata i nie odestata protokotu.

Zgodnie z art.17 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki nie stanowi przeszkody do

podpisania protokotu przez zespét inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych.
Dziatalno$¢ Jednostki w kontrolowanym zakresie oceniono negatywnie.

W zakresie realizacji standardu ustug opiekuriczych w tym udzielanie pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji i opieki higienicznej stwierdzono, co

nastepuje.

W trakcie ogledzin Placéwki w dniu 18 lipca 2022 r. wiekszo$¢ mieszkancow
przebywato w pokoju dziennego pobytu/jadalni (ok. godz. 9.30) i konczyto spozywanie
$niadania. Kilka oséb jadto positek w pokojach. Seniorzy byli ubrani adekwatnie do warunkdéw
atmosferycznych w schludne ubrania, uczesani i umyci. Nie stwierdzono nieprzyjemnych
zapachéw w pomieszczeniach, pokoje i fazienki byty czyste, widoczna posciel nie budzita
zastrzezen. Dom realizuje w tym zakresie standard zgodnie z art. 68 ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej.

Wg oswiadczenia Wiasciciela opiekunki i pielegniarki udzielajg pomocy
w czynnoS$ciach zyciowych podopiecznych spetniajagc wymog art. 68 ust. 3 pkt 1 ustawy
0 pomocy spotecznej poprzez: pomoc przy Kkapieli, zabiegach higienicznych, karmienie
lpomoc w spozywaniu positkow, pomoc w ubieraniu, goleniu mezczyzn, strzyzenie, higiene
paznokci. Kapiele w Domu odbywajg sie zgodnie z grafikiem raz w tygodniu, golenie
mezczyzn dwa razy w tygodniu. Kazdy mieszkaniec Domu ma zatozong karte pomiaru
ci$nienia, w ktorej odnotowywane sg wyniki pomiarow. Osoby cewnikowane majg zatozone
»Karty - Bilansu Ptynéw” w celu monitorowania i dokumentowania bilansu ptynéw. Personel
Placéwki prowadzi ,Raporty z dyzuréw”, w ktérych =zapisuje znaczace wydarzenia
z funkcjonowania mieszkancow.

W trakcie przeprowadzenia rozmow mieszkancy na pytanie czy moga liczy¢ na pomoc
personelu w podstawowych czynnosciach zyciowych odpowiedzieli ,tak”. Jedna z 0s6b

stwierdzita, ze ,,radzi sobie sama, ale widzi, ze opiekunkipomagajg innym osobom w ubieraniu,
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myciu, kgpaniu ikarmieniu  Dodatkowo rozmoéwcy potwierdzili, ze w nocy opiekunki
kilkakrotnie wchodza do pokoi ,z sprawdzaja czy wszystko jest w porzgdku”. Kazdy
z 3 mieszkancéw potwierdzit, ze jest zadowolony z opieki w Domu, jedna z rozméwczyn
powiedziata, ze ,, chciatam podkresli¢ kulturalne zachowanie catej zatogi W trakcie kontroli

ustalono, ze

Jednostka zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy o pomocy spolecznej zapewnia
wszystkim mieszkancom dostep do lekarza rodzinnego, raz w tygodniu odbywajg sie wizyty
lekarskie na terenie Domu, ktére sg odnotowywane w indywidualnych zeszytach mieszkancow,
ktére zawierajg daty, zakres $wiadczen oraz dane Swiadczeniodawcy udzielajgcego Swiadczen
zdrowotnych. Placowka pomaga mieszkancom w dotarciu do przychodni specjalistycznych,
szpitali, jak réwniez na badania diagnostyczne oraz na konsultacje do lekarzy specjalistow
poprzez umawianie termindw wizyt oraz zapewnienie transportu i opieki. W przypadkach osob
lezacych lub niepetnosprawnych do specjalistow dowdz zapewniany jest przez transport
medyczny. Dom zapewnia takze realizacje recept, ktére sg finansowane przez rodziny

mieszkancow.

W przeprowadzonych rozmowach 3 mieszkancéw potwierdzito, ze opiekuni reaguja na
wezwanie szybko ,,system przywotawczyjestprzy t6zku, opiekunkiprzychodzg bardzo szybko
Kazdy rozmdweca potwierdzit, ze w razie potrzeby niezbedna pomoc jest udzielana, zapewniona
takze byta pielegnacja w czasie choroby. 1rozmoéwczyni wskazata, ze raz w tygodniu na terenie
Placéwki odbywajg sie wizyty lekarskie oraz potwierdzita, ze Dom zapewnia wizyty lekarskie
u specjalistow np. neurologa. Wszyscy rozmowcy potwierdzili réwniez, ze sg zadowoleni

z opieki w Domu i czujg sie w nim dobrze.

W kwestii zapewnienia ustug z uwzglednieniem stanu zdrowia, sprawnosci fizycznej
i indywidualnych potrzeb osoby przebywajacej w placéwce zgodnie z art. 68 ust. 2 ustawy

0 pomocy spotecznej stwierdzono, co nastepuje.

Dom Senioraw Chwatowicach Swiadczyt ustugi uwzgledniajac stan zdrowia, sprawnosé
fizyczng i indywidualne potrzeby i mozliwosci 0s6b przebywajacych w placéwce. Z zapisow
w raportach z dyzuréw wynika, ze osoby lezace mialy zmieniang pozycje utozenia ciata,
zarbwno na dyzurach dziennych jak i nocnych. W przypadkach stwierdzenia dusznosci
u mieszkancéw stosowano wysokie utozenie ciat i tlenoterapie. Mieszkancy z odlezynami byli

zaopatrzeni w materace przeciwodlezynowe.

W trakcie ogledzin Placdwki ustalono, ze w kazdym pokoju znajduje sie sprawny

system przywotawczy, z ktérego w razie potrzeby mieszkancy moga skorzystac, co nie nalezy



do standardowego wyposazenia w placéwkach catodobowej opieki, a zwieksza poczucie

bezpieczernistwa mieszkancow.

W trakcie czynnosSci kontrolnych ustalono, ze w raportach z dyzuréw odnotowywano
podawanie lekéw mieszkaficom. Pani Joanna Koscielniak nie przedstawita innych dokumentéw
potwierdzajacych dystrybucje lekdbw w Domu oraz realizacje zalecen lekarskich w stosunku do
mieszkaricow. Nie okazano innej dokumentacji zawierajgcej informacje dotyczace stanu

zdrowia 0s6b przebywajgcych w Placowce.

W kwestii wymaganego wskaznika zatrudnienia i kwalifikacji 0s6b zatrudnionych
w Placowce stwierdzono, co nastepuije.

W dniach kontroli na terenie Placdwki przebywato 30 mieszkancow. W pierwszym dniu
kontroli, w godzinach porannych (wg informacji uzyskanych od Wo1asciciela) opieke
sprawowaty 2 opiekunki ijedna pielegniarka. Dodatkowo na parterze z seniorami pracowat
rehabilitant.

Wg oswiadczenia WHiasciciela w Placéwce zatrudnionych jest 14 opiekunek,
9 pielegniarek, rehabilitant i terapeuta zajeciowy, wszyscy pracownicy sg zatrudnieni na
umowe zlecenie. Zasadniczo na zmianie dziennej pracujg 2 opiekunki i 1 pielegniarka, na
zmianie nocnej 2 opiekunki. W dni powszednie dodatkowo pracuje rehabilitant, terapeuta
zajeciowy i salowa. Podczas czynnosci kontrolnych okazano grafiki pracy personelu
opiekunczego i pielegniarskiego, ktére potwierdzity powyzsze informacje.

W trakcie czynno$ci kontrolnych nie potwierdzono kwalifikacji wszystkich o0sob
zatrudnionych w Placoéwce i/lub ich stazu pracy z osobami niepetnosprawnymi. Nie ustalono
spetnienia wymogu wskaznika zatrudnienia.

Zgodnie z art. 68 a pkt. 4 i 5 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajacg catodobowag opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku ma obowiagzek zatrudniania 0s6b posiadajacych odpowiednie kwalifikacje
oraz zobowigzany jest zatrudnia¢ osoby na podstawie umowy o prace lub innej umowy,
w wymiarze nie mniej niz 1/3 pelnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajgca
w placowce.
Nieprawidtowosci stwierdzone w toku kontroli:
1. Brak prowadzenia szczegotowej dokumentacji oséb przebywajacych w placéwece,
zawierajacej informacje dotyczace stanu zdrowia osoby przebywajacej w placowce.
2. Brak mozliwosci weryfikacji wymaganego wskaznika zatrudnienia oraz kwalifikacji
personelu opiekunczego z uwagi na nie przedstawienie kompletnej dokumentacji przez

prowadzacego Placdwke.



Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(tj.. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenie pokontrolne
wynikajace ze stwierdzonych nieprawidtowosci:
Ad. 1

Prowadzi¢ szczegdtowg dokumentacje osob przebywajgcych w placéwce, zawierajaca

informacje dotyczace stanu zdrowia osoby przebywajacej w placowce.

Podstawa prawna: art. 68 a ust. 1 pkt d ustawy o pomocy spotecznej ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z p6zn. zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad.2.

Zapewnié wykonywanie ustug opiekurniczych przez osoby z kwalifikacjami, Swiadczace
prace na podstawie umowy o prace lub innej umowy w wymiarze wskazanym w ustawie
0 pomocy spotecznej. Przesta¢ komplet aktualnych dokumentéw (umowy o praca/zlecenie,
potwierdzenie kwalifikacji i/lub stazu pracy oraz biezacy grafik pracy oséb realizujacych ustugi
opiekuncze).

Podstawa prawna: art. 68 a pkt 4 i 5 ustawy o pomocy spotecznej ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z p6zn. zm.).

Termin realizacji zalecenia: 31.10.2022 r.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoSlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zaleceh
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
trzymania niniejszego pisma, o0 sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji






