WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia pazdziernika 2022 r.
NK-KSE.431.1.21.2022.TS

Pan
Pawet Ozga

Burmistrz Miasta Swiebodzice

Wystgpienie pokontrolne

W dniach od 5 sierpnia 2022 r. do 9 wrzesnia 2022 r. na podstawie art. 258 § 1 pkt 5
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.- Kodeks postepowania administracyjnegoloraz imiennych
upowaznien Wojewody DolnoS$laskiego2 zesp6t kontrolny w sktadzie: Tomasz Szmich -
starszy inspektor wojewddzki (przewodniczacy zespotu), Anna Piekoszewska - inspektor
wojewddzki (cztonek zespotu) z Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli DolnoSlaskiego
Urzedu Wojewo6dzkiego we Wroctawiu przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym
w Urzedzie Miejskim w Swiebodzicach z siedziba przy Rynek 1, 58-160 Swiebodzice, ktorej
tematyka obejmowata organizacje przyjmowania, rozpatrywanie i zalatwianie skarg
i wnioskow, w okresie od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli.

Zgodnie z art. 47, w zw. z art. 46 ust. 1-3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224), w nawigzaniu do Projektu wystgpienia
pokontrolnego, do ktérego nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Panu Wystgpienie
pokontrolne.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony w dniu 28 czerwca 2022 r. przez
Wojewode Dolnoslgskiego plan kontroli na Il pétrocze 2022 r.

Kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
przeprowadzono w zakresie zgodnos$ci sposobu rejestracji i przechowywania skarg i wnioskow
z wymogami art. 254 k.p.a., prawidtowosci termindéw przyjmowania obywateli w sprawach
skarg i wnioskOw oraz analizy przebiegu zatatwiania skarg i wnioskow.

W okresie objetym kontrola funkcje Burmistrza Miasta Swiebodzice sprawuje Pan Pawet
Ozga. [dowdd: akta kontroli str. 143]

Stan faktyczny ustalono w oparciu o udostepnione w toku wykonywania czynnosci
kontrolnych dokumenty oraz wyjasnienia ztozone przez Burmistrza Miasta Swiebodzice
oraz pracownika Urzedu Miejskiego w Swiebodzicach.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wniosk6w oceniam pozytywnie z nieprawidtowosciami. Powyzszg
ocene uzasadniam nastepujaco.

1Dz.U. z 2021, poz. 735, dalej: k.p.a.
2Upowaznienia z dnia 5 lipca 2022 r., symbol: NK-KSE.0030.84.2022.TS, NK-KSE.0030.85.2022.TS



Organizacja przyjmowania, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskéw.

Tryb przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania skarg i wnioskoéw w Urzedzie
Miejskim w Swiebodzicach, zgodnie ze ztozonymi wyjasnieniami z dnia 5 sierpnia 2022 r.
realizowany jest na podstawie regulacji okreslonych w k.p.a., rozporzadzeniu Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw3, Zarzadzenia Nr 351/2019 Burmistrza Miasta Swiebodzice z dnia 12 listopada
2019 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego
w Swiebodzicach4, Zarzadzenia nr 120/99/2022 Burmistrza Miasta Swiebodzice z dnia 21
lutego 2022 r. w sprawie organizacji przyjmowania, ewidencjonowania i rozpatrywania skarg,
wnioskdw oraz innych interwencji obywateli (mieszkancow) w Urzedzie Miejskim
w Swiebodzicach. Normy zawarte w zarzadzeniu odwotuja sie do regulacji ogélnych prawa
powszechnie obowigzujacego.

Zgodnie z regulacjg § 3 ust. 6, 7 Zarzadzenia nr 120/99/2022 Burmistrza Miasta
Swiebodzice z dnia 21 lutego 2022 r. organizacje i koordynacje rozpatrywania skarg
i wnioskow w Urzedzie zapewnia Sekretarz, ktory prowadzi biezacy nadzo6r nad terminowoscia
oraz przestrzeganiem zasad i trybu zatatwiania skarg i wnioskow.

[dowod: akta kontroli str. 66-134, 131]

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw, w okresie objetym kontrola, powierzono
pracownikom zajmujacym stanowisko Kierownika  Wydziatu Organizacyjno-
Administracyjnego (zgodnie z zakresem obowigzkéw pracownika cz. Il pkt 1Oill podpisanym
w dniu 13.08.2019 r. oraz zakresem obowigzkéw pracownika cz. Il pkt 10 i 11 podpisanym
w dniu w dniu 15.06.2020 r.). [dowdd: akta kontroli str. 155-156, 159-160]

Wobec dokonanych w toku kontroli ustalen stwierdzono, iz w organie kontrolowanym
realizowana jest dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw5 zgodnie z Kktorym przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie wyodrebnionej komorce
organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Kontrola wykazata, iz Burmistrz Miasta Swiebodzice przyjmuje interesantéw
w sprawach skarg iwnioskéw we wtorki w godz. od 1500do 1615 a o godzinach przyjec
interesantow przez Burmistrza zawiadamia stosowna wywieszka w siedzibie kontrolowanego
organu. Ustalono, iz Urzad Miejski w Swiebodzicach czynny jest w poniedziatki, $rody,
czwartki w godzinach od 730do 1530, we wtorki od 730 do 1600, a w pigtki w godzinach od 73
do 15 (https://www.bip.swiebodzice.pn. W S$wietle powyzszego nalezy stwierdzi¢, iz
przyjmowanie interesantdw w sprawach skarg i wnioskéw odbywa sie zgodnie z przepisem
art. 253 83 i4 k.p.a. [dowdd: akta kontroli str. 129, 175]

Ustalenia kontroli wskazujg, ze kontrolowany organ prowadzi dla kazdego roku
odrebnie: rejestr skarg i wnioskow zatatwianych bezpos$rednio oraz rejestr skarg i wnioskow
przekazywanych zgodnie z wiasciwos$cig. Rejestry prowadzone sag dla kazdego roku odrebnie.
Przekazane kontrolujagcym rejestry prawidtowo zostaty oznaczone symbolem 1510 - dla skarg
i wnioskow zatatwianych bezposrednio (w tym na jednostki podlegle) oraz 1511 - dla skarg
i wnioskow przekazanych do zatatwienia wedtug wasciwosci, tj. zgodnie z Jednolitym

3Dz. U. Nr 5, poz. 46, dalej: Rozporzadzenie w sprawie skarg i wnioskow.

4 Zarzadzenia Nr 351/2019 Burmistrza Miasta Swiebodzice z dnia 12 listopada 2019 r. (...), dalej: Regulamin
Organizacyjny Urzedu. Z akt kontroli wynika, iz Regulamin zostat zmieniony zarzadzeniem nr 0050/614/2020
Burmistrza Miasta Swiebodzice z dnia 25 wrzeénia 2020 r. oraz zarzadzeniem nr 0050/825/2021 Burmistrza
Miasta Swiebodzice z dnia 23 lipca 2021 .

5Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), dalej: Rozporzadzenie w sprawie skargi i wnioskow.
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rzeczcowym wykazem akt organdéw gminy i zwigzkdw miedzygminnych oraz urzedéw
obstugujacych te organy i zwigzki6. [dowod: akta kontroli str. 44-49]

Wskaza¢ nalezy, iz na organy, do ktérych wplywajg skargi/wnioski natozono
obowigzek prowadzenia rejestru skarg i wnioskdw, w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu
i termindw zatatwiania poszczeg6lnych skarg i wnioskéw. Zatem zapisy rejestru skarg
i wnioskow powinny odzwierciedlaé stan faktyczny, wynikajacy z prowadzonej dokumentacji
skargowej/wnioskowej. Z zapisOw rejestru powinno wynikac, kto i kiedy ztozyt skarge, jaki
jestjej przedmiot, oraz w jaki sposob i kiedy zostata zatatwiona.

Ustalono, iz zapisy w prowadzonym rejestrze skarg i wnioskéw (1510) w niektorych
przypadkach utrudniajg ustalenie terminowosci zatatwienia spraw, z uwagi na btedne
wypetnianie kolumny ,,data wystania odpowiedzi”7. Podobnie w przypadku rejestru skarg
i wnioskéw przekazanych do zatatwienia (1511), btedne wypetniano kolumny ,termin
zatatwienia” oraz ,,spos6b zatatwienia”8. [dowdd: akta kontroli str. 161-172]

Kontrolowany organ pismem z dn. 19.08.2022 r. wyjasnit, iz kolumna ,termin
zatatwienia” jest to termin przestania odpowiedzi przez organ skarzagcemu. Nalezy pamietac, iz
w przypadku rejestru spraw 1511, termin zatatwienia sprawy powinien wskazywac date nadania
pisma przekazujacego skarge do wiasciwego organu oraz do  skarzacego.
W przeciwnym wypadku rejestr moze wprowadzaé¢ w btad i utrudniaé¢ kontrole terminowosci
zatatwiania przez organ skarg i wnioskow z rejestru spraw 1511. [dowod: akta kontroli str. 343]

Z przekazanego rejestru skarg wynika, iz kontrolowany organ w rejestrze skarg
i wnioskéw (1510) pod znakiem BM.1510.2.2020 mylnie zarejestrowat skarge do
Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego we Wroctawiu na bezczynno$¢ Burmistrza Miasta
Swiebodzice w sprawie rozpatrzenia wniosku o udostepnienie informacji publicznej. Z akt
kontroli nie wynika, ze jest to skarga z dziatu VIIlI k.p.a.,, a zatem nie powinna by¢
ewidencjonowana w rejestrze skarg i wnioskow o symbolu klasyfikacyjnym 1510 ani 1511.
Powyzsze uznano wiec za blad rejestracji. Przedmiotowa sprawa stanowita inne pismo
podlegajace odrebnym regulacjom.

Kontrolowany wyjasnit, iz ,,pismo z dnia 20.08.2022 r. jest skarga na bezczynnos$¢
burmistrza w zwigzku z brakiem udzielenia odpowiedzi. Skarzacy powotat sie na przepisy
k.p.a. Zostato przyjete w tym przypadku, ze przepisy dostepu do informacji publicznej nie
wyltaczaja przepisow z k.p.a.”

Kontrolujacy zauwazajg, iz mimo wyjasnien kontrolowanego, skarga w catosci byta
rozpatrywana przez WSA we Wroctawiu, a w aktach kontroli brakowato dokumentow
potwierdzajacych rozpatrywanie przedmiotowej skargi (w czeSci) przez Burmistrza ani
dokumentéw potwierdzajgcych przekazanie jej do Rady Miejskiej
w Swiebodzicach. [dowdd: akta kontroli str. 344]

6 Stanowigcym zatgcznik nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67), dalej: JRWA.

7 Skarga OA. 1510.4.2021, organ btednie wpisat date 02.12.2021 r. (data podpisania pisma) zamiast daty nadania
pisma tj. 10.12.202Ir. (zgodnie z trackingiem przesyiki).

W przypadku skarg: OA.1510.1.2021, OA.1510.2.2021, OA. 1510.1.2020 - brak mozliwosci weryfikacji dat z
uwagi na brak dowoddw nadania pisma do skarzgcego.

8 W przypadku skargi OA.1511.1.2021 wpisano date 26.11.2021r. (termin zatatwienia) oraz date 08.11.202Ir.
(spos6b zatatwienia), w przypadku skargi OA.1511.1.2022 wpisano date 21.04.2021 (termin zatatwienia) oraz
date 11.04.2022r. (sposéb zatatwienia), w przypadku skargi OA.1511.2.2022 wpisano date 04.08.2022r. (termin
zatatwienia) oraz date 29.07.2022r. (spos6b zatatwienia), w przypadku skargi OA.1511.3.2022 wpisano date
26.08.2022r. (termin zatatwienia) oraz date 01.08.2022r. (spos6b zatatwienia, po dokonaniu korekty). Faktyczne
daty nadania pism do co najmniej jednej ze stron postepowania skargowego to odpowiednio: 05.11.2021,
28.03.2022, 12.07.2022, 01.08.2022. Brak mozliwosci szczeg6towej weryfikacji z uwagi na brak dowoddéw
nadania pisma do skarzacego lub/i do organu wiasciwego.
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Zauwazyc¢ nalezy, iz jedng z podstawowych cech postepowania skargowego jest jego
niekonkurencyjno$¢ wzgledem postepowania administracyjnego ogdlnego, okre$lana réwniez
jako zasadajednotorowosciproceduralnej9. Zasada ta wskazuje na pierwszenstwo postepowan
jurysdykcyjnych i innych postepowan uregulowanych przepisami prawa w przypadku
ich zbiegu z przedmiotem postepowania ze skargi powszechnej. Celem wprowadzenia
tej zasady jest ochrona praw procesowych stron postepowan uregulowanych w sposob zupetny
w normach prawa, w tym brak zastepowania dziatan organéw w poszczegélnych,
skonkretyzowanych i sformalizowanych formach, rozstrzygnieciami w formie zawiadomienia
0 sposobie zatatwienia skargi.

Stwierdzi¢ nalezy, iz powyzsze dziatania stanowig naruszenie norm k.p.a., gdyz
praktyki te nie ufatwiajg kontroli przebiegu i terminéw zalatwiania poszczeg6lnych skarg
lwnioskdw, do czego zobowigzuje przepis art. 25410 k.p.a. Majac na uwadze charakter
stwierdzonych nieprawidtowosci oraz udzielone w toku kontroli wyjasnienia kontrolowanego
nalezy przy tym podkresli¢, iz omawiany rejestr jest instrumentem dedykowanym tylko
i wylacznie dla zadan bedacych skargami i wnioskami powszechnymi, w ktérym nalezy
odnotowa¢ wszystkie prowadzone postepowania z tego zakresu. W przypadku za$
zarejestrowania w nim pism, ktorych kwalifikacja ulegta nastepnie zmianie, nalezy taki wpis
wykresli¢ badz dokona¢ odpowiedniej adnotacji w zakresie zmiany kwalifikacji danego pisma.
Ewidencjonowaniu pism o innym charakterze stuzg inne narzedzia, np. spis spraw, o ktérym
mowa w 8 7 pkt 12 instrukcji kancelaryjnejll Ponadto, zgodnie znormg 8§ 4 ust. 1
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych12 dokumentacjapowstajaca w podmiocie i do niego
naptywajacajest klasyfikowana i kwalifikowana na podstawie jednolitego rzeczowego wykazu
akt (...).

Postepowania skargowo-wnioskowe:

W rejestrze odnotowano tgcznie 11 pozycji, w tym biednie zarejestrowano dwie
skargil3. Kontroli poddano zatem 9 skarg, w tym 5 skarg zatatwionych bezposrednio oraz 4
skargi przekazane do organu wiasciwego.

Jak stanowi art. 222 k.p.a. o tym, czy pismo jest skarga albo wnioskiem, decyduje tres¢
pisma, a niejego forma zewnetrzna. Czynnosci kontrolne wykazaty, iz w poddanych ocenie

9Zgodnie z art. 240 k.p.a. gdy skarga dotyczy sprawy, ktora nie podlega rozpatrzeniu wedtug przepiséw kodeksu
(art. 3 8 1i2) albo nie nalezy do wiasciwosci organdw administracji publicznej, przepisy art 233-239 stosuje sie
odpowiednio, z zastrzezeniem, ze w miejsce pozostatych przepiséw kodeksu stosuje sie przepisy postepowania
wiasciwego dla danej sprawy. W zwigzku ze wskazaniem w art. 240 k.p.a., ze przepis ten dotyczy sytuacji, w
ktorej skarga nie nalezy do wiasciwosci organéw administracji publicznej, w ramach objetych jego zakresem
postepowan odrebnych bedg sie miesci¢ takze postepowania sgdowe, zarowno przed sagdami powszechnymi, jak i
administracyjnymi [P. Kledzik ,,Postepowanie administracyjne w sprawie skarg i wnioskow” Wyd. 2012.]. Nalezy
pamietaé, ze ,,postepowanie skargowe nie moze by¢ bowiem konkurencyjne w stosunku do zadnej innej prawnie
uregulowanej procedury stosowanej przed organami panstwowymi lub spotecznymi” [J. Borkowski w: B.
Adamiak, J. Borkowski "Kodeks postepowania administracyjnego - komentarz". Wydawnictwo C.H. BECK,
Warszawa 2006, str.860.)].

10 Skargi i wnioski skiadane i przekazywane do organéw panstwowych, organéw samorzadu terytorialnego
i innych organéw samorzadowych i organéw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposéb utatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw zalatwiania
poszczeg6lnych skarg i wnioskow.

1 Zakacznik nr 1 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwdéw zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67, z p6zn. zm.).

2Dz. U. Nr 14, poz. 67, z pézn. zm.

BBM.1510.2.2020;

OA.1510.3.2021 - pozycja wykre$lona z rejestru skarg zatatwianych bezposrednio (1510) i zarejestrowana w
rejestrze skarg przekazanych do zatatwienia (1511)
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postepowaniach kontrolowany na og6t prawidtowo kwalifikowat pisma jako skargi
powszechne oraz co do zasady poprawnie identyfikowat organ wiasciwy do prowadzenia
postepowania w sprawie.

Przyktadem skargi btednie zakwalifikowanej jest sprawa OA.1510.2.2021. Pismem
z dnia 4 pazdziernika 2021 r. Burmistrz zatatwit skarge we wiasnym zakresie jednocze$nie
kwalifikujagc pismo skarzacej jako ,,skarge na dziatalno$¢ Miejskiego Zarzadu Nieruchomosci
w Swiebodzicach” (gminnej jednostki organizacyjnej). Przy takiej kwalifikacji pisma, biorac
pod uwage, iz zarzuty podniesione w skardze dotyczg gospodarki nieruchomosciami, a wiec
zadan wiasnych Gminy, skarge nalezato przekaza¢ do rozpatrzenia Radzie Miegjskigj
Swiebodzic na podstawie art. 229 pkt 3 k.p.a, zgodnie z ktérym, jezeliprzepisy szczegdlne nie
okre$lajg innych organdéw wiasciwych do rozpatrywania skarg, organem wiasciwym do
rozpatrzenia dotyczacej zadan lub dziatalnosci (...) dziatalnosci wéjta (burmistrza, prezydenta
miasta) i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okre$lonych
wpkt 2jest rada gminy.” Dodatkowo nalezy mie¢ na uwadze tre$¢ art. 18a ust. 1 ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym 14 ktdry stanowi, iz Rada gminy kontroluje dziatalno$¢
wojta, gminnychjednostek organizacyjnychl5oraz jednostek pomocniczych gminy; wtym celu
powotuje komisje rewizyjng. Natomiast w mys$l art. 18b ust. 1 u.s.g. rada gminy rozpatruje
skargi na dziatanie gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje sktadane przez
obywateli; w tym celu powotuje komisje skarg, wnioskow i petycji. Kontrolowany organ
w wyjasnieniach z dnia 19 sierpnia 2022 r. nie kwestionowat ,niezgodnosci z k.p.a.”
[dowdd: akta kontroli str. 282-286, 344]

Kontrola wykazata, ze kazdorazowo zatatwiajgc skarge powszechng, o sposobie
zatatwienia sprawy zawiadamiano skarzgcego, zgodnie z normg art. 237 8 3 k.p.a.

W toku kontroli zweryfikowano prawidtowo$¢ i rzetelno$¢ zamieszczenia
w zawiadomieniach wszystkich elementéw okre$lonych normg art. 238 § 1 k.p.a.16
Stwierdzono, iz sporzadzone zawiadomienia o sposobie zalatwienia skarg nie zawierajg
wszystkich elementow okre$lonych tym przepisem, na co wskazujg nastepujace ustalenia:

- skargi OA.1510.1.2020, BM. 1510.3.2020, OA.1510.2.2021, OA.1510.4.2021, mimo
uznania bezzasadnosci skarg, zawiadomienia nie zawieraty pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.
Jak wskazat kontrolowany w wyjasnieniach z 19 sierpnia 2022 r. ,,pouczenie o tresci art. 239
k.p.a. nie bylo stosowane przy kazdej odpowiedzi na skarge, ajedynie w zatozeniu miato by¢
stosowane w przypadku ponownego ztozenia tub w zawiadomieniu o odmownym zatatwieniu
skargi, art. 238 81. Skarzgcy magtby odnie$¢ wrazenie o checi hamowania krytyki. Pouczenie
tojednak zostato wprowadzone Zarzadzeniem Nr 120/99/2022 Burmistrza Miasta Swiebodzice
z dnia 21 tutego 2022 r. - zatacznik nr 3.

[dowdd: akta kontroli str. 180-182, 262, 282, 291-291, 343-344]

Powyzsze wyjasnienia kontrolowanego odnoszace sie do braku poszczegdlnych
elementéw w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skargi uznane zostaty za przyczyne
stwierdzonej nieprawidtowosci.

WU Tekstjedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 559 ze zm., dalej jako: u.s.g.,

BWyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z 29 sierpnia 2019 r. (sygn. akt | OSK 657/19): spoiki, ktorych
jedynym wiascicielem jest gmina, niewatpliwie mieszczg sie w pojeciu «gminnych jednostek organizacyjnych»,
pomimo tego, ze posiadajg odrebng od gminy osobowos$¢ prawna,

16 Zgodnie z art. 238 § 1 k.p.a.: Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawierac: oznaczenie
organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposéb skarga zostata zatatwiona, oraz podpis z podaniem
imienia, nazwiska istanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi fab, jezeli zawiadomienie
sporzadzone zostato w formie dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawieraé ponadto uzasadnienie
faktyczne iprawne oraz pouczenie o tresci art. 239.
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W toku kontroli zweryfikowano prawidtowo$¢ i rzetelno$¢ sporzadzania
i przekazywania zawiadomien o przekazaniu skargi innym organom wediug wiasciwosci,
wykazano nastepujace nieprawidtowosci:

- w sprawie skargi OA.1511.2.2022 kontrola wykazata, iz zawiadomienie o przekazaniu
skargi do wiasciwego organu zawiera btedng podstawe prawna, tj. art. 65 8 1 k.p.a. zamiast
art. 231 k.p.a. [dowdd: akta kontroli str. 318]

- OA.1511.3.2022: zawiadomienie o przekazaniu skargi do witasciwego organu z dnia
1sierpnia 2022 r., nie zostato sporzadzone w formie dokumentu elektronicznego zawierajgcego
kwalifikowany podpis elektroniczny, pomimo, iz skarga wniesiona zostata w formie
dokumentu elektronicznego przez elektroniczng skrzynke podawczg organu (ePUAP). Z akt
sprawy wynika, iz zawiadomienie sporzadzone zostato w formie dokumentu tradycyjnego
(zawierajacego pieczeé i odreczny podpis Burmistrza Miasta Swiebodzice) i przestane na adres
poczty elektronicznej skarzgcego podanego w tresSci skargi. Jak ustalono w toku kontroli,
skarzacy nie zrezygnowat z doreczania pism za pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej
zgodnie z art. 3918 Id k.p.a, w zwigzku z czym zawiadomienie o przekazaniu skargi do
wilasciwego organu winno byto zosta¢ wystane w formie dokumentu elektronicznego,
zawierajgcego kwalifikowany podpis elektroniczny, zgodnie z art. 238 § 1k.p.a.

Zgodnie z normg art. 391 8 1 k.p.a. przesytany dokument $rodkami komunikacji
elektronicznej ma posta¢ dokumentu elektronicznego, co wyklucza mozliwos$¢ uznania skanu
zawiadomienia w formie PDF, bez pliku zawierajgcego podpis elektroniczny, za dokument
elektroniczny. Skan pisma w formie PDF, bez pliku zawierajagcego podpis elektroniczny,
nic spetnia wymagan przewidzianych dla stosowania $rodkow komunikacji elektroniczne:f'7
0 ktérych stanowi art. 2 pkt 5 ustawy z 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng 1y,
majgcy zastosowanie w procedurze administracyjnej z mocy art. 3918 1k.p.a.

W wyjadnieniach z 19 sierpnia 2022 r. wskazano, iz ,pracownik prowadzacy
postepowanie wyjasniajagce wyszedt z zalozenia, ze skoro skarzacy nie okreslit formy
udzielenia odpowiedzi, a skarzacy wskazat rowniez adres e-mailowy, wiec wybrat te forme
zawiadomienia. Przekazany skarzacemu dokument jest skanem dokumentu, odzwierciedlat
cyfrowo dokument tradycyjny. (...) Brak jest jednak bezposredniego potwierdzenia odbioru
tego pisma przez skarzacego.” W zwigzku z powyzszym, wyjasnienia nie zostaty
uwzglednione. Nalezy zwr6cié uwage, iz zawiadomienie winno byto zosta¢ wystane w formie
dokumentu elektronicznego, zawierajgcego kwalifikowany podpis elektroniczny. Wskazac
nalezy, ze skan dokumentu bez pliku zawierajgcego podpis elektroniczny nie stanowi
dokumentu elektronicznego. Podkre$li¢ nalezy, iz instytucja skarg i wnioskéw zostata
ustanowiona po to by osoba niezadowolona mogta ztozy¢ skarge/wniosek, otrzymac zwrotng
informacje - zawiadomienie 0 sposobie zatatwienia skargi/wniosek, skutecznie doreczona.

[dowdd: akta kontroli str. 323, 345]
Terminowos$¢ w zakresie skarg i wnioskow
Skarsi/wnioski zatatwione bezposrednio.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz 2 skargil8 zatatwione przez organ
w okresie objetym kontrolg zatatwione zostaty w terminie zgodnym z dyspozycja art. 237 § 1
12 k.p.a.,, a 2 skargi z naruszeniem tegoz terminu, przy czym nie zastosowano regulacji

7 Tekstjedn. Dz. U. z 2020, poz. 344.
18BBM.1510.3.2020, OA.1510.1.2021
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przewidzianej art. 36 § 1k.p.a. w zwigzku z art. 237 84 k.p.a.19 ponadto w jednym 0 przypadku
odstapiono od oceny terminowosci zatatwienia skargi, ze wzgledu na brak udokumentowania
daty nadania pisma. Na powyzsze nieprawidtowosci wskazujg ponizsze ustalenia:

- OA.1510.2.2021: skarga wptyneta do organu w dniu 1 wrze$nia 2021 r., natomiast
Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi zostato podpisane w dniu 4 pazdziernika 2021 r.
Nalezy podkresli¢, izjuz samo podpisanie zawiadomienia przez organ administracji po uptywie
miesiecznego terminu zalatwienia sprawy przesadza o nieterminowym zatatwieniu skargi,
[dowdd: akta kontroli str. 281-286, 346]

- OA.1510.4.2021: skarga wptyneta do organu w dniu 4 listopada 2021 r., natomiast
Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi podpisane w dniu 2 grudnia 2021 r. zostato
nadane w dniu 10 grudnia 2021 r., czyli po uptywie miesiecznego terminu zalatwienia sprawy.
Kontrolowany jako przyczyne zwioki wskazat w wyjasnieniach z dnia 26 sierpnia 2022 r.
»Wyjatkowe problemy kadrowe, jakie wystgpity w zwigzku z COVID-19".

[dowdd: akta kontroli str. 287-298, 360]
Skarbi/wnioski przekazane wedtug wiasciwosci.

W wyniku kontroli ustalono, iz w skargach, ktére Burmistrz Miasta Swiebodzice
przekazat w catoSci innym organom wedtug wiasciwosci, w przypadku 1 skargi organ nie
dochowat terminu okre$lonego normg art. 231 § 1k.p.a.2l (OA.1511.3.2022), a w przypadku 3
skarg 2 odstgpiono od oceny terminowosci przekazania skargi, ze wzgledu na brak
udokumentowania daty nadania pisma do skarzgcego lub/i organu wiasciwego. Na powyzsze
nieprawidtowosci wskazuja ponizsze ustalenia

- OA.1511.3.2022: skarge, ktéra wptyneta do organu w dniu 27 lipca 2022 r. [dowdd:
akta kontroli str.329], pismem znak OA.1511.3.2022 z dnia 1 sierpnia 2022 r. Burmistrz
przekazat organowi wiasciwemu w dniu 1 sierpnia 2022 r., o czym skarzacy zostat
poinformowany korespondencjg emailowg w dniu 2 sierpnia 2022 r., przy czym z uwagi na
nieprawidtowy tryb przestania zawiadomienia, organ nie dysponuje potwierdzeniem odbioru
korespondencji. Doreczanie pism bezposrednio na adres poczty elektronicznej osoby
wnoszacej pismo nie spetniania wymogdéw wyrazonych w przepisach dotyczacych doreczen,
w szczeg6lnosci w zakresie podpisania poSwiadczenia odbioru. Zatem wystanie skanu

19 W doktrynie stusznie podkre$la sie, ze zalatwienie skargi obejmuje: podjecie uchwaty oraz sporzadzenie
zawiadomienia. Czynno$¢ materialno - techniczna zawiadomienia obejmuje sporzadzenie zawiadomienia oraz
czynno$é jego nadania (wysytki). Czynnosci te winny nastapi¢ nie pozniej jak w ciggu miesigca od daty wpitywu
skargi. Termin do zatatwienia skargi okreslony w art. 237 k.p.a. rozpoczyna bieg od wptyniecia skargi do organu
wiasciwego [J. Lang, Struktura, s. 137; J. Borkowski, w: Adamiak, Borkowski, KPA. Komentarz, 2009, s. 685].
Stanowisko judykatury wskazuje, iz zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi (art. I'il § 3 k.p.a.) jest
skorelowane z terminem wskazanym w art. 237 § 1 k.p.a. Termin do zatatwienia skargi jest terminem
instrukcyjnym. Organ powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwioki (termin wzgledny), nie pdzniej jednak niz w
terminie miesigca (termin bezwzgledny). Przyja¢ nalezy, ze okreslony w art. 237 § 1 k.p.a. termin miesiagca
obejmuje nie tylko rozpatrzenie skargi, ale powinno sie w nim miesci¢ takze nadanie do skarzacego zawiadomienia
przewidzianego w art. 237 § 3 k.p.a. (tak tez P. Kledzik, Postepowanie.., s. 76) [Komentarz do k.p.a. Gajewski
2015, wyd. 1/A. Jakubowski, Legalis].

W razie niezatatwienia skargi w terminie miesigca okreslonym w art. lii 8 1 k.p.a., organ jest obowigzany
zawiadomi¢ skarzacego, podajac przyczyny zwitoki, wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac o
prawie do wniesienia ponaglenia (art. 237 § 4 k.p.a. w zw. z art. 36 § 1 k.p.a.). Zawiadomienie o sposobie
zalatwienia skargi w trybie art. 237 8§ 3 k.p.a. winno by¢ sporzadzone i nadane do skarzacego, w terminie
okreSlonym w art. 36 81 k.p.a. Inaczej moéwigc okreslony w art. 237 § 1 k.p.a. termin miesigca (a tym samym
réwniez wyznaczony nowy termin zatatwienia skargi wskazany w art. 36 k.p.a.) obejmuje nie tylko rozpatrzenie
skargi, ale powinno sie w nim miesci¢ takze nadanie do skarzacego zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi,
przewidzianego w art. 237 § 3 k.p.a.

20A.1510.1.2020

21 Zgodnie z art. 231 § 1 k.p.a.: jezeli organ, ktdty otrzymat skarge, nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia,
obowigzanyjest niezwtocznie, nie pézniejjednak niz w terminie siedmiu dni, przekazacjg wiasciwemu organowi,
zawiadamiajgc réwnocze$nie o tym skarzgcego, albo wskaza¢ mu wiasciwy organ.

2 0A.1511.1.2021, OA.1511.1.2022, OA. 1511.2.2022
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zawiadomienia o sposobie zatatwienia wniosku na adres mailowy wnioskodawcy nalezy uznaé
za dziatanie nieprawidtowe. Zawiadomienie winno byto zosta¢ wystane w formie dokumentu
elektronicznego, zawierajgcego kwalifikowany podpis elektroniczny. Wskazac nalezy, ze skan
dokumentu bez pliku zawierajgcego podpis elektroniczny nie stanowi dokumentu
elektronicznego. Podkresli¢ nalezy, iz instytucja skarg i wnioskéw zostata ustanowiona po to
by osoba niezadowolona mogta ztozyé skarge/wniosek, otrzymaé zwrotng informacje -
zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi/wniosek, skutecznie doreczong. Organ
przesytajac korespondencje na adres e-mail skarzacego nie ma mozliwosci skutecznego
doreczenia zawiadomienia o sposobie zatatwienia wniosku.

[dowdd: akta kontroli str. 128-141, 353]

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przekazano Burmistrzowi Miasta Swiebodzice.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podjg¢ nastepujace dziatania
celem wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci i uchybien w ramach kontrolowanych
zadan:

W zakresie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw:

1. Przestrzega¢ dyspozycji z art. 254 k.p.a., zgodnie z ktdrym skargi i wnioski oraz zwigzane
z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposob utatwiajacy kontrole
przebiegu i termindw zakatwiania poszczeg6lnych skarg i wnioskow.

2. Dokonywa¢ prawidtowej kwalifikacji pism wptywajacych do organu oraz ewidencjonowac
w prowadzonym Rejestrze skarg i wnioskéw o symbolu JRWA 1510 i 1511, wylgcznie
skargi/wnioski z dziatu VIII k.p.a.

3. Zgodnie z dyspozycjg art. 238 § 1k.p.a., w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skargi
pouczac o tresci art. 239 k.p.a., w przypadku uznania skargi za bezzasadna.

4. W przypadku skargi wniesionej w formie dokumentu elektronicznego przez e-PUAP,
zapewnié, aby zawiadomienie o przekazaniu skargi do wiasciwego organu sporzadzone
zostato w formie dokumentu elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

5. Zalatwia¢ skargi w terminie wskazanym w art. 237 § 1k.p.a., uwzgledniajgc czas niezbedny
na przygotowanie odpowiedniego zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi oraz jego
nadanie do skarzacego, a w przypadku niedochowania miesiecznego terminu
przewidzianego do zatatwienia skargi, okreslonego w art. 237 § 1 k.p.a., informowac
skarzacego w terminie miesigca zgodnie z dyspozycja art. 237 §4 k.p.a. wzw. zart. 36 8 1
k.p.a., 0 nowym terminie zatatwienia skargi.

6. ZapewniC niezwioczne, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, przekazywanie skarg do
organéw wilasciwych oraz informowanie skarzacego o przekazaniu skargi zgodnie
z dyspozycja art. 231 k.p.a.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej wnosze
o poinformowanie o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan, w terminie do dnia 15 listopada 2022 r.

W) EWOCaz/kH.NOS$Igski
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