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s. Beata Kubik

Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej
w Szklarskiej Porebie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 6-8 lipca 2022 r. na podstawie art. 22 ust. 9 i art. 127 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.) zwanej dalej
»2ustawg”, zespot inspektorow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu w skiadzie: Alicja Ostrowska (przewodniczgca
kontroli) i Elzbieta Jakubowska (kontroler) przeprowadzit kontrole dorazng Domu Pomocy
Spotecznej dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnych intelektualnie w Szklarskiej Porebie,
zwanym dalej ,Jednostkg” Ilub ,,Domem”. Kontrole przeprowadzono na podstawie
Zarzadzenia nr 173 Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 21 czerwca 2022 r., w zwigzku
z pismem Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej z prosbha o przeprowadzenie czynnosci
kontrolnych w szczegblnosci w domach pomocy spotecznej dla dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, odno$nie przestrzegania standardu ustug bytowych,
opiekunczych i wspomagajacych wynikajacych z indywidualnych potrzeb mieszkancow oraz
przestrzegania prawa do wolnosci, intymnos$ci, godnosci i poczucia bezpieczenstwa a takze
zgodnosci zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami. W czasie kontroli
dokonano oceny wskaznika zatrudnienia zespotu terapeutyczno - opiekunczego.
Kontrolg objeto okres od 01 stycznia 2022 r. do dnia kontroli.

Stwierdzony stan oceniono pod katem realizowania przez Jednostke obowigzujacego
standardu ustug okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.)

zwanym dalej ,,rozporzgdzeniem”.



W okresie objetym kontrolg osoba odpowiedzialng za realizacje zadan byt Dyrektor
Domu - siostra Beata Kubik.

Dziatalno$¢ Jednostki w kontrolowanym  zakresie oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w podpisanym dniu 20 wrze$nia 2022 roku protokole kontroli, do ktérego
nie wniesiono zastrzezen.

Zgodnie z wydanym zezwoleniem Wojewody Dolno$lgskiego Dom Pomocy
Spotecznej w Szklarskiej Porgbie przeznaczony jest dla 63 dzieci 1 miodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie. Decyzja Wojewody Dolnoslgskiego nr PS.11.9013-
11/2006 z dnia 2 listopada 2006 roku, zmieniong decyzjg nr PS-KNPS 1.9423.11/2011
z dnia 6 grudnia 2011 r. Dom wpisano do wojewddzkiego rejestru domoéw pomocy
spotecznej pod numerem 4/2006. Jednostka funkcjonuje w oparciu 0 umowe 0 powierzenie
realizacji zadania publicznego pomiedzy Powiatem Jeleniogdérskim a Zgromadzeniem Sidstr
Stuzebniczek Najswietszej Maryi Panny Niepokalanie Poczetej. Ponadto funkcjonowanie
Domu okre$la Statut zatwierdzony przez Przetozong Prowincjalng Zgromadzenia oraz
regulaminy uzupetniajgce statut, zgodnie z § 4 ust. 2 rozporzadzenia.

W toku kontroli ustalono, ze na terenie Jednostki zamieszkuje 65 dziewczgt. Tym
samym liczba mieszkancOw przekraczata liczbe miejsc statutowych okre$long w decyzji
Wojewody Dolnoslaskiego. Stan ten obniza jako$¢ ustug, ktore zgodnie z art. 55 ust. 1
ustawy, dom pomocy spotecznej powinien realizowa¢ na poziomie obowigzujgcego

standardu.

Czynnosci kontrolne potwierdzity, ze obiekt nie spetniat warunkéw okreslonych
w § 6 ust. 1 pkt 1lit. a-c rozporzadzenia w zakresie udogodnien dla oséb niepetnosprawnych
i zainstalowania systemu alarmu przeciwpozarowego oraz systemu przyzywowo-
alarmowego. Oba systemy w czasie kontroli byty niesprawne.

Na terenie obiektu znajdowaly sie wymagane przepisami ogdlnodostepne
pomieszczenia, a w pokojach mieszkalnych nie wszedzie zagwarantowano metraz zgodnie
z § 6 ust. 1 pkt 3 lit. a-b rozporzadzenia. W jednym pokoju dwuosobowym w ktorym byta
dostawka, metraz nie spetniat wymogdéw rozporzadzenia. Wyposazenie pokoi byto zgodne

z 86 ust. 1pkt 3 lit. c rozporzadzenia.
Jednostka w wiekszoSci tazienek zagwarantowata warunki sanitarne przystosowane

do potrzeb osdb niepetnosprawnych, zgodnie z normg okre$long w 8§ 6 ust. 1 pkt 4 lit. a-b



rozporzadzenia, jednakze w 5 tazienkach brakowato uchwytéow dla 0s6b
z niepetnosprawnosciami.

Dom zapewnit organizacje wyzywienia, zgodnie z 8 6 ust. 1 pkt 6 lit. a-f
rozporzadzenia.

W zakresie zapewnienia odziezy i obuwia oraz srodkéw higieny osobistej i utrzymania
czystosci Dom oferowat standard okreSlony w § 6 ust. 1 pkt 5 oraz 7-8 rozporzadzenia.
Analiza dokumentacji potwierdzita.

Dom Pomocy Spotecznej zatrudnia 15 opiekundéw, ktérzy w zaleznoSci od stopnia
sprawnosci  fizycznej i psychicznej mieszkanca $wiadcza pomoc w podstawowych
czynnosciach zyciowych takich jak kapiele, zabiegi higieniczne, ubieranie, karmienie oraz
opieke w czasie wyjazdéw na konsultacje lekarskie, rozmowy indywidualne, odwiedzanie ich
w szpitalach podczas hospitalizacji, jak roéwniez organizacje czasu wolnego. Opieka
pielegniarska w Jednostce zapewniona jest przez 2 pielegniarki.

Na terenie Domu powotano zespdt terapeutyczno - opiekuniczy. Zatrudnienie
pracownikéw zespotu terapeutyczno - opiekunczego Jednostki w przeliczeniu na petny
wymiar czasu pracy zapewnito wskaznik o ktorym mowa w 8 6 ust. 2 pkt 3
lit. e rozporzadzenia tj. 0,5 na jednego mieszkarica Domu dla dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie. Dom spetnia warunek posiadania wskaznika zatrudnienia
pracownikdw zespotu terapeutyczno-opiekunczego w przeliczeniu na petny wymiar czasu
pracy nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca domu. Dom funkcjonuje w oparciu
o indywidualne plany wsparcia mieszkafnca domu, nie zawsze opracowywane 2z jego
udziatem. W trakcie kontroli dokonano analizy indywidualnego planu wsparcia mieszkanca,
ktéry zostat opracowany i zatwierdzony przez zespdt terapeutyczno - opiekunczy, co jest
zgodne z 8 2 ust. 3 rozporzadzenia. Mieszkanki nie podpisywaty sie pod planami. W planie
nie widniata adnotacja o przyczynach brakujagcego podpisu Mieszkanki. Dziatania
wynikajace z indywidualnego planu wsparcia mieszkanca Domu koordynuje pracownik
Domu, zwany dalej ,,pracownikiem pierwszego kontaktu. Pracownicy pierwszego kontaktu
dziataja w ramach zespotdéw terapeutyczno-opiekuiczych zgodnie z § 3 ust. 1, 2 i 3
rozporzadzenia.

W wykazie szkolehA zewnetrznych w okresie kontrolowanym nie wykazano szkolenia
w zakresie praw mieszkancow co nie spetnia warunku § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia.
Placowka zapewnia mieszkancom pomoc w korzystaniu ze $wiadczenn zdrowotnych.
Podopieczne korzystajg z porad lekarskich lekarza pierwszego kontaktu (pediatra, internista)

w przychodni "MEDINAP" w jeleniej gérze przy ul. Letniej 2.



Opieke lekarza rodzinnego zapewnia lekarz M. Czarkowska ktéra dojezdza do Domu.
Opieka lekarzy specjalistow jest Swiadczona wedtug potrzeb mieszkanek, na zlecenie lekarza
pierwszego kontaktu. W godzinach nocnych, w weekendy w nagtych wypadkach wzywane
jest Pogotowie Ratunkowe. Opieke medyczng nad mieszkankami codziennie sprawujg
pielegniarki, ktére zapewniajg takze opieke podczas wyjazddéw rekreacyjnych mieszkanek.
Mieszkanki potwierdzity, ze majg zapewniong opieke medyczna.

Dyrektor Jednostki spetniata kryteria okre$lone w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiadata
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekuficzego majg wymagane kwalifikacje.
W zakresie pomocy w zatatwianiu spraw osobistych i $wiadczenia pracy socjalnej Jednostka
zatrudnia 2 pracownikdéw socjalnych na 1,25 etatu. Ponadto mieszkaricy majg umozliwiony
udziat w terapii zajeciowej.

Dom zapewnia mieszkaricom udziat w uroczysto$ciach okazjonalnych, imprezach
kulturalnych i turystycznych. Jednostka umozliwia zaspokojenie potrzeb religijnych.

W rozmowach z kontrolujgcymi nie wszyscy mieszkancy potwierdzili, ze
przestrzegane sg ich podstawowe prawa. Spotykano sie z oznakami wrogosci ze strony
pracownika, ktory krzyczat na mieszkanki, co nie spetnia wymogu art. 55 ust. 2 ustawy.

Dwie mieszkanki w rozmowach przekazaty ze pomagajg wraz z innymi sprawnymi
mieszkankami w myciu innych os6b na prosbe personelu a inna mieszkanka przekazata ze
pomoc jest jej udzielana ze strony kolezanek przy wchodzeniu do wanny, co ponownie nie
spetnia wymogu art. 55 ust. 2 ustawy. Na Il pietrze wejscie do pokoju 3 osobowego
oddzielone jest od pokoju dziennego wytgcznie zastong, brakuje drzwi, co réwniez nie
spetnia wymogu art. 55 ust. 2 ustawy.

Stwierdza sie nieprzestrzeganie art. 55 ust. 2 ustawy takze w przypadku braku zachowania
intymnosci w tazienkach na | i Il pietrze, gdzie dwie kabiny wc sg nieostoniete, bez drzwi lub
zastony.

Podczas kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1 W okresie objetym kontrolg w Jednostce przebywato 65 mieszkanek, ich liczba
przekraczata ilos¢ miejsc  okreSlonych w decyzji Wojewody DolnoSlgskiego.
2. Podczas kontroli niesprawny byt system alarmu przeciwpozarowego oraz system
przyzywowo- alarmowego.

3. Stwierdzono ze w jednym pokoju dwuosobowym w ktorym byta dostawka, metraz nie

spetniat wymogoéw rozporzadzenia.



4. Podczas ogledzin w trakcie kontroli stwierdzono w 5 tazienkach brak uchwytéw dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

5. W wykazie szkoleh zewnetrznych w okresie kontrolowanym nie wykazano szkolenia
w zakresie praw mieszkarcow.

6. Podczas kontroli stwierdzono iz poziom ustug $wiadczonych przez dom nie zawsze spetnia
wymogi ustawy w zakresie przestrzegania prawa do intymnos$ci mieszkanek w nastepujacych
przypadkach:

- pomoc mieszkanek przy myciu innych mieszkanek

- brak drzwi do pokoju

- w fazienkach wc sg nieostoniete

7. Podczas kontroli stwierdzono iz poziom ustug $wiadczonych przez dom nie zawsze spetnia
wymogi ustawy w zakresie przestrzegania prawa do godnosci mieszkanek, poniewaz

spotykano sie z oznakami wrogosci ze strony pracownika w stosunku do mieszkanek.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenie pokontrolne
wynikajgce ze stwierdzonej nieprawidtowosci:

Ad. 1 Nalezy dostosowa¢ liczbe mieszkancéw do limitu miejsc okreslonego w Decyzji
Wojewody Dolno$lgskiego.

Podstawa prawna: Decyzja Wojewody Dolnoslgskiego nr PS.11.9013-11/2006 z dnia
2 listopada 2006 r. zmieniong decyzjg nr PS-KNPS 1.9423.11/2011 z dnia 6 grudnia 2011 r.
Termin realizacji zalecenia: 31 XII 2022 r.

Ad. 2. Nalezy naprawi¢ system alarmu przeciwpozarowego oraz system przyzywowo -
alarmowy.

Podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 roku w sprawie domow pomocy spotecznej § 6 ust. 1 pkt 1 lit. a-c rozporzadzenia
w zakresie udogodnien dla o0s6b niepetnosprawnych i zainstalowania systemu alarmu
przeciwpozarowego oraz systemu przyzywowo- alarmowego. (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.)
Termin realizacji zalecenia: Niezwtocznie

Ad. 3. Nalezy zapewni¢ kazdej mieszkance miejsce w pokoju mieszkalnym zgodnie
z wymogami rozporzadzenia.

Podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 roku w sprawie domow pomocy spotecznej 8§ 6 ust. 1 pkt 3 lit. a-b (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 734 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: Niezwtocznie



Ad. 4. Nalezy zagwarantowa¢ warunki sanitarne przystosowane do potrzeb 0s6b
niepetnosprawnych, zgodnie z normg okreSlong w rozporzadzeniu i uzupetni¢ w fazienkach
brakujgce uchwyty dla oséb niepetnosprawnych.

Podstawa prawna: Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 roku w sprawie domow pomocy spotecznej § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a-b (Dz. U. z 2018 r,,
poz. 734 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: Niezwtocznie

Ad. 5. Nalezy zorganizowac szkolenie w zakresie praw mieszkancow.

Podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 roku w sprawie doméw pomocy spotecznej § 6 ust. 2 pkt 4. (Dz. U. z 2018 r., poz. 734
ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: Niezwtocznie

Ad. 6. Nalezy mieszkankom zapewni¢ intymno$¢ zgodnie z wymogiem ustawy. Co oznacza
iz mieszkanki majg zaprzesta¢c pomagania w myciu innych mieszkanek. Ponadto nalezy
uzupetni¢ drzwi w pokoju oraz zapewni¢ intymno$¢ w tazienkach ostaniajagc wc jedno od
drugiego.

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej art. 55 ust. 2
ustawy (Dz. U. z 2021 r., 2268 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: Niezwtocznie

Ad. 7. Nalezy mieszkankom zapewni¢ prawo do godnosci i zaprzesta¢ przejawiania oznak
wrogosci ze strony pracownika w stosunku do mieszkanek.

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej art. 55 ust. 2
ustawy (Dz. U. z 2021 r., 2268 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: Niezwtocznie

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.)
kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecenn pokontrolnych zgtosié¢
do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$lgskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych
uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
0 sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zaleceh lub przyczynach braku ich realizacji.

Do wiadomosci:

1. Zgromadzenie Siéstr Stuzebniczek
Najswietszej Maryi Parmy Niepokalanie Poczetej
(Stuzebniczki Slaskie)
ul. Klasztorna 2

Z up. WOJEWOOTr Dfl NOS1ASKIEGO

47-150 Lesnica Opolska Darwin 7
2. ala ZASTEPO UYr. WYDZIALU
Zdrowia 1 (puiecznej



