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Pani

Stanistawa Lewandowska
Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Lubinie

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 21, 23, 29 i 30 wrze$nia 2022 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126
i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U.
z 2021 r., poz. 2268 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz 8 5 rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285) zesp6t kontrolerow: Anita Denes-
Ziemkiewicz - inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu, Agnieszka Kukuryka-
Szymu$ - inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowa
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lubinie zwanym dalej ,,MOPS”, z zakresu
realizacji zadan wynikajacych z ustawy, w szczegélnosci zgodnosSci zatrudnienia
pracownikow jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak réwniez zapisow art. 17 ust. 1,
art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 izadan wynikajagcych z art. 110 ustawy, obejmujaca okres
od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 21 wrzes$nia 2022 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 28 czerwca 2022 r.
przez Wojewode Dolno$laskiego planem kontroli na 1l pétrocze 2022 r.

W okresie objetym kontrolg jednostkg kierowata Pani Stanistawa Lewandowska
zatrudniona od 7 sierpnia 2008 r. na stanowisku Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Lubinie, ktéra ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w tym

okresie.



Podpisany w dniu 21 pazdziernika 2022 r. protokét kontroli, do ktérego nie
whniesiono zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku
kontroli dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolno$laski ocenia pozytywnie dziatania Miejskiego OSrodka Pomocy
Spotecznej w Lubinie w zakresie zgodnosci zatrudnienia pracownikéw jednostki
z kwalifikacjami wymaganymi ustawg 0 pomocy spotecznej oraz realizacji zadan
wynikajgcych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne o charakterze obowigzkowym
wynikajgce z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19 20
ustawy, ktére dotycza:

- opracowywania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych
(pkt 1),

- sporzgdzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawaniai  wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

- przyznawaniai  wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkbw celowych na pokrycie wydatkow powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowaniai $wiadczenia ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania,
z wytgczeniem specjalistycznych ustug opiekuinczych dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 11),

- prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych (pkt 12),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (15),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- pomocy osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego (pkt 16a),

- sporzadzania sprawozdawczo$ci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego

(pkt 17),



utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia Srodkow
na wynagrodzenie pracownikéw (pkt 18),

przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

optacania skitadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach

o0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

Ustalono, ze Dyrektor Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Lubinie

na podstawie Zarzadzenia P.0151-150/2010 Prezydenta Miasta Lubina z dnia 1 kwietnia

2010 r.,, wydaje decyzje administracyjne potwierdzajagce prawo do Swiadczen opieki

zdrowotnej, o ktorym mowa w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1285

ze zm.).

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8 i 9 ustawy nie byly realizowane, bowiem, jak

wyjasnit Dyrektor Osrodka w okresie objetym kontrolg nie informowano o potrzebach/nie

ztozono wniosk6w o udzielenie pomocy w formie:

przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepisdbw o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 7),

przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, kt6ra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoS$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale Ilub ciezko chorym czionkiem rodziny oraz wspOlnie

niezamieszkujagcymi matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9).

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne wynikajgce z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3, 4

5 ustawy, ktore dotycza:

przyznawania i wyptacania zasitkow specjalnych celowych (pkt 1),

prowadzenia i zapewnienia miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
0 zasiegu gminnym (pkt 3),

podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z rozeznanych

potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych (pkt 4),



- wspotpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach oraz realizacji programu Aktywizacja

i Integracja, o ktérym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (pkt 5).

Gmina Miejska Lubin do 30 kwietnia 2021 r. prowadzita dom pomocy spotecznej
0 nazwie Dom Opieki ,,Szarotka” przy ul. Sybirakéw 13. Dom przeznaczony byt dla 35
mezczyzn i kobiet przewlekle somatycznie chorych. Od 1 maja 2021 r. Miasto Lubin
zmienito forme realizacji zadania wtasnego poprzez zlecenie prowadzenia domu pomocy
spotecznej organizacji pozarzadowej pozytku publicznego w ramach konkursu,
na podstawie ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie. Organizacja
wytoniona w drodze konkursu prowadzi nowo utworzony Dom Pomocy Spotecznej
»,Ostoja” przy ul. Jerzego Kukuczki 39 przeznaczony dla oséb przewlekle somatycznie
chorych i niepetnosprawnych fizycznie.

Gmina Miejska Lubin posiada na swoim terenie Dom Dziennego Pobytu ,,Senior”
mieszczacy sie przy ul. Sienkiewicza 3 w Lubinie. Dom Dziennego Pobytu ,,Senior” jest
osrodkiem wsparcia dziatajgcym w strukturze Miejskiego OS$rodka Pomocy Spotecznej
w Lubinie. Dom wykonuje swoje zadania w szczeg6lnosci poprzez Swiadczenie pomocy
podczas dziennego pobytu w zakresie: terapii zajeciowej grupowej i indywidualnej dla
podtrzymania kondycji psychofizycznej, przywracania réwnowagi psychofizycznej
lumiejetnosci  spotecznego funkcjonowania, zaspokajania potrzeb towarzyskich
i rekreacyjno-kulturalnych. W miare mozliwosci i potrzeb moga by¢ udzielane inne
Swiadczenia, a w szczeg6lnosci uczenie samodzielnego radzenia sobie w zyciu, stuzace
utrzymaniu osoby w jej naturalnym $rodowisku. Dom prowadzi réwniez stotowke, z ktorej
na podstawie decyzji administracyjnej, korzystajg podopieczni MOPS. Zgodnie z Uchwalg
Nr LXXX/357/06 Rady Miejskiej w Lubinie z dnia 11 kwietnia 2006 r. w sprawie
organizacji i szczeg6towych zasad odptatnosci za pobyt w Domu Dziennego Pobytu
»Senior” oraz Osrodku Opiekunczo-Rehabilitacyjnym - osrodkach wsparcia prowadzonych
przez Gmine Miejska Lubin (t.j. ogtoszony Obwieszczeniem Nr XLI11/318/13 Rady
Miejskiej w Lubinie z dnia 1pazdziernika 2013 r., aopublikowany w Dzienniku
Urzedowym WojewoOdztwa Dolno$lgskiego z dnia 14 pazdziernika 2013 r. poz. 5354 )
pobyt w placowce jest bezptatny.

Ponadto do 30 kwietnia 2021 r. na terenie Gminy Miejskiej Lubin funkcjonowat
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osrodek wsparcia 0 zasiegu gminnym - OS$rodek Opiekunczo-Rehabilitacyjny
zapewniajagcy kompleksowg opieke i rehabilitacje fizyczng dzieciom dotknietym
dysfunkcjg narzadu ruchu o rdznej etiologii oraz towarzyszacymi tej dysfunkcji
schorzeniami. Osrodek wykonywat swoje zadania w szczeg6lnosci przez Swiadczenie
specjalistycznych ustug opiekunczych podczas dziennego pobytu w zakresie:

- uczenia i rozwijania umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym
rowniez wyrabiania umiejetno$ci zachowania sie w kontaktach z otaczajgcym
dziecko Srodowiskiem oraz pozytywnych relacji z bliskimi (oparte o indywidualny
program pracy);

- oddziatywan dydaktyczno-wychowawczych zmierzajagcych do wyrdéwnywania
zaburzen rozwojowych dziecka;

- pielegnacji wspierajgcej proces leczenia, a takze rehabilitacji fizycznej
i usprawniania zaburzonych funkcji organizmu nieobjetych Swiadczeniami opieki
zdrowotnej;

- pomocy w zyciu w rodzinie, w tym wsparcia psychologiczno-pedagogicznego
i terapeutycznego oraz ksztattowania odpowiednich postaw wobec
niepetnosprawnego dziecka.

Od 1 maja 2021 r. zadanie w przedmiotowym zakresie wykonuje OSrodek
Opiekunczo - Rehabilitacyjny ,Promyk Slohnca” prowadzony przez organizacje

pozarzadowa, ktdrej Gmina zlecita realizacje zadania w ramach konkursu ofert.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Gmina nie opracowywata i nie realizowata
projektow socjalnych nalezacych do zadania wiasnego gminy wynikajacego z art. 17 ust. 2
pkt 3a ustawy. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubinie podejmowat natomiast
szereg dziatan S$rodowiskowych inicjowanych przez pracownikéw socjalnych oraz
realizujgc zatozenia Gminnego Programu Wspierania Rodziny dla Miasta Lubina na lata
2021-2023, Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie dla miasta Lubina na rok 2021/2022, Gminnego Programu
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania

Narkomanii dla miasta Lubina na rok 2021/2022.

Gmina Miejska Lubin nie realizowata zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy

dotyczacego przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie



w formie zasitkéw, pozyczek oraz pomocy w naturze, gdyz jak wyjasnit Dyrektor O$rodka

w okresie objetym kontrolg nie byto wnioskdw o takg pomoc.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1
pkt 3, 6 i 9 ustawy, dotyczace:

- organizowania i S$wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- realizacji zadan wynikajacych z rzagdowych programéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia os6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

W trakcie czynnosci kontrolnych, w sprawdzonych sprawach dotyczgcych
organizowania i $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuficzych w miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, stwierdzono powotanie
w podstawach prawnych decyzji administracyjnych wydanych w 2021 r. nie
obowigzujgcego w dacie ich wydania Zarzgdzenia Nr 41/2018 Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubinie z dnia 7 grudnia 2018 r. w sprawie ustalenia ceny
1 godziny specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
$wiadczonych w miejscu zamieszkania.

W toku prowadzonego postepowania osoby informowane byty o koszcie 1 godziny
specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, w tym
réwniez w rozstrzygnieciu wydanych decyzji. Stan prawny uksztattowany ww. decyzjami
rodzit dla stron korzystne skutki prawne. W takiej sytuacji stwierdzenie niewazno$ci
decyzji, roéwnoznaczne z usunieciem takze wszystkich skutkdw przez te decyzje
wywotanych, i to ze skutkiem wstecznym, narusza zasade zaufania obywateli do panstwa.
Wokot takich decyzji osoby, dziatajagc w zaufaniu do ich ostatecznego i stabilnego
charakteru, zdazyly juz przez ten czas zorganizowaé swoje zyciowe sprawy.

Uwzgledniajgc powyzsze odstgpiono od wydania zalecenia.

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt4, 5, 7 i 8 ustawy dotyczace:
- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych

z kleska zywiotowa lub ekologiczng (pkt 4),



- prowadzenia i rozwoju infrastruktury osrodkéw wsparcia dla o0s6b z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8),

nie byty realizowane, bowiem, jak wyjasnit Dyrektor MOPS, w okresie objetym kontrolg

na terenie Gminy nie byto zgtoszer/wnioskéw o takg pomoc.

Gmina Miejska Lubin nie prowadzi $rodowiskowych doméw samopomocy
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Osoby z niepetnosprawnosciami, w tym osoby
z zaburzeniami psychicznymi korzystajg z roznorodnych rodzajow zaje¢ oferowanych

przez funkcjonujgce na terenie Lubina Warsztaty Terapii Zajeciowej.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubinie koordynowat realizacje Gminnej
Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).

Dyrektor MOPS nie wytaczal powddztw o roszczenia alimentacyjne na rzecz
mieszkancow Gminy. Jednakze osoby zgtaszajgce sie do Osrodka byly zapoznawane
z treScig art. 110 ust. 5 ustawy, ponadto pisemnie informowano osoby o mozliwosci
ewentualnej alimentacji z uwagi na istniejagcy pomiedzy nimi stosunek pokrewienstwa.

W okresie objetym kontrolg Os$rodek nie kierowal wnioskéw o ustalenie
niepetnosprawnos$ci i stopnia niepetnosprawnosci do Zespotu ds. Orzekania
0 Niepetnosprawnosci w imieniu klientow. Pracownicy socjalni w ramach prowadzonej
pracy socjalnej pomagali w wypetnianiu wnioskéw o ustalenie niezdolnosci do pracy,

niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci.

Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Lubinie skiadat Radzie
Miejskiej coroczne sprawozdania z dziatalnoSci OsSrodka oraz przedstawiat potrzeby
w zakresie pomocy spotecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).

Dyrektor oraz Zastepca Dyrektora Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej

w Lubinie spetniali odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane



w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiadali, co najmniej 3 letni staz pracy w pomocy spotecznej
oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w O$rodku spetniali wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 zt wynikajacy z art.
121 ust. 3a ustawy o0 pomocy spotecznej otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni
zatrudnieni w MOPS, do ktérych podstawowych obowigzkéw nalezato Swiadczenie pracy
socjalnej, lub przeprowadzanie rodzinnych wywiaddw $rodowiskowych poza siedziba
jednostki. Od dnia 30 maja 2021 r. dodatek, oktérym wyzej mowa przystuguje
w wysokos$ci 400 zt. Za miesigc maj 2021 r. zostat on naliczony proporcjonalnie. W aktach
osobowych pracownikéw socjalnych terenowych znajdowaty sie stosowne pisma
0 przyznaniu powyzszego dodatku oraz przyjete i podpisane zakresy uprawnien
lobowigzkow.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje Gmine Miejskg Lubin
zamieszkatg przez 65 940 os6b, w tym 876 rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych
objetych praca socjalng (stan nadzien 21.09.2022 r.). W Miejskim Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Lubinie na pierwszy dzien kontroli zatrudnionych byto 31 pracownikdéw
socjalnych sSwiadczacych prace socjalng, lub przeprowadzajacych rodzinne wywiady
Srodowiskowe poza siedzibg jednostki (z czego 2 na 7/8 etatu).

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o$rodek pomocy spotecznej (...) powinien
zatrudniaé pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy, w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w peinym wymiarze czasu pracy na 2 000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujgcych,
objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peinym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych.
Osrodek pomocy spotecznej (...) zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz
3 pracownikow socjalnych.

W przypadku MOPS w Lubinie na pierwszy dzierh kontroli powyzszy wskaznik byt
spetniony w stosunku do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujagcych objetych praca
socjalng, przypadajacych na jednego pracownika socjalnego zatrudnionego w peinym
wymiarze czasu pracy.

Na podstawie przedtozonych dokumentéw w trakcie kontroli ustalono, ze osoby
Swiadczace specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

spetniaty wymogi w zakresie wymaganych kwalifikacji zawodowych okre$lone w § 3 pkt



1i 2 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zm.), ponadto
posiadaty przeszkolenie i dosSwiadczenie, o ktorym mowa w § 3 pkt 4, zatem mogly

$wiadczy¢ ustugi wskazane w § 2 pkt 1lit. a powyzszego rozporzadzenia.

W kontrolowanej Jednostce w trakcie czynnosci kontrolnych nie stwierdzono
nieprawidtowosci w zakresie realizacji zadan wynikajgcych z ustawy, w szczegolnosci
zgodnosci zatrudnienia pracownikéw jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak
réwniez zapisOw art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan wynikajacych z art. 110

ustawy, w zwiazku z tym nie wydaje sie zalecen pokontrolnych.

Otrzymuja:

1 Prezydent Miasta Lubina
2. ala






