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Bogustaw Gatka
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Kota Jeleniogorskiego
Towarzystwa Pomocy
im. Sw. Brata Alberta
w Jeleniej Gorze

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 13-15 czerwca 2022 r na podstawie art. 126 w zwigzku z art. 22 pkt 9
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.)
zwanej dalej ,ustawg” zesp6t kontrolerow Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu w skiadzie: Krzysztof Jakubowski
inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu, Helena Sltawska starszy inspektor
wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowg w Schronisku dla Oséb
Bezdomnych w Jeleniej Gorze przy ul. Wolnosci 180 zwane dalej ,,Schroniskiem?”,
obejmujgca okres od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 13 czerwca 2022 r. Przedmiotem kontroli
byto zapewnienie minimalnego standardu podstawowych ustug $Swiadczonych w Schronisku
oraz minimalnego standardu obiektu, w ktérym miesci sie Schronisko, zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r.
w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla os6b bezdomnych, schronisk
dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni (Dz. U. z 2018 r., poz. 896),
zwane dalej ,rozporzadzeniem”, a takze zgodnos$ci zatrudnienia pracownikdéw schroniska
z kwalifikacjami wymaganymi ustawa.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 23 grudnia 2021 r. przez
Wojewode DolnoS$lagskiego planem kontroli na | pdtrocze 2022 r., ze zmianami

wprowadzonymi aneksem nr 4.



W okresie objetym kontrolg Schroniskiem kierowali: Pani Dagmara Podsiadto, ktora
ponosi odpowiedzialno$é za realizowane zadania w okresie od 1.01.2021 r. do 31.12.2021 r.
oraz Pan Marcin Wierzchucki, ktéry ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania
w okresie od 1.01.2022 r. do dnia kontroli.

Podpisany w dniu 25 sierpnia 2022 r. protoko6t kontroli, do ktdérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli
dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolno$laski ocenia pozytywnie 2z nieprawidtowosciami dziatania
w zakresie zapewnienia minimalnego standardu podstawowych ustug $wiadczonych
w Schronisku, minimalnego standardu obiektu, w ktdrym miesci sie Schronisko oraz
zgodnosci zatrudnienia pracownikdw Schroniska z kwalifikacjami wymaganymi ustawa.

Schronisko dla Os6b Bezdomnych w Jeleniej Gorze przy ul. Wolnosci 180 jest
placowka prowadzong przez Koto Jeleniogdrskie Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta
z siedzibg w Jeleniej Goérze przy ul. Grunwaldzkiej 51 zwane dalej Towarzystwem.

Zgodnie ze Statutem celem Towarzystwa jest: niesienie pomocy osobom bezdomnym
oraz ubogim, starszym, chorym, niepetnosprawnym oraz innym osobom potrzebujgcym
pomocy - w duchu patrona Sw. Brata Alberta.

Towarzystwo realizuje swoje cele m.in. poprzez:

- zaktadanie i prowadzenie placowek catodobowego pobytu, schronisk, ochronek,
noclegowni, hospicjow, doméw pomocy spotecznej, mieszkan wspieranych, przedsiebiorstw
podmiotu leczniczego oraz prowadzenie innych placdwek niezbednych do realizacji nizej
wymienionych obszaréw dziatania:

- udzielanie wsparcia duchowego,

- udzielanie pomocy psychologicznej, pedagogicznej i prawnej,

- udzielanie pomocy materialnej (nocleg, wyzywienie, odziez, itp.),

- wykonywanie zadan z zakresu ochrony zdrowia, w tym prowadzenie dziatalnosci leczniczej,

- wystepowanie w imieniu 0s6b bezdomnych w ochronie naleznych im praw,

- organizowanie pracy dla o0s6b bezdomnych, uwzgledniajacych ich mozliwosci
psychofizyczne i kondycje zdrowotna,

- pomoc w integracji zawodowej i spotecznej,

-prowadzenie dzialalnosci oswiatowej, wychowawczej i opiekunczej, w tym pieczy
zastepczej,

- przeciwdziatanie alkoholizmowi i narkomanii, prowadzenie terapii uzaleznien,

- prowadzenie rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych,
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- udzielanie pomocy osobom przebywajacym w zaktadach karnych i opuszczajgcym
te zaktady (pomoc postpenitencjarna),

- promowanie ochrony $rodowiska i prowadzenie dziatan z zakresu edukacji ekologicznej,

- promowanie kultury fizycznej i profilaktyki zdrowia,

- komunikacje spoteczng (w tym organizacje wydarzen, kampanii i konferencji).

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze w Schronisku przebywaty osoby
na podstawie Umow zawartych przez Koto Jeleniogorskie Towarzystwa Pomocy im. $w.
Brata Alberta z siedzibg w Jeleniej Gdrze przy ul. Grunwaldzkiej 51 z nastepujacymi
podmiotami: Miastem Jelenia G6ra, Gming Kowary, oraz Gming Mystakowice.

W  oparciu o udostepniong podczas kontroli dokumentacje  ustalono,
ze na 10 wybranych losowo os6b z terenu wojewo6dztwa dolno$laskiego, przebywajacych
w Schronisku w okresie objetym kontrolg wszystkie zostaty skierowane decyzjami

administracyjnymi wydanymi przez o$rodki pomocy spoteczne;j.

W trakcie czynnosci kontrolnych ocenie poddano kwalifikacje zawodowe Kierownika,
bytego Kierownika, Zastepcy Kierownika, pracownika socjalnego, opiekundw $wiadczgcych
ustugi w Schronisku w okresie objetym kontrola.

Podczas czynno$ci kontrolnych ustalono, ze pracownik socjalny zatrudniony
w Schronisku nie spetniat wymogoéw odnosnie kwalifikacji zawodowych wskazanych w art.
116 i 156 ustawy. Ponadto ustalono, ze Zastepca Kierownika Schroniska nie posiadat

specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

W wyniku kontroli akt osobowych opiekundéw Swiadczacych prace w Schronisku
stwierdzono, ze na dzien przeprowadzania kontroli opiekunowie spetniali wymagania
kwalifikacyjne wskazane w art. 48 a ust. 2g pkt 2 ustawy oraz ukonczyli szkolenie z zakresu
udzielania pierwszej pomocy.

W trakcie ogledzin placowki ustalono, ze Schronisko miesci sie w budynku gtownym
czterokondygnacyjnym. Schronisko na dzieA kontroli zapewnialo 42 miejsca dla oso6b
bezdomnych, a przebywato w nim 28 os6b. Budynek gtowny skiadat sie z piwnicy, parteru,
I pietra i Il pietra. Wejscie do piwnicy znajduje sie od zewnatrz z tytu budynku. W piwnicy
znajduje sie wytacznie kottownia z pomieszczeniem na opat oraz bojler elektryczny

dwufunkcyjny na cieptg wode.

Na parterze budynku znajdujg sie 3 pokoje o nr 1, 2 i 7, portiernia, pomieszczenie



do przygotowywania positkéw oraz pralnia i suszarnia, gdzie znajdujg sie 2 pralki i suszarka
stojaca, a takze pomieszczenie sanitarne z oknem, w ktérym znajduje sie 1 umywalka, miska
ustepowa, pisuar oraz lustro. Pomieszczenie do przygotowywania positkow wyposazone jest
w szafki stojgce, kuchenke gazowg. W glebi tego pomieszczenia od wejscia po lewej stronie
znajduje sie zamrazarka, wyparzarka do naczyn, zlewozmywak gteboki oraz szafa
z produktami do spozycia (konserwy). Naprzeciw portierni znajduje sie pomieszczenie
sanitarne z 2 urzadzeniami natryskowymi (prysznice), 2 miski ustepowe i 1 umywalka.
Na parterze znajduje sie rowniez pomieszczenie gospodarcze.

Na | pietrze usytuowane sg 4 pokoje o nr 3, 4, 5 i 6 oraz pomieszczenie
do przygotowywania positkdw wraz z jadalnia, a takze pomieszczenia sanitarne:

- fazienka, w ktérej znajduje sie urzadzenie natryskowe (prysznic), 2 umywalki;
- toaleta z 2 pisuarami, 2 umywalkami i 2 miskami ustepowymi.

Jadalnia poza porami positkow petni  funkcje sali spotkan grupowych.
W pomieszczeniu tym znajdujg sie stoty, krzesta, fotele, telewizor, szafa z ksigzkami oraz
kuchenka gazowa. Z jadalni jest wyjscie na balkon, gdzie istnieje mozliwos¢ palenia
papierosow.

Na Il pietrze znajduje sie magazyn odziezy, obuwia oraz $§rodkow czystosci. Ponadto
natym poziomie usytuowane sg pomieszczenie komputerowe oraz pomieszczenia biurowe
(Prezesa, Kierownika, Ksiegowej), pomieszczenie archiwum i magazynu. Znajdujg sie
rowniez 2 pomieszczenia z miskami ustepowymi i 1 umywalka.

Wszystkie pomieszczenia mieszkalne majg co najmniej 1 okno, zapewniony jest
swobodny dostep do t6zek (pojedynczych lub pietrowych), wyposazonych w materac
i komplet poscieli (tj. poduszke, koc, przescieradto i pokrycie na koc) oraz dostep
do co najmniej 1 szafy. W zadnym z pomieszczen mieszkalnych nie byto wiecej jak 10 oséb.
Liczba mieszkancow w poszczegbdlnych pomieszczeniach wahata sie w przedziale
od 1do 6 0s6b. Liczba wszystkich t6zek w pomieszczeniach mieszkalnych wynosita 42,
w tym zajetych byto 28.

Powierzchnia mieszkalna mierzona w m2 przypadajgca na 1 osobe nie byta mniejsza
niz 4 m2 natomiast w przypadku pomieszczen z t6zkami pietrowymi nie byta mniejsza niz
3 m2. W trakcie ogledzin ustalono, ze w kazdym pomieszczeniu mieszkalnym znajduje sie
kaloryfer, a na $cianach niektérych pokoi zamieszczono termometry do pomiaru temperatury
powietrza. W pomieszczeniach mieszkalnych poza t6zkami i szafami znajdowaty sie réwniez
inne meble takie jak: stoliki, krzesta, taborety, fotele, komody, szafki pod telewizor, regaly,

szafki przytézkowe, telewizory oraz lodoéwki. W pomieszczeniach sanitariatdw zapewniony
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byt staty dostep do biezacej cieptej i zimnej wody.

Ciggi komunikacyjne w budynku umozliwiajg swobodne przemieszczanie sie 0séb.
Parter, | pietro i Il pietro potgczone sg schodami zabezpieczonymi barierkami.

W wyniku przeprowadzonych ogledzin pomieszczen w budynku Schroniska,
stwierdzono spetnienie minimalnego standardu obiektu, okreSlonego w § 2 wust. 2

rozporzadzenia.

Schronisko $wiadczyto ustugi dla oséb bezdomnych catodobowo przez caty rok, przez
7 dni w tygodniu. Umozliwiato przebywanie, w tym miejsca do spania w ogrzewanych
pomieszczeniach mieszkalnych, ktérych temperatura nie jest nizsza niz 20°C. Schronisko
umozliwiato spozycie positku oraz dostep do pomieszczenia kuchennego umozliwiajgcego
samodzielne przygotowanie positku i gorgcego napoju. Osoby mialy zapewniony dostep
do sanitariatu z dostepem do cieptej i zimnej wody, wymiany odziezy oraz jej prania
i suszenia. Pracownicy Schroniska na biezgco umozliwiali dostep do informacji o innych
formach pomocy, a w razie potrzeby pomagali w jej uzyskaniu m.in. poprzez: umozliwienie
dostepu do informacji o innych formach pomocy, a w razie potrzeby pomagali w jej
uzyskaniu m.in. poprzez: pomoc w wyrabianiu dokumentow, rejestracji w PUP i do lekarza,
uzupetniania dokumentéw niezbednych do uzyskania stopnia niepetnosprawnosci, uzyskaniu
Swiadczen oraz w zakatwianiu innych spraw urzedowych.

W Schronisku w okresie objetym kontrolg podejmowano dziatania ukierunkowane
nawzmacnianie aktywnosci spotecznej, uzyskanie samodzielnoSci zyciowej i wyjscie
z bezdomnos$ci poprzez udziat mieszkancdw Schroniska w Treningu Umiejetnosci
Spotecznych i Treningu Umiejetnosci Rodzinnych ponadto mieszkahncy mogli korzystaé
z pomocy psychologa, prawnika i doradcy zawodowego, uczestniczyli w pracach spotecznie
- uzytecznych i stazach zawodowych. Mieszkancy Schroniska brali takze udziat
w innowacjach spotecznych: ,,Bezdomni dla bezdomnych” (nabywanie kompetencji w pracy
streetworkera) i ,Bezdomni dla o0s6b z niepetnosprawnoscig” (nabywanie kompetencji
z zakresu asystowania osobom niepetnosprawnym).

W okresie objetym kontrolg Schronisko zapewniato opieke, przez co najmniej
1 opiekuna na nie wiecej niz 50 os6b przebywajacych w Schronisku, w tym réwniez w porze
nocnej.

W kontrolowanej Jednostce w trakcie czynnos$ci kontrolnych nie stwierdzono
uchybien ani nieprawidtowosci w zakresie standardu obiektu i standardu $wiadczonych ustug,

za wyjatkiem braku przez pracownika socjalnego zatrudnionego w Schronisku kwalifikacji



zawodowych wskazanych w art. 116 i 156 ustawy. Wobec powyzszego Schronisko nie
spetniato wskaznika zatrudnienia pracownika socjalnego, jednakze termin na zrealizowanie
minimalnego standardu podstawowych ustug S$wiadczonych w schroniskach dla oso6b
bezdomnych zgodnie z art. 34 ustawy o0 zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan
ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 z dnia 14 maja 2020 r.
(Dz. U. 2 2020 r., poz. 875) zostat wydtuzony do 31.12.2022 r.

W zakresie zgodnos$ci zatrudnienia pracownikdéw Schroniska z kwalifikacjami
wymaganymi ustawg stwierdzono, ze Zastepca Kierownika Schroniska nie posiadat

specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Wobec stwierdzonej nieprawidtowos$ci wydaje sie zalecenie pokontrolne:
1Na stanowisku Zastepcy Kierownika Schroniska dla Oséb Bezdomnych w Jeleniej Gorze
zatrudni¢ osobe posiadajacg specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j.
Podstawa prawna: art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.).

Termin wykonania: do 31 grudnia 2022 r.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze
zm.) kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych
zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach
braku ich realizacji.

Do wiadomo&ci:
1) Pan Marcin Wierzchucki - Kierownik Schroniska
2) ala



