WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia ™M sierpnia 2022 r.
ZP-KNPS.431.6.20.2022.KJ

Pan

Zbigniew Herbut
Prezes Zarzadu Oddziatu
Rejonowego Polskiego
Czerwonego Krzyza

w Bolestawcu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 23-25 maja 2022 r. na podstawie art. 126 w zwigzku z art. 22 pkt 9 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.) zwanej
dalej ,,ustawg” zesp6t kontrolerbw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu w skiadzie: Krzysztof Jakubowski inspektor
wojewddzki, przewodniczacy zespotu, Monika Broniszewska starszy inspektor wojewddzki,
kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowg w Schronisku dla Osob Bezdomnych
w Bolestawcu przy Alei Tysigclecia 32d/4 zwane dalej ,,Schroniskiem”, obejmujacg okres
od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 23 maja 2022 r. Przedmiotem kontroli byto zapewnienie
minimalnego standardu podstawowych ustug $wiadczonych w Schronisku oraz minimalnego
standardu obiektu, w ktorym miesci sie Schronisko, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych
standardéw noclegowni, schronisk dla os6b bezdomnych, schronisk dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni (Dz. U. z 2018 r., poz. 896), zwane dalej
»,rozporzadzeniem”, a takze zgodnosci zatrudnienia pracownikow schroniska z kwalifikacjami
wymaganymi ustawa.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 23 grudnia 2021 r. przez
Wojewode Dolno$laskiego planem kontroli na | potrocze 2022 r., ze zmianami
wprowadzonymi aneksem nr 4.

W okresie objetym kontrolg Schroniskiem kierowata Pani Danuta Zielinska

zatrudniona na stanowisku Kierownika Biura Oddziatu Rejonowego PCK w Bolestawcu



(od 1.05.2002r. do 22.04.2022r.). Pani Danuta Zielinska ponosi odpowiedzialno$¢

za realizowane zadania w okresie objetym kontrolg, do dnia 22.04.2022 r.

Podpisany w dniu 11 lipca 2022 r. protokét kontroli, do ktdérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli
dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolno$lgski ocenia pozytywnie z nieprawidtowoscig dziatania w zakresie
zapewnienia minimalnego standardu podstawowych ustug $wiadczonych w Schronisku,
minimalnego standardu obiektu, w ktérym miesci sie Schronisko oraz zgodnosci zatrudnienia
pracownikow Schroniska z kwalifikacjami wymaganymi ustawa.

Schronisko dla Oséb Bezdomnych w Bolestawcu przy Alei Tysigclecia 32D/4 jest
placbwka prowadzong przez Oddziat Rejonowy Polskiego Czerwonego Krzyza
w Bolestawcu. Forma prawna podmiotu to stowarzyszenie.

Zgodnie z § 8 Statutu celem Polskiego Czerwonego Krzyza jest zapobieganie
cierpieniom ludzkim i ich tagodzenie we wszelkich okolicznosciach i w kazdym czasie, przy
zachowaniu bezstronnosci oraz bez jakiejkolwiek dyskryminacji, a zwiaszcza z powodu
narodowosci, przynaleznosci do grupy etnicznej, pochodzenia spotecznego, rasy, pici, religii,
jezyka lub pogladdw politycznych. Dla osiggniecia tego celu Polski Czerwony Krzyz, zgodnie
z 8 9 Statutu, m. in.:

- prowadzi dziatalno$¢ charytatywna, realizuje zadania z pomocy spotecznej, w tym ustugi
opiekuncze, prowadzi placowki interwencji kryzysowej oraz dziata na rzecz osob i rodzin
znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej (pkt 9),

- organizuje i prowadzi placowki edukacyjno-oSwiatowe, opiekuncze i socjalne,
wypoczynkowe, rehabilitacyjne, lecznicze oraz inne - dla dzieci, mtodziezy i dorostych
(pkt 16).

W Schronisku przebywaty osoby na podstawie Umdw zawartych pomiedzy Zarzadem
Gtownym Polskiego Czerwonego Krzyza, reprezentowanym przez Oddziat Rejonowy
Polskiego Czerwonego Krzyza w Bolestawcu a Gming Miejska Bolestawiec o powierzenie
realizacji zadania publicznego pod nazwg ,,Prowadzenie schroniska dla oséb bezdomnych”.
Przed zawarciem ww. Umow Gmina Miejska Bolestawiec zawarta Porozumienia
Miedzygminne w sprawie powierzenia gminie Miejskiej Bolestawiec zadania publicznego
z zakresu pomocy spotecznej polegajagcego na udzieleniu schronienia bezdomnym
mezczyznom z terenu: Gminy Bolestawiec, Gminy Gromadka, Gminy Warta Bolestawiecka,
Gminy Osiecznica, Gminy i Miasta Nowogrodziec.

W oparciu o udostepniong podczas kontroli dokumentacje ustalono, ze na 10
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wybranych losowo o0séb 2z terenu wojewoOdztwa dolnoslaskiego, przebywajacych
w Schronisku w okresie objetym kontrolg wszystkie zostaty skierowane decyzjami
administracyjnymi wydanymi przez osrodki pomocy spotecznej.

W trakcie czynnosci kontrolnych ocenie poddano kwalifikacje zawodowe Kierownika
Biura Oddziatu Rejonowego PCK, petnigcego role Koordynatora Schroniska do 22.04.2022 r.,
pracownika socjalnego, opiekundéw Swiadczacych ustugi w Schronisku w okresie objetym
kontrolg. Podczas czynnosSci kontrolnych ustalono, ze na dzien kontroli w Schronisku nie byto
zatrudnionego Kierownika/Koordynatora Schroniska.

Pismem z dnia 3.07.2022 r. przestanym pocztg elektroniczng Prezes Zarzgdu Oddziatu
Rejonowego PCK w Bolestawcu poinformowat, ze w okresie od 1.06.2022 r. do 31.07.2022 r.
na stanowisku Kierownika Biura Oddziatlu Rejonowego PCK w Bolestawcu byta zatrudniona
Pani Maria Dolatowska, natomiast od 1.08.2022 r. ww. Zarzad nie zatrudnia Kierownika.

Kierownik Biura Oddziatu Rejonowego PCK w Bolestawcu petnigcy obowigzki do
dnia 22.04.2022 r. spetniat odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych,
wskazane wart. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiadat wymagany staz pracy w pomocy spotecznej
oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Kierownik Biura Oddziatu
Rejonowego PCK w Bolestawcu petnigcy obowigzki w okresie od 1.06.2022 r. do
31.07.2022 r. posiadat wymagany staz pracy w pomocy spotecznej, ale nie posiadat
specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

W wyniku kontroli akt osobowych opiekunéw Swiadczacych prace w Schronisku
stwierdzono, ze na dzien przeprowadzania kontroli opiekunowie spetniali wymagania
kwalifikacyjne wskazane w art. 48 a ust. 2g pkt 2 ustawy oraz ukonczyli szkolenie z zakresu
udzielania pierwszej pomocy.

W okresie objetym kontrolg do 28.02.2022 r. w Schronisku byt zatrudniony na umowe
zlecenie pracownik socjalny, ktory spetniat wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych
wskazane w art. 116 ustawy. Nastepnie osoba ta zostata zatrudniona na umowe 0 prace
od 1.03.2022 r. do 31.05.2022 r. oraz od 1.06.2022 r. do 31.12.2022 r. na stanowisku
specjalista, do ktorego obowiazkow nalezato wykonywanie zadan pracownika socjalnego.

W trakcie ogledzin placowki ustalono, ze Schronisko mieSci sie w budynku
na Il pietrze 2-kondygnacyjnego budynku (podpiwniczonego, z uzytkowym poddaszem),
ktory ogrzewany jest z miejskiej sieci centralnego ogrzewania.

Schronisko dysponowato 33 miejscami dla bezdomnych mezczyzn oraz 2 miejscami
w pomieszczeniu izolatki. Na dzien kontroli w Schronisku przebywato 20 oséb.

W Schronisku bylo 5 pomieszczen mieszkalnych w tym: 1 pokdj 7 osobowy, 1 pokoj



4 osobowy, 1pokoj 10 osobowy i 2 pokoje 6 osobowe.

Liczba t6zek w pomieszczeniach mieszkalnych wynosita 33, natomiast zajetych byto 20.

W kazdym z pomieszczenn mieszkalnych bylo co najmniej 1 okno, natomiast

w 3 pomieszczeniach mieszkalnych byty po 2 okna, a w jednym 3 okna. Wszystkie

pomieszczenia byly wyposazone w metalowe t0zka pietrowe, a w 1 pomieszczeniu

znajdowato sie takze t6zko 1 osobowe. Na kazdym z t6zek w trakcie ogledzin widoczny byt
materac, komplet poscieli (tj. co najmniej 1 poduszka, koc, przescieradto i pokrycie na koc).

Do t6zek zapewniony byt swobodny dostep. W trakcie pomiaru metrazu pomieszczen

mieszkalnych stwierdzono, ze powierzchnia mieszkalna mierzona w m2przypadajgca

na 1 osobe nie byta mniejsza niz 4 m2 natomiast w przypadku pomieszczen z t6zkami
pietrowymi nie byta mniejsza niz 3 m2, za wyjatkiem sali nr 9 o powierzchni 25,06 m2,

w ktorej znajdowato sie 5 tdzek pietrowych, a powierzchniamieszkalna  mierzona

w m2przypadajaca na 1 osobe byta niniejsza niz 3 m2.

Ponadto na Il pietrze budynku znajdowaty sie:

-jadalnia wyposazona w 2 stoty, krzesta dla 22 oséb i 2 lodowki,

- kuchnia (wyposazona w 2 kuchenki elektryczne, 4 lodéwki, 1 zamrazarke oraz 1 zmywak
i 1zlewozmywak),

- izolatka wyposazona w t6zko pietrowe, mise ustepowsg i prysznic,

- magazyn $rodkéw chemicznych wyposazony w regaty, na ktorych znajdowaty sie Srodki
higieniczno-pielegnacyjne i detergenty,

- magazyn odziezy, poscieli i obuwia wyposazony w szafy, wieszaki oraz szafki (odziez,
obuwie i posciel zgromadzona w magazynie byfa pouktadana i posortowana wedtug
asortymentu),

- pralnia wyposazona w 2 pralki automatyczne i suszarke elektryczna.

- sanitariat wyposazony w 3 kabiny natryskowe, 3 miski ustepowe, 3 pisuary, 4 umywalki,
ponadto znajdowaty sie w nim 2 pralki automatyczne,

- 3 pomieszczenia biurowe, w tym 1 dyzurka dla opiekunéw, (wyposazona w stanowisko
komputerowe z systemem monitoringu obiektu podtgczone do Internetu) w razie potrzeby
wykorzystywana jako pracowania komputerowa, jedno z pomieszczen biurowych jest
wykorzystywane do spotkan indywidualnych,

- pomieszczenie socjalne personelu, wyposazone w umywalke, zlewozmywak i mise

ustepowa.

Ponadto stwierdzono takze, ze podopieczni majg dostep do 5 umywalek, w tym

1 znajdujacej sie w pomieszczeniu izolatki.



W wyniku przeprowadzonych ogledzin pomieszczen w budynku Schroniska
stwierdzono spetnienie minimalnego standardu obiektu, okreSlonego w § 2 ust.
2 rozporzadzenia. Za wyjatkiem sali nr 9 o powierzchni 25,06 m2, w ktorej znajdowato sie
516zek pietrowych, a powierzchnia mieszkalna mierzona w m2przypadajgca na 1 osobe byta
mniejsza niz 3 m2, a takze iloSci umywalek (5), przy jednoczesnej liczbie 33 miegjsc
w Schronisku. Zgodnie z Zatgcznikiem nr 2 do rozporzadzenia w schronisku dla osob
bezdomnych w pomieszczeniu mieszkalnym przypada powierzchnia nie mniejsza niz 4 m2
na osobe, natomiast w pomieszczeniu z t6zkami pietrowymi nie mniejsza niz 3 m2na osobe,
a takze sanitariaty wyposazone sg w umywalke - 1 dla 5 0séb.

Schronisko $wiadczyto ustugi dla oséb bezdomnych catodobowo przez caly rok,
przez 7 dni w tygodniu. Umozliwiato przebywanie, w tym miejsca do spania w ogrzewanych
pomieszczeniach mieszkalnych, ktorych temperatura nie jest nizsza niz 20°C. Schronisko
umozliwiato spozycie positku oraz dostep do pomieszczenia kuchennego umozliwiajgcego
samodzielne przygotowanie positku i gorgcego napoju. Osoby miaty zapewniony dostep
do sanitariatu z dostepem do cieptej i zimnej wody, wymiany odziezy oraz prania i suszenia
jej. Pracownicy Schroniska na biezaco umozliwiali dostep do informacji o innych formach
pomocy, a w razie potrzeby pomagali w jej uzyskaniu m.in. poprzez: ustalanie wizyt
lekarskich np. specjalistbw, podanie numeréw kontaktowych, adreséw, poszukiwanie
w archiwum dokumentéw zatrudnienia, kompletowanie dokumentacji medycznej, wskazanie
i kierowanie ztozenia wnioskow o przydziat mieszkania, Swiadczern pomocy spotecznej,
sktadanie wnioskow o ustalenie stopnia niepetnosprawnosci, towarzyszenie podczas
umieszczania podopiecznego w szpitalu.

W Schronisku w okresie objetym kontrolg podejmowano dziatania ukierunkowane
na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjscie
z bezdomnosci poprzez organizacje terapii zajeciowej dla podopiecznych Schroniska,
podczas ktorej terapeutka prowadzita konsultacje terapeutyczne, mediacje i zajecia
motywacyjne. Ponadto prowadzono zajecia i spotkania z podopiecznymi w zakresie:
gospodarowania wiasnym budzetem oraz aktywizacji podopiecznych do udziatu w réznych
pracach i zajeciach np. odbidr darowizn, dostarczanie do urzeddw i instytucji korespondenc;ji,
robienie drobnych zakupdw na potrzeby placowki, asystowanie osobom niepetnosprawnym
w wizycie do lekarza. Raz w miesigcu odbywaly sie zebrania spotecznosci ,,Krag
problemowy”, podczas ktérych omawiano problemy mieszkancoéw i pracownikow oraz
wypracowywano ich rozwigzanie. Odziat Polskiego Czerwonego Krzyza wyposazyt

mieszkanie socjalne dwém podopiecznym w meble, wersalke, lodéwke, naczynia, pralke.



Podopieczni Schroniska stuzyli takze pomocg przy remoncie tych mieszkan oraz przy
przeprowadzce.

W okresie objetym kontrolg Schronisko zapewniato opieke, przez co najmniej
1 opiekuna na nie wiecej niz 50 osob przebywajgcych w Schronisku, w tym réwniez w porze
nocnej.

W kontrolowanej Jednostce w trakcie czynnosci kontrolnych nie stwierdzono
uchybien ani nieprawidtowosci w zakresie standardu Swiadczonych ustug, natomiast
w zakresie standardu obiektu stwierdzono, ze w sali nr 9 powierzchnia mieszkalna mierzona
w m2przypadajgca na 1 osobe byta mniejsza niz 3 m2. Takze ilos¢ umywalek wynosita 5, przy
jednoczesnej liczbie 33 miejsc w Schronisku. Poniewaz termin na zrealizowanie minimalnego
standardu obiektow, zgodnie z art. 34 ustawy o zmianie niektorych ustaw w zakresie dziatan
ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 z dnia 14 maja 2020 r.
(Dz. U. z 2020 r., poz. 875) zostat wydtuzony do 31.12.2022 r. odstepuje sie od wydania
zalecenia w przedmiotowym zakresie.

W zakresie zgodnoSci zatrudnienia pracownikdéw Schroniska z kwalifikacjami
wymaganymi ustawa, stwierdzono brak zatrudnienia osoby na stanowisku Kierownika

Schroniska.

Wobec stwierdzonej nieprawidtowos$ci wydaje sie zalecenie pokontrolne:

1 UregulowaC kwestie zatrudnienia Kierownika Schroniska dla Osob Bezdomnych
w Bolestawcu. Na stanowisku tym zatrudni¢ osobe posiadajgcg kwalifikacje zawodowe
zgodne z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

Podstawa prawna: art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. 2 2021 r., poz. 2268 ze zm.).

Termin wykonania: do 31 grudnia 2022 r.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze
zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecer pokontrolnych
zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydzialu, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecei lub przyczynach
braku ich realizacji.



