Wroctaw, dnia 22 listopada 2022 1.
Zamawiajacy:
Dolno$laski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu
Plac Powstancow Warszawy 1
50-153 Wroctaw

AL-ZP.272-20/22/ZP/US

Wszyscy Wykonawey

Dotyczy postepowania: Swiadczenie uslug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz
Dolnoslgskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroclawiu oraz jego Delegatur (Legnica, Walbrzych i Jelenia
Gora).

Dzialajac na podstawie art. 284 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U.
22022 r. poz. 1710 ze zm.) Zamawiajacy informuje, ze od uczestnika postgpowania wplynety zapytania dotyczace
tresci Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia (SWZ):

Pytanie nr 1:

Opis Przedmiotu Zamdwienia, pkt 14

., 14. Zamawiajgcy wymaga, aby punkty odbioru niedoreczonych na adres przesylek (awizowanych) znajdowaly si¢ na
terenie kazdej gminy.” ) )
Wykonawca zauwaza, ze umowa na charakter dlugookresowy a zlozenie oferty przypada w okresie niestabilnej
sytuacji politycznej i gospodarczo-ekonomicznej na Swiecie, bezposrednio dotykajqcej Rzeczpospolitej Polskiej, jak
réwniez innych panistwa UE. Kryzys energetyczny moze mieé negatywny wplyw na dotychczasowe funkcjonowanie
przedsigbiorstw i zmuszaé je do oszczednosci. Nalezy mie¢ na uwadze potencjalne dzialania Wykonawcy wpisujgce
sie w strategie panistwa w zakresie minimalizacji zuzycia energii, ogrzewania, i.t.p. Z drugiej strony nalezy réwniez
przewidywacé potencjalny wplyw standw epidemicznych na sie¢ placéwek Wykonawcy. Mozliwa jest zatem sytuacja,
ze jezeli w gminie nie bedzie placéwki pelnigcej okreSlone funkcje (awizowane), obstuge mieszkaricow zapewnia
placowka z gminy sqsiedniej.

Wykonawca postrzega zatem przedmiotowy warunek SWZ w zakresie dostepnosci placéwek Wykonawcy, jako wazny
dla Zamawiajgcego aspekt realizacji uslug, jednakie na gruncie obowiqzujgcych przepiséw prawa, zdaniem
Wykonawcy, jest to warunek nadmiarowy. Powszechnie obowigzujgce przepisy prawa nie regulujq co prawda
przedmiotowej materii, jednakze w takim przypadku jako punkt odniesienia mozina zastosowac przepisy
rozporzqdzenia Ministra Administracji i Cyfiyzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania
ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego, tym bardziej, ze Opis Przedmiotu Zamdwienia, pkt 4, stanowi,
migdzy innymi, iz:

., 4. Wykonawca bedzie Swiadczyl ustugi pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym zgodnie z prawem powszechnie
obowigzujgcym, w szczegolnosci:

(sl

3) z ustawq z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 896);

foen)

5) z rozporzqdzeniem Ministra Administracji i Cyfiyzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkow
wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 1026); (...)".
Zgodnie z przywolanym rozporzgdzeniem

- w kazdej gminie powinna by¢ uruchomiona co najmniej jedna stata placéwka pocztowa operatora wyznaczonego,
bez precyzowania jaki ma charakter, Zamawiajgcy natomiast okresla placéwke, jako awizacyjng.

Nalezy przy tym wskazaé, ze nie kazda placéwka jest placéwkq awizacyjng, co oznacza, ze jesli wykonawca w danej
lokalizacji posiada placéwke pocziowq, ale nie jest ona awizacyjng zmuszony bedzie do uruchomienia kolejnej
placéwki - tym razem wylgcznie awizacyjnej - wylgcznie na potrzeby przedmiotowego zaméwienia. Wydaje sig, ze taki
wymog jest nadmiarowy z punktu widzenia optymalnej obslugi Swiadczeniobiorcéw i wystarczajgcym jest wymog
posiadania placéwki pocztowej bez doprecyzowania jej charakteru. Wykonawca bowiem jest w stanie tak
zorganizowaé dzialalnosé, aby w jednej placéwce realizowaé rézne funkcje, a co zatem idzie, zoptymalizowac
realizacj¢ przedmiotowego zamowienia.

W ocenie Wykonawcy modyfikacja w/w wymogu nie wplynie na jakos¢ wydawania Swiadczen na terenie kraju w
sposéb zapewniajgcy mozliwosé odbioru przekazu przez odbiorce, zgodnie z lokalnymi potrzebami.



Majgc powyzisze na uwadze Wykonawca wnosi o modyfikacje wymogu w taki sposob, ze Zamawiajgcy dopuszcza
odstepstwo od zasady, polegajgce na mozliwosci odbioru niedorgczonych przekazéw w placéwce awizacyjnej
Junkcjonujgcej na terenie gminy sgsiedniej, przy uwzglednieniu tolerancji 5%.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastgpujgcego brzmienia:

., 14. Zamawiajgcy wymaga, aby punkty odbioru niedoreczonych na adres przesylek (awizowanych) znajdowaly si¢ na
terenie kazdej gminy. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ odstgpstwa od ww. warunku w zakresie mozliwosci odbioru
niedoreczonych przesylek w placéwce pocztowej, funkcjonujgcej na terenie gminy sqsiedniej, przy uwzglednieniu
tolerancji 5%, jezeli wydawanie przesylek pocztowych na terenie kraju bedzie zorganizowane w sposob optymalny,
zapewniajgcy mozliwos¢ odbioru przesytki pocztowej, a lokalizacja placéwek pocztowych Wykonawcy w zakresie ich
Sfunkcji awizacyjnych bedzie uwzgledniala wystepujgce na danym obszarze zapotrzebowanie. ”

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Sposéb rozmieszczania placéwek pocztowych operatora wyznaczonego zostal wskazany w tresci § 24 ust. 31 5
rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania
ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 1026) — zatem Zamawiajacy
zmienia tre$¢ pkt 14 Opisu Przedmiotu Zamdwienia z:

., Zamawiajqcy wymaga, aby punkty odbioru niedoreczonych na adres przesylek (awizowanych) znajdowaly sie na
terenie kazdej gminy”.

na:

. Zamawiajgcy wymaga, aby punkty odbioru niedoreczonych na adres przesylek (awizowanych) znajdowaly si¢ na
terenie kazdej gminy lub gmin sqgsiadujgcych (przy uwzglednieniu tolerancji 5%) .

Pytanie nr 2:
Opis Przedmiotu Zamdwienia, pkt 27

,»27. Platmosé za Swiadczone ustugi pocztowe bedzie nastgpowaé w terminie do 21 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego Faktury VAT. Za dzien zaplaty uwazany bedzie dzienr wplywu Srodkéw na rachunek bankowy
Wykonawcy.”

Zamawiajgcy w okreslit 21-dniowy termin platmosci faktur liczony od daty dostarczenia. Wykonawca informuje, iz
Jaktury za ustugi pocztowe wystawiane sq za posrednictwem scentralizowanego systemu informatycznego, ktorego
wymogi okreslajq takie kryteria jak datg wystawienia faktury, jak rowniez termin platnosci bedgcy w Scistej zaleznosci
z datq sporzgdzenia faktury. Standardowo obowigzujgcy termin platnosci faktury, okreslony jako 14 dni od daty
wystawienia faktury, zostal wprowadzony ze wzgledu na zapewnienie prawidlowego funkcjonowania systemu
Jakturowania Wykonawcy oraz zarzgdzania platnosciami wynikajgcymi z zawartych umow. Takie rozwigzanie daje
mozliwos¢ oszacowania terminéw wplywu Srodkow oraz opoznien w ich platnosciach.

Biorgc pod uwage powyzsze, Wykonawca ma mozliwoS¢ wydiuzenia terminu plamosci faktury do 21 dni, jednakze
powinien on pozosta¢ w korelacji z datq wystawienia faktury.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastgpujgcego brzmienia:

»27. Plamos¢ za $wiadczone uslugi pocztowe bedzie nastgpowaé w terminie do 21 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego Faktury VAT. Za dzieh zaplaty uwazany bedzie dzien wphywu Srodkéw na rachunek bankowy
Wykonawcy.”

Jednoczesnie Wykonawca informuje, ze data wystawienia i otrzymania e-faktury wysylanej pocztq elektroniczng jest
tozsama.

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajacy rezygnuje z przekazywania Faktur VAT droga elektroniczng.

Pytanie nr 3:
Opis Przedmiotu Zamowienia, pkt 30

,, 30. Zamawiajqgcy zastrzega sobie stalos¢ cen w okresie obowigzywania umowy. Calkowita wartos¢ zaméwienia nie
moze przekroczy¢ ceny oferty brutto.”

oraz

Projekt umowy § 5 ust 2

., 2. Dopuszcza si¢ zmiany postanowien zawartej umowy, w przypadkach:

1)(..)

2) ustawowych zmian wysokosci podatku VAT — w przypadku, gdy w trakcie realizacji zaméwienia nastgpi zmiana
stawki podatku VAT dla ustug objetych przedmiotem umowy, Strony dokonajg odpowiedniej zmiany wynagrodzenia
umownego — dotyczy to cze$ci wynagrodzenia za ustugi, ktorych w dniu zmiany stawki podatku VAT jeszcze nie
wykonano.”

Wykonawca oswiadcza, ze zgodnie z ustawq z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe jako Operator wyznaczony
Jjest obowigzany ustalac¢ oplaty za ustugi powszechne w sposob przejrzysty i niedyskryminujgcy oraz odzwierciedlajgcy
koszty Swiadczenia tych ustug. W zwigzku z powyzszym Cennik przedkiadamy Prezesowi Urzedu Komunikacji



Elektronicznej jest poddawany analizie pod kqtem zgodnosci z przepisami ustawy Prawo pocztowe, w tym zwlaszcza
pod wzgledem odzwierciedlania kosztow Swiadczenia ustug pocztowych.

W takim stanie prawnym Zamawiajgcy powinien uwzglednic¢ uzasadniony interes stron, niosqcy ryzyko znacznej zmian
kosztéw Swiadczenia ustug przez Wykonawcg w calym okresie jej trwania, na ktore Wykonawca nie ma wplywu, a
wobec tego nieproporcjonalne obcigzanie wylgcznie Wykonawcy takim ryzykiem.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowemu postanowieniu nastepujgcego brzmienia.

Opis Przedmiotu Zamowienia, pkt 30

,, 30. Zamawiajqcy zastrzega sobie stalo$¢ cen w okresie obowigzywania umowy. Catkowita warto$¢ zamowienia nie
moze przekroczyé ceny oferty brutto. Jednoczesnie Zamawiajqcy dopuszcza mozliwosé zmiany cen jednostkowych w
uzasadnionych przypadkach, w szczegdlno$ci w przypadku zmiany cen ustug powszechnych, zaakceptowanych przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w odniesieniu do ustawy Prawo pocztowe (Dz.U. 2012 poz. 1529 z pozn.
zm.).”

oraz

Projekt umowy § 5 ust 2

., 2. Dopuszcza sig zmiany postanowien zawartej umowy, w przypadkach:

1)(.)

2) ustawowych zmian wysokoSci podatku VAT — w przypadku, gdy w trakcie realizacji zamowienia nastgpi zmiana
stawki podatku VAT dla ustug objetych przedmiotem umowy, Strony dokonajg odpowiedniej zmiany wynagrodzenia
umownego — dotyczy to czes$ci wynagrodzenia za ustugi, ktorych w dniu zmiany stawki podatku VAT jeszcze nie
wykonano. Jednoczesnie Zamawiajqcy dopuszcza mozliwo$é zmiany cen jednostkowych w  uzasadnionych
przypadkach, w szczegdlnosci w przypadku zmiany cen ustug powszechnych, zaakceptowanych przez Prezesa Urzgdu
Komunikacji Elektronicznej w odniesieniu do ustawy Prawo pocztowe (Dz.U. 2012 poz. 1529 z pézn. zm.).”

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajgcy zmienia tres¢ pkt 30 w Opisie Przedmiotu Zaméwienia z:

", Zamawiajgcy zastrzega sobie stalo$¢ cen w okresie obowigzywania umowy. Calkowita wartos¢ zamowienia nie moze
przekroczyé ceny oferty brutto”.

. na: :

. W przypadku zmian cen ustug powszechnych Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego o zmianie

cen z miesiecznym wyprzedzeniem i szczegélowo wykazaé zmiany cen w stosunku do cen jednostkowych ustug

wskazanych w formularzu oferty”.

Ponadto Zamawiajacy zmienia tres¢ § 5 ust. 2 Projektu umowy z:
., 2. Dopuszcza sig zmiany postanowien zawartej umowy, w przypadkach:

1 [..]

2) ustawowych zmian wysokosci podatku VAT — w przypadku, gdy w trakcie realizacji zamdwienia nastqpi zmiana
stawki podatku VAT dla ustug objetych przedmiotem umowy, Strony dokonajg odpowiedniej zmiany wynagrodzenia
umownego — dotyczy to czesci wynagrodzenia za ustugi, ktorych w dniu zmiany stawki podatku VAT jeszcze nie
wykonano.

na:

,» 2. Dopuszcza sig zmiany postanowien zawartej umowy, w przypadkach:

1 [.]

2) ustawowych zmian wysokosci podatku VAT — w przypadku, gdy w trakcie realizacji zamdwienia nastgpi zmiana
stawki podatku VAT dla ustug objetych przedmiotem umowy, Strony dokonajq odpowiedniej zmiany wynagrodzenia
umownego — dotyczy to cz¢$ci wynagrodzenia za ustugi, ktorych w dniu zmiany stawki podatku VAT jeszcze nie
wykonano.

3) zmian cen uslug powszechnych — w tym przypadku, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zwigkszenia
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 maksymalnie o 10%”.

Pytanie nr 4:
Projekt umowy § 3 ust 2

2. Rozliczanie za prawidlowe wykonanie przedmiotu Umowy bedzie dokonywane na podstawie Faktur VAT
wystawionych przez Wykonawce w okresach miesigcznych. Faktury VAT bedq przekazywane przez Wykonawce na
adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, 1j.: faktury@duw.pl .”

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujqgcego brzmienia:



»2. Rozliczanie za prawidlowe wykonanie przedmiotu Umowy bedzie dokonywane na podstawie Faktur VAT
wystawionych przez Wykonawce w okresach miesigcznych (miesigc kalendarzowy). Faktury VAT bedqg przekazywane
przez Wykonawce na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, tj.: faktury@duw.pl . Zamawiajgcy obowigzuje sie:
- do aktywowania funkcji generowania informacji zwrotnych w postaci autorespondera i kazdorazowego
automatycznego potwierdzania otrzymania wiadomosci z wykorzystaniem tej funkcji, lub

- przekazywania kazdorazowo na adres Wykonawcy .....@..... informacji zwrotnej potwierdzajqcej odbior faktury.
Informacja zwrotna potwierdzajqca odbior faktury, bedzie zawierala date otrzymania faktury przez Odbiorce, przez
ktdrq rozumie¢ nalezy date wplywu faktury na adres skrzynki pocztowej Odbiorcy.

Zamawiajqcy jest uprawniony do cofnigcia zgody na przesylanie przez Wykonawce faktur w formie elektronicznej. W
przypadku cofnigcia zgody, kolejne faktury bedq wystawiane przez Wykonawce w formie papierowej, poczynajgc od 1
dnia miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w ktsrym Wykonawca otrzyma oswiadczenie o cofnieciu zgody na
otrzymywanie faktur w formie elektronicznej. Zapisy oswiadczenia nie wylgczajg prawa Wykonawcy do wystawiania
i przesylania faktur w formie papierowej w przypadku, gdy konieczno$é taka wynika¢ bedzie z braku mozliwosci
przestania faktur w formie elektronicznej.”.

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 3 ust. 2 Projektu umowy z:

»Rozliczanie za prawidlowe wykonanie przedmiotu Umowy bedzie dokonywane na podstawie Faktur VAT
wystawionych przez Wykonawce w okresach miesigcznych. Faktury VAT bedg przekazywane przez Wykonawce

na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, tj.: faktury@duw.pl”.

na:

»Rozliczanie za prawidlowe wykonanie przedmiotu Umowy bedzie dokonywane na podstawie Faktur VAT
wystawionych przez Wykonawce w okresach miesigcznych. Faktury VAT bedqg przekazywane przez Wykonawce na
adres Zamawiajgcego, 1j.: DolnoSlgski Urzqd Wojewddzki we Wroclawiu, pl. Powstaricow Warszawy 1, 50-153
Wroctaw”.

Pytanie nr 5:

Projektowane postanowienia umowy § 4 ust 1

» 1. Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastgpujgcych przypadkach:

1) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uslug pocztowych — w wysokoSciach i trybach przewidzianych w
rozdziale 8 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 896, z pézn. zm.);
2) w przypadku odstgpienia przez Wykonawce od umowy z przyczyn nielezqcych po stronie Zamawiajgcego — w
wysokosci 3% wartosci umowy brutto wskazanej w § 3 ust. 1;

3) w przypadku odstgpienia od umowy lub wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy —w wysokoSci 3% wartosci umowy brutto wskazanej w § 3 ust. 1;

4) w przypadku nieterminowego odbioru przesylek przygotowanych do wyekspediowania, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 100 z{ za kazdy dzien zwloki.”

Wykonawca zauwaza, iz w ustawie Prawo pocztowe jest mowa o odszkodowaniach a nie karach umownych.
Dodatkowo Wykonawca wnosi o zlagodzenie zapiséw dotyczgcych wysokosci kary umownej poprzez modyfikacje
zapiséw, jak ponizej, poniewaz kara powinna spelniaé funkie odszkodowawcze a nie przychodowe. Kara stanowi
bowiem odszkodowanie umowne, odszkodowanie natomiast nie powinno przewyziszaé¢ szkody ani stanowié #rédla
wzbogacenia si¢ poszkodowanego.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowemu postanowieniu nastgpujgcego brzmienia.

» 1. Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu odszkodowania lub kary umowne w nastepujgcych przypadkach:

1) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uslug pocztowych — odszkodowanie w wysokosciach i trybach
przewidzianych w rozdziale 8 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocziowe (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r. poz.
896, z pézn. zm.),

2) w przypadku odstgpienia przez Wykonawce od umowy z przyczyn nielezgcych po stronie Zamawiajgcego — kara
umowna w wysokosci 1,5% wartosci umowy brutto wskazanej w § 3 ust. 1;

3) w przypadku odstgpienia od umowy lub wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy — kara umowna w wysokosci 1,5% wartosci umowy brutto wskazanej w § 3 ust. 1;

4) w przypadku nieterminowego odbioru przesylek przygotowanych do wyekspediowania, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 50 z{ za kazdy dzien zwloki.”

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zamawiajacy zmienia tre$¢ § 4 ust. 1 pkt 2 i 3 Projektu umowy z:
»2) w przypadku odstgpienia przez Wykonawce od umowy z przyczyn nielezgcych po stronie Zamawiajgcego
—w wysokosci 3% wartosci umowy brutto wskazanej w § 3 ust. I,
3) w przypadku odstgpienia od umowy lub wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy — w wysokosci 3% wartosci umowy brutto wskazanej w § 3 ust. 1;”



na:
,»2) w przypadku odstgpienia przez Wykonawce od umowy z przyczyn nielezgcych po stronie Zamawiajgcego
—w wysokosci 2% wartoSci umowy brutto wskazanej w § 3 ust. 1;
3) w przypadku odstgpienia od umowy lub wypowiedzenia umowy przez Zamawiajqcego z przyczyn lezqcych
po stronie Wykonawcy —w wysokosci 2% wartoSci umowy brutto wskazanej w § 3 ust. 1;”

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang tresci § 4 ust. 1 pkt 4) Projektu umowy.
Zamawiajacego z datg nadania przesylek pocztowych wigza okreslone skutki prawne.

Pytanie nr 6:
Projekt umowy § 4 ust 2

., 2. Zamawiajgcy jest uprawniony do potrgcania naliczonych kar umownych z faktur wystawianych przez Wykonawce,
bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy, z zastrzezeniem ograniczer wskazanych w ustawie z dnia 2 marca 2020 r.
o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych
chor6b zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 1842, z pdzn. zm.).”
Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastgpujgcego brzmienia:

2. Naliczenie kary umownej zostanie poprzedzone przeprowadzeniem postgpowania wyjasniajgcego /
reklamacyjnego. Kara umowna jest platna przez Wykonawce po wystawieniu noty przez Zamawiajgcego a w
przypadku braku zaplaty kary umownej Zamawiajqgcy jest uprawniony do potrgcania naliczonych kar umownych z
faktur wystawianych przez Wykonawcg, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy, z zastrzezeniem ograniczeh
wskazanych w ustawie z dnia 2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach zwiqzanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych
(tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r. poz. 1842, z pézn. zm.).”

OdpowiedZ na pytanie nr 6:

Za{nawiajqcy nie wyraza zgody na zmiang brzmienia § 4 ust. 2 Projektu umowy.

Kwestie potracen regulujg przepisy prawa powszechnie obowiazujacego, w szczegdlnosci art. 498 § 1 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, z p6zn. zm.) ,,Gdy dwie osoby sg jednoczes$nie
wzgledem siebie dhuznikami i wierzycielami, kazda z nich moze potraci¢ swoja wierzytelno$¢ z wierzytelnosci drugiej
strony, jezeli przedmiotem obu wierzytelnosci sa pienigdze [...], a obie wierzytelnosci s3 wymagalne i mogg by¢
dochodzone przed sadem lub przed innym organem pafstwowym”, a takze art. 499 wyzej cytowanej ustawy
,Potracenia dokonuje sie przez o$wiadczenie ztozone drugiej stronie [...]”, np. poprzez note ksiggowa.

Jednoczesnie wyjasniamy, ze w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug pocztowych przez Wykonawce — Zamawiajacy bedzie przeprowadzal postgpowania zgodnie z
procedura wskazang w treéci rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (tekst jedn.: Dz. U. 22019 r. poz. 474).

Pytanie nr 7:
Projekt umowy (uwaga ogolna)

Wykonawca wnosi o

A) zapisy w umowie wskazujgce na tryb reklamacyjny zgodny z rozporzqdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., Poz. 474 ze zm.)

» Termin rozpatrzenia reklamacji na przesylke w obrocie krajowym — 30 dni

o Termin rozpatrzenia reklamacji na przesylki zagraniczne do 3 miesigcy, z zastrzezeniem odrebnych uregulowar
ujetych w Regulaminach uslug i przepisach migdzynarodowych.

B) wskazanie w umowie trzech podstawowych kanalow zgloszen reklamacji:

1) Bezplatna aplikacja dla nadawcow (kanal podstawowy)

2) e-formularz — aktywna formatka do wnoszenia reklamacji na stronie Wykonawcy

3) wersja papierowa, w tym na druku naktadu Wykonawcy

OdpowiedZ na pytanie nr 7:

Zamawiajacy w pkt 4 Opisu Przedmiotu Zam6wienia wskazat na podstawie jakich aktéw normatywnych, Wykonawca
bedzie $wiadczyt ushugi pocztowe w obrocie krajowym i zagranicznym na rzecz Zamawiajgcego— zatem Zamawiajacy
nie wyraza zgody na zmieng tresci Projektu umowy w proponowanym zakresie.

Jednoczesnie informujmy, ze Zamawiajacy zmienit tre$¢ § 2 ust. 1 z:

,, Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r.”.

na:

,, Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia 31 grudnia 2023 r. lub do
czasu wezesSniejszego wyczerpania kwoty pienigznej stanowigcej wartos¢ umowy brutto, okreslonej w § 3 ust. 1”.



Pytanie nr §8:
Platforma https:// duw. ezamawiajacy. pl/serviet/ Home Servlet

Przesyki nierejestrowane niebedace przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym (zwykle). Format, waga, 23 Sztuka]
gabaryt - S (do 500 g). 000,00

Przesylki nierejestrowane niebgdace przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym (zwykie). Format, waga, 1 Sztuk =
gabaryt - M (do 1000 g) 500,00 SZuka

Przesylki nierejestrowane niebgdgce przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym (zwykle). Format, waga, 20000 Sztuk
gabaryt - L (do 2000 g). ; ztuka

Przesyki nierejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym (zwykle priorytetowe). Format, waga, gabaryt - S (do
500 g). 50,00 Sztukal

Przesylki nierejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym (zwykle priorytetowe). Format, waga, gabaryt -M (do
10009). 500 sZtuka]

Przesyki nierejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym (zwykle priorytetowe). Format, waga, gabaryt - L (do

20004). 5,00 Sztukal
Przesyki rejestrowane niebgdace przesylkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym (polecone). Format, waga, 240 Sztuk B
gabaryt - S (do 500 g). 000,00 SZUKka
Przesyki rejestrowane niebgdace przesylkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym (polecone). Format, waga, 15 Sztuk
gabaryt - M (do 1000 g). 000,00 SZUKa
Przesylki rejestrowane niebgdace przesylkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym (polecone). Format, waga, 15 Stuk
gabaryt - L (do 2000 g). 000,00 Ztu al

Przesylki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym (polecone prioretytowe). Format, waga, gabaryt - S (do
500 g). 250,00 Sztukal

Przesyki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym (polecone prioretytowe). Format, waga, gabaryt - M (do
1000 g). 100,00 Sztuka]
Przesylki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym (polecone prioretytowe). Format, waga, gabaryt - L (do
2000 g). 50,00 Sztukal

Przesylki rejestrowane bgdgce przesylkami najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym obszar Europy lacznie z 1 Stk
Cyprem, calg Rosja i Izraelem (polecone prioretytowe). Format, waga, gabaryt - do 50g. 500,00 SZU al

Przesylki rejestrowane bedace przesylkami najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym obszar Europy {acznie z

Cyprem, calg Rosja i Izraelem (polecone prioretytowe). Format, waga, gabaryt - ponad 0 50 g do 100 g. 100,00 Sztuka]

Przesylki rejestrowane bedace przesylkami najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym obszar Europy lacznie z 0S §
Cyprem, calg Rosjq i lzraelem (polecone prioretytowe). Format, waga, gabaryt - ponad 100 g do 350 g 30,0 zlukal

Przesylki rejestrowane bedace przesylkami najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym obszar Europy lacznie z 10.00 Sztuk
Cyprem, cata Rosjg i Izraelem (polecone prioretytowe). Format, waga, gabaryt - ponad 350 g do 500 g 00 Sztu a]

Przesyki rejestrowane bedace przesylkami najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym obszar Europy tacznie z Cyprem, 100 Sztuk
calg Rosja i Izraelem (polecone prioretytowe). Format, waga, gabaryt - ponad 500 g do 1000 g 00 Sztu al

Przesyki rejestrowane bedace przesylkami najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym obszar Europy tacznie z Cyprem,

calg Rosja i Izraelem (polecone prioretytowe). Format, waga, gabaryt - ponad 1000 g do 2000 g 1,00 Sztuka]



Paczki rejestrowane nigbedace przesylkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym (polecone zwykle). Format, waga,

gabaryt - ponad 1 kg do 2 kg, gabaryt A 300,00 Sztuka =

Przesylki rejestrowane niebedgce przesylkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym (polecone zwykle). Format, 300.00 Sztuk
waga, gabaryt - ponad 2 kg do 5 kg, gabaryt A 00 Sziuka

Paczki rejestrowane niebedace przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym (polecone zwykle). Format, waga, 12000 Sztuka
gabaryt - ponad 5 kg do 10 kg, gabaryt A ! zlu

Paczki rejestrowane niebedace przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym (polecone zwykle). Format, waga, 100 Sztuka
gabaryt - ponad 2 kg do 5 kg, gabaryt B. ' i

Paczki rejestrowane niebgdace przesylkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym (polecone zwykle). Format, waga, 1,00 Sztuk
gabaryt - ponad 5 kg do 10 kg, gabaryt B. ol szlukd

Paczki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym (polecone priorytetowe). Format, waga, gabaryt - ponad 1 kg

do 2 kg, gabaryt A. 1,00 Sztukal

Paczki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym (polecone priorytetowe). Format, waga, gabaryt - ponad 2 kg

do 5 kg, gabaryt A. 1,00 Sztukal

Paczki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym (polecone priorytetowe). Format, waga, gabaryt - ponad 5 kg

do 10 kg, gabart A, 1,00 Sztuka[

Paczki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym (polecone priorytetowe). Format, waga, gabaryt - ponad 2 kg

do 5 kg, gabaryt B. 1,00 Sztuka]

Paczki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym (polecone priorytetowe). Format, waga, gabaryt - ponad 5 kg

do 10 kg, gabaryt B. 1,00 Sztuka]

Zwrotne potwierdzenie odbioru paczek krajowych. 300,00 Sztuka l
;wrotne potwierdzenie odbioru do listow krajowych poleconych. 170 000,00 Sztuka 1
;Iektroniczne zwrotnie potwierdzenia odbioru. 50 000,00 Sztuka l
;wrotne potwierdzenie odbioru do listéw zagranicznych poleconych. 1000,00  Sztuka 1
Gsluga "Zwrot niedoreczonej przesylki rejestrowanej do siedziby Zamawiajgcego" w obrocie krajowym. Format, waga, 35 Sstuka l
gabaryt - S. 000,00

-;;:Lig;t "_Zh\%rot niedorgczonej przesylki rejestrowanej do siedziby Zamawiajacego” w obrocie krajowym. Format, waga, 500,00 Sztukal
;L;]asllal;%;t "_Zl\frot niedoreczonej przesylki rejestrowanej do siedziby Zamawiajgcego" w obrocie krajowym. Format, waga, 1,00 Sztuka]
;\;liesieczny koszt odbioru przesylek przeznaczonych do nadania (z siedziby Zamawiajacego - Wroclaw). 12,00 Sztuka l o



Miesigczny koszt odbioru przesytek przeznaczonych do nadania (z siedziby Zamawiajgcego - Legnica). 12,00 Sztuka

Wykonawca, w zwigzku powszechnie stosowanq przez Zamawiajgcych praktykq publikowania
Sformularzy cenowych w plikach excel, co wydaje si¢ by¢ rozwigzaniem optymalnym, wnosi o
opublikowanie przez Zamawiajgcego w niniejszym postgpowaniu formularza cenowego w pliku excel i
umozliwienia zlozenia oferty cenowej na formularzu excel.

Odpowiedz na pytanie nr 8:

W niniejszym postgpowaniu — prowadzonym za po$rednictwem platformy zakupowej, dostepnej pod
adresem: https://duw.ezamawiajacy.pl — Wykonawcy, ubiegajacy sie¢ o udzielenie zaméwienia,
zobowigzani sg do wypelnienia i podpisania formularza oferty przy uzyciu wspomnianego narze¢dzia
informatycznego, ktére umozliwia uwzglgdnienie w ofercie wyceny wszystkich pozycji asortymentu,
sktadajacego si¢ na przedmiot zaméwienia (na podstawie ich opisu oraz informacji o maksymalnej ilosci
i jednostce miary), jak rowniez wyliczenie catkowitej wartosci oferty.

Tym samym, nie jest mozliwe uwzglednienie wniosku o opublikowanie formularza cenowego w plikach
excel, poniewaz prowadzitoby to do ztozenia dwéch formularzy ofertowych.

Zamawiajacy informuje, Ze niniejsze pismo pozostaje bez wpltywu na tres¢ ogloszenia o zamowieniu i
nie powoduje zmiany terminu sktadania ofert. Odpowiedz na pytania zostata zamieszczona na stronie
internetowej  Zamawiajacego:  bip.duw.pl i na platformie zakupowej pod adresem:
duw.ezamawiajacy.pl.

Zalaczniki:

1. ZAMIENNY Opis Przedmiotu Zaméwienia
2. ZAMIENNY Projekt umowy

(podpis Przewodfiiczqgcego Komisji Przetargowej)



