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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 10-11 pazdziernika 2022 r., na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2022 r.
poz. 447 z pbzn. zm.), dalej zwanej ,ustawg”, kontrolerzy Piotr Szafarowicz gtéwny
specjalista i Jacek Sujka inspektor wojewddzki z Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Dolno$laskiego  Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu przeprowadzili  kontrole
kompleksowg w trybie zwyktym w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Bolestawcu,
zwanym dalej ,,O$rodkiem” lub ,,MOPS”.

Przedmiotem kontroli byta ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie oraz
zgodno$¢ zatrudniania asystenta rodziny z wymogami kwalifikacyjnymi. Kontrole
przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 28 czerwca 2022 r. przez Wojewode
Dolnoslgskiego Planem Kontroli na Il pétrocze 2022 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje Dyrektora Osrodka petnita Pani Karolina Prosot -
odpowiedzialna za realizacje zadan w ocenianych obszarach. W wyniku przeprowadzonej
kontroli wydaje sie ocene pozytywng z nieprawidtowosciami, a jej uzasadnieniem jest
ustalony stan faktyczny i prawny. Mozliwg przyczyng wystgpienia nieprawidtowosci byto
niewfasciwe stosowanie przepisoOw ustawy. Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli
Osrodka pod numerem 1/2022.

Postepowanie kontrolne przeprowadzono na podstawie przedtozonej dokumentacji
dotyczacej organizacji systemu pracy z rodzing, aktow prawa miejscowego, dokumentacji
z akt osobowych potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe i zatrudnienie asystenta rodziny
oraz wyjasnien ztozonych przez dyrektora Osrodka.

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Bolestawcu jest jednostkg organizacyjng

i budzetowg Gminy Miejskiej Bolestawiec. Obowigzek realizacji zadan z zakresu ustawy



0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wynika z zapisu 8 9 pkt 8 i § 20 zalgcznika
do zarzadzenia nr 17/2020 z dnia 29 grudnia 2020 r. dyrektora Miejskiego OSrodka Pomocy
Spotecznej w Bolestawcu w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego MOPS.

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
lrealizacja 3 - letniego gminnego programu wspierania rodziny. Majac na uwadze powyzszy
obowigzek, w okresie objetym kontrolg, w Gminie Miejskiej Bolestawiec obowigzywata
uchwata Nr XXX/357/2021 Rady Miasta Bolestawiec z dnia 26 maja 2021 r. w sprawie
przyjecia Programu Wspierania Rodziny w Gminie Miejskiej Bolestawiec na lata 2021 -
2023. Obowiazujacy Program sktada sie z oSmiu cze$ci: Wprowadzenie, Diagnoza spoteczna,
Adresaci Programu, Zasoby instytucjonalne miasta, Cele gtéwne i cele szczeg6towe
Programu, Harmonogram realizacji zadan Programu oraz Monitoring i ewaluacja. W czesci
dotyczacej diagnozy spotecznej obszernie scharakteryzowano rodziny, ktérym udzielono
pomocy i wsparcia ze wzgledu na bezradno$¢ opiekunczo - wychowawczg, ubdstwo,
bezrobocie, wielodzietno$¢, niepetnosprawnos¢, dtugotrwatyg chorobe, alkoholizm i przemoc
w rodzinie. Dane diagnostyczne pozyskano z réznych instytucji pomocowych, oswiatowych
oraz Sadu Rejonowego w Bolestawcu. Jako gtéwny cel Programu zatozono koniecznosé
tworzenia warunkéw sprzyjajacych wspieraniu rodziny w jej prawidtowym funkcjonowaniu,
szczegOlnie poprzez: zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego oraz podstawowych potrzeb
bytowych dziecka i rodziny, rozwigzywanie problemdw i podejmowanie dziatan w sytuacjach
kryzysowych oraz zapobieganie niedostosowaniu spotecznemu dzieci i miodziezy.
W Programie okre$lone zostaly zadania i dziatania do realizacji wraz ze wskazaniem
jednostek odpowiedzialnych (dowod: akta kontroli str. 15, 20 - 46).

Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy, za organizacje i prowadzenie pracy z rodzing
odpowiedzialna jest gmina lub podmiot, ktoremu gmina zlecifa realizacje tego zadania.
W okresie objetym kontrolg wsparcie rodzinom przezywajgcym trudnos$ci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo - wychowawczych w ramach konsultacji i poradnictwa specjalistycznego
zapewniat psycholog w Osrodku oraz w Miejskim Os$rodku Poradnictwa dla Rodzin i Oséb
Dotknietych Przemoca, Uzaleznieniem i Kryzysem w Bolestawcu. Specjalistyczng pomocg
objeto  réowniez obywateli Ukrainy. W ramach oddziatywain pedagogicznych
i socjoterapeutycznych prowadzone byly zajecia profilaktyczne, psychoedukacyjne
i terapeutyczne dla dzieci i miodziezy uzaleznionej behawioralnie. Dodatkowo, na terenie
gminy dziatata Specjalistyczna Poradnia Stowarzyszenia Wiara-Rodzina-Zycie ,,EFFATA”
udzielajgca bezptatnej pomocy z zakresu psychologii, pedagogiki, zycia rodzinnego, pomocy
duchowej, doradztwa zawodowego, logopedii i dietetyki. W Wojewddzkim Szpitalu

dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Bolestawcu dziatat réwniez Osrodek Srodowiskowej



Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy oferujgcy bezptatnie
peing diagnostyke psychologiczng. Wskazane wyzej jednostki zapewniaty osobom i rodzinom
terapie dostosowane do ich potrzeb i oczekiwan. Nie prowadzone byly mediacje z uwagi
na brak osoby posiadajgcej stosowne kwalifikacje w tym zakresie. Obecnie jeden
z pracownikow Osrodka podjat dziatania w celu ich zdobycia (dowdd: akta kontroli str. 15 —
16).

W okresie od 1 pazdziernika 2021 r. do 10 pazdziernika 2022 r. Gmina Miejska
Bolestawiec nie $wiadczyta ustug opiekunczych i specjalistycznych rodzinom przezywajacym
trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych ze wzgledu na brak
wnioskow i zainteresowania rodzin tg formg pomocy. Z kolei, bezptatng pomoc prawng
zapewniat prawnik przyjmujacy w siedzibie Os$rodka od wtorku do piagtku przez 5 godzin
dziennie oraz przez 2 godziny raz w tygodniu w Miejskim Os$rodku Poradnictwa dla Rodzin
i Oséb Dotknietych Przemocg, Uzaleznieniem i Kryzysem w Bolestawcu. W okresie objetym
kontrolg na terenie miasta funkcjonowato kilka wspélnot anonimowych alkoholikdw, ktérych
cztonkowie tworzyli i prowadzili grupy wsparcia dla 0s6b potrzebujacych. Od paZzdziernika
2022 r. przy Miejskim Osrodku Poradnictwa dla Rodzin i Osdb Dotknietych Przemoca,
Uzaleznieniem i Kryzysem zawigzata sie grupa socjoterapeutyczna mtodziezy uczeszczajgcej
na indywidualne spotkania z pedagogiem (dowdd: akta kontroli str. 15- 17).

W okresie objetym kontrolg w Osrodku zatrudnionych byto trzech asystentow rodziny,
w tym jedna osoba przebywata na dtugotrwatym zwolnieniu z powodu macierzynstwa. Praca
asystentow nie byfa taczona z obowigzkami pracownika socjalnego na terenie gminy
miejskiej Bolestawiec, jak rowniez asystenci nie prowadzili postepowan administracyjnych
z zakresu $wiadczen realizowanych przez Gmine, co zgodne jest z art. 17 ust. 2 -4 ustawy.
W okresie od dnia 1 pazdziernika 2021 r. do dnia kontroli wsparciem i pomoca asystenta
objetych byto tacznie 21 rodzin. NajczeSciej wystepujacymi problemami ws$rdd badanych
rodzin byly: bezradno$¢ w sprawach opiekunczych i wychowawczych, wielodzietnos¢
oraz choroba i niepetnosprawno$¢. W Kkilku przypadkach rodziny zostaty zobowigzane
do wspotpracy z asystentem przez sad.

Na podstawie losowo wybranych akt zawierajgcych dokumentacje pracy asystenta
zrodzing, dokonano oceny prawidtowoS$ci i zgodnosci realizowanych zadan z wymogami
okre$lonymi w ustawie i stwierdzono, co nastepuje:

a) zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy, w kazdym badanym przypadku pracownik socjalny
Os$rodka sporzadzit wywiad Srodowiskowy w rodzinie przezywajgcej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuiczo - wychowawczych, niezaleznie czy asystentura zostata

orzeczona sagdownie, czy strona sama zawnioskowata o objecie pomoca asystenta;



b) zgodnie z art. 11 ust. 2 i 3 ustawy, pracownik socjalny niezwlocznie po sporzadzeniu
na druku wywiadu $rodowiskowego oceny sytuacji osoby lub rodziny wystepowat
do dyrektora Osrodka z wnioskiem o przydzielenie rodzinie asystenta. W przypadku
orzeczenia sgdowego zobowigzujgcego strone do podjecia wspOtpracy z asystentem rodziny
nie ma koniecznosci wystepowania z ww. wnioskiem do dyrektora Osrodka, wyrazania przez
niego stosowanej zgody, jak rowniez odbierania zgody na wspotprace od osoby lub rodziny
zobowigzanej sgdownie do podjecia pracy z asystentem;

c) zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy, dyrektor Osrodka niezwiocznie wyrazat pisemng zgode
na przydzielenie rodzinie asystenta (w wywiadzie srodowiskowym i/ lub odrebnym pismem);
d) zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy, osoby lub rodziny podpisywaty zgode na podjecie
wspOtpracy z asystentem rodziny;

e) zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 i ust. 3 ustawy, asystent powinien dla kazdej rodziny
opracowac i realizowaé ,,plan pracy z rodzing”, a wiec rozpoczecie asysty winno opierac sie
na wskazanym dokumencie. Analiza przedtozonej dokumentacji asystenta rodziny wykazata,
ze plany pracy z rodzing nie byly opracowywane na etapie podejmowania wspOtpracy,
a dopiero po kilku miesigcach lub po dokonaniu pierwszej okresowej oceny sytuacji rodziny.
Obecne w aktach plany nie zawieraly zakresu realizowanych dziatan (tylko cele), terminéw
ich realizacji oraz nie byty datowane;

f) zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, asystent winien dokonywac okresowej oceny sytuacji
rodziny nie rzadziej niz co 6 miesiecy i przekazywac jg do akceptacji kierownika OS$rodka.
We wszystkich badanych sprawach asystent dokonywat okresowej oceny sytuacji rodziny,
lecz nie wskazywat zasadnosci dalszej wspoOtpracy, co nalezy uwzgledniaé w biezacej
praktyce. Dyrektor Os$rodka potwierdzal podpisem zapoznanie sie z treScig wszystkich
okresowych ocen sporzadzanych przez asystenta;

g) zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, w przypadku zakorczenia pracy z rodzing asystent
monitorowat i dokumentowat jej funkcjonowanie.

Asystent rodziny, w ramach dokumentowania swojej pracy, sporzadzat:
,Harmonogram dziatan na rzecz rodziny”, ,,Harmonogram dziatan w rodzinie” oraz ,Karte
pracy z rodzing”. Mnogo$¢ dokumentéw z tego samego zakresu rzeczowego nie znajduje
uzasadnienia. Dodatkowo, jeden z asystentow wypetnit wszystkie trzy dokumenty, a drugi
tylko dwa, bez Zzadnego uzasadnienia. Sugeruje sie ponowne rozwazenie sposobu
dokumentowania pracy asystenta rodziny, z wyjatkiem obligatoryjnej dokumentacji
wynikajacej z przepisow ustawy (dowod: akta kontroli str. 49 - 57).

Na podstawie art. 29 i art. 31 ustawy, rodzina przezywajgca trudno$ci w wypetnianiu

funkcji opiekunczo - wychowawczych moze by¢ objeta pomocg rodziny wspierajgcej, ktora



przy wspOtpracy asystenta rodziny, pomaga w opiece i wychowaniu dzieci lub prowadzeniu
gospodarstwa domowego. Dyrektor Os$rodka oswiadczyt, ze w okresie objetym kontrolg,
na terenie gminy miejskiej Bolestawiec nie funkcjonowaty rodziny wspierajgce. Dotychczas
zaden z asystentow rodziny lub pracownikéw socjalnych nie wnioskowat o uruchomienie
tej formy pomocy, a i Os$rodek nie podejmowat zadnych dziatan w kierunku pozyskania
rodzin wspierajacych np. poprzez rozpowszechnianie informacji na stronie internetowej
Gminy lub OSrodka, nalezy wiec podja¢ dziatania w tym zakresie (dowod: akta kontroli
str. 18).

W zwigzku z art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy, dyrektor w Ankiecie z dziatalno$ci Osrodka
w okresie objetym kontrolg oswiadczyt, ze na terenie miasta Bolestawiec we wszystkich
placéwkach oswiatowych funkcjonujg Swietlice dla dzieci. Nie sg to jednak placéwki
wsparcia dziennego w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny (...). Aktualnie Gmina
Miejska Bolestawiec nie dysponuje odpowiednig bazg lokalowg i oczekuje na przejecie
budynku po Komendzie Policji, gdzie mogtaby dziata¢ placowka wsparcia dziennego.

O braku realizacji przez Gmine Miejska Bolestawiec zadania wasnego w zakresie
prowadzenia placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienia w nich miejsc dla dzieci, organ
kontroli powiadomi prezydenta miasta odrebnym pismem (dowdd: akta kontroli str. 18).

Zgodnie z art. 176 pkt 5 i art. 191 ust. 9 i 10 ustawy, gmina wasciwa ze wzgledu
na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy
zastepczej ponosi odpowiednio wydatki w wysokosci 10%, 30% Ilub 50% wydatkéw
na opieke i wychowanie w przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej albo
rodzinnym domu dziecka lub $rednich miesiecznych wydatkéw przeznaczonych
na utrzymanie dziecka w placéwce opiekunczo - wychowawczej. Na dzien kontroli 91 dzieci
pochodzacych z gminy miejskiej Bolestawiec umieszczonych byto w rodzinnych formach
pieczy zastepczej, natomiast 22 w instytucjonalnej. Powiat Bolestawiecki kazdego miesigca
przekazuje do Os$rodka noty ksiegowe ze wskazaniem kwoty optaty, okresu, imienia
i nazwiska dziecka oraz formy pieczy zastepczej, w ktérej przebywa. Na tej podstawie
Osrodek dokonuje stosownych przelewdéw bankowych. Dokonano przegladu przedmiotowych
dokumentow za okres objety kontrolg (dowod: akta kontroli str. 19, 59 - 62).

Art. 179 wust. 1 ustawy naklada na wojta obowigzek ztozenia radzie gminy
sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawienia potrzeb
zwigzanych z realizacjg tych zadan, w terminie do dnia 31 marca kazdego roku. W praktyce
kierownik jednostki organizacyjnej gminy realizujgcej zadania z zakresu wspierania i pracy
zrodzing jest odpowiedzialny za przygotowanie projektu dokumentu. Dyrektor Osrodka

ztozyt do protokotu wyjasnienia, ze w dniu 4 marca 2022 r. zostato przekazane do Urzedu



Miasta Bolestawiec sprawozdanie z realizacji Programu Wspierania Rodziny na lata 2021 -
2023 zarok 2021. Przekazane sprawozdanie zawierato informacje o realizacji zadan z zakresu
wspierania rodziny oraz o potrzebach w tym obszarze (dowdd: akta kontroli str. 47-48).

W zakresie zgodno$ci zatrudnienia asystenta rodziny z wymogami kwalifikacyjnymi
ustawy nie stwierdzono nieprawidtowos$ci. Dwie osoby zatrudnione na stanowisku asystenta
rodziny miaty wyksztatcenie wyzsze magisterskie na kierunku pedagogika, a jedna osoba
wyksztatcenie wyzsze licencjackie na kierunku pedagogika. Kazda z osob ziozyla
osSwiadczenia o spetnianiu wymagan okre$lonych w art. 12 ust. 1 pkt 2, 3 i 4 ustawy (dowod:
akta kontroli str. 58).

Celem potwierdzenia realizacji przez Gmine Miejskg Bolestawiec obowigzku
tworzenia mozliwo$ci podnoszenia kwalifikacji przez asystenta rodziny, dyrektor O$rodka
osSwiadczyt, ze zgodnie z art. 176 pkt 2 ustawy asystenci rodzin na biezaco i wedtug potrzeb
uczestniczyli w bezptatnych szkoleniach oraz superwizjach grupowych organizowanych przez
Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej we Wroctawiu. Gmina finansowata koszty delegacji
asystentow rodziny (dowdd: akta kontroli str. 19, 63 - 65).

W ramach zadan zleconych gminie z zakresu administracji rzgdowej O$rodek w roku
2021 i 2022 realizowatl nastepujgce programy rzadowe dotyczgce wspierania rodziny:
»Zazyciem”,  Karta Duzej Rodziny”, ,,Rodzina 500+” oraz ,,Positek w szkole i w domu”
(dowdd: akta kontroli str. 19).

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyktym w Miejskim
Os$rodku Pomocy Spotecznej w Bolestawcu stwierdzono w badanym zakresie nastepujace
nieprawidtowosci:

1) asystent podejmowat prace z rodzing bez planu pracy;
2) sporzadzane w trakcie trwania pracy z rodzing plany nie zawieraty zakresu realizowanych
dziatan oraz terminéw ich wykonania.

Wobec stwierdzonych powyzej nieprawidtowosci, wydaje sie zalecenia pokontrolne:

1) Opracowywac i realizowaé plan pracy z rodzina.

Podstawa prawna: art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 447 z p6zn. zm.)

Termin realizacji: na biezaco.

2) Okresla¢ w planie pracy z rodzing zakres realizowanych dziatan oraz terminy ich realizacji.
Podstawa prawna: art. 15 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 447 z pbzn. zm.)

Termin realizacji: na biezgco.



Pouczenie:
Zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego sktada sie na zasadach okre$lonych w art. 197d

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. z 2022 r. poz. 447 z p6zn. zm.). W terminie do dnia 15 grudnia 2022 r. kierownik
jednostki podlegajacej kontroli winien powiadomi¢ Wojewode DolnoSlaskiego o sposobie
realizacji zalecenia przedstawionego w niniejszym wystgpieniu.
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