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W YSTĄPIENIE PO K O NTRO LNE

W dniach 1 0 - 1 1  października 2022 r., na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 

9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2022 r. 

poz. 447 z późn. zm.), dalej zwanej „ustawą”, kontrolerzy Piotr Szafarowicz główny 

specjalista i Jacek Sujka inspektor wojewódzki z Wydziału Zdrowia i Polityki Społecznej 

Dolnośląskiego Urzędu Wojewódzkiego we Wrocławiu przeprowadzili kontrolę 

kompleksową w trybie zwykłym w Miejskim Ośrodku Pomocy Społecznej w Bolesławcu, 

zwanym dalej „Ośrodkiem” lub „MOPS”.

Przedmiotem kontroli była ocena organizacji systemu pracy z rodziną w gminie oraz 

zgodność zatrudniania asystenta rodziny z wymogami kwalifikacyjnymi. Kontrolę 

przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 28 czerwca 2022 r. przez Wojewodę 

Dolnośląskiego Planem Kontroli na II półrocze 2022 r.

W okresie objętym kontrolą funkcję Dyrektora Ośrodka pełniła Pani Karolina Prosół -  

odpowiedzialna za realizację zadań w ocenianych obszarach. W wyniku przeprowadzonej 

kontroli wydaje się ocenę pozytywną z nieprawidłowościami, a jej uzasadnieniem jest 

ustalony stan faktyczny i prawny. Możliwą przyczyną wystąpienia nieprawidłowości było 

niewłaściwe stosowanie przepisów ustawy. Kontrola została odnotowana w książce kontroli 

Ośrodka pod numerem 1/2022.

Postępowanie kontrolne przeprowadzono na podstawie przedłożonej dokumentacji 

dotyczącej organizacji systemu pracy z rodziną, aktów prawa miejscowego, dokumentacji 

z akt osobowych potwierdzającej kwalifikacje zawodowe i zatrudnienie asystenta rodziny 

oraz wyjaśnień złożonych przez dyrektora Ośrodka.

Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Bolesławcu jest jednostką organizacyjną 

i budżetową Gminy Miejskiej Bolesławiec. Obowiązek realizacji zadań z zakresu ustawy



0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej wynika z zapisu § 9 pkt 8 i § 20 załącznika 

do zarządzenia nr 17/2020 z dnia 29 grudnia 2020 r. dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy 

Społecznej w Bolesławcu w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego MOPS.

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, do zadań własnych gminy należy opracowanie

1 realizacja 3 -  letniego gminnego programu wspierania rodziny. Mając na uwadze powyższy 

obowiązek, w okresie objętym kontrolą, w Gminie Miejskiej Bolesławiec obowiązywała 

uchwała Nr XXX/357/2021 Rady Miasta Bolesławiec z dnia 26 maja 2021 r. w sprawie 

przyjęcia Programu Wspierania Rodziny w Gminie Miejskiej Bolesławiec na lata 2021 -  

2023. Obowiązujący Program składa się z ośmiu części: Wprowadzenie, Diagnoza społeczna, 

Adresaci Programu, Zasoby instytucjonalne miasta, Cele główne i cele szczegółowe 

Programu, Harmonogram realizacji zadań Programu oraz Monitoring i ewaluacja. W części 

dotyczącej diagnozy społecznej obszernie scharakteryzowano rodziny, którym udzielono 

pomocy i wsparcia ze względu na bezradność opiekuńczo -  wychowawczą, ubóstwo, 

bezrobocie, wielodzietność, niepełnosprawność, długotrwałą chorobę, alkoholizm i przemoc 

w rodzinie. Dane diagnostyczne pozyskano z różnych instytucji pomocowych, oświatowych 

oraz Sądu Rejonowego w Bolesławcu. Jako główny cel Programu założono konieczność 

tworzenia warunków sprzyjających wspieraniu rodziny w jej prawidłowym funkcjonowaniu, 

szczególnie poprzez: zapewnienie bezpieczeństwa socjalnego oraz podstawowych potrzeb 

bytowych dziecka i rodziny, rozwiązywanie problemów i podejmowanie działań w sytuacjach 

kryzysowych oraz zapobieganie niedostosowaniu społecznemu dzieci i młodzieży. 

W Programie określone zostały zadania i działania do realizacji wraz ze wskazaniem 

jednostek odpowiedzialnych (dowód: akta kontroli str. 15, 20 -  46).

Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy, za organizację i prowadzenie pracy z rodziną 

odpowiedzialna jest gmina lub podmiot, któremu gmina zleciła realizację tego zadania.

W okresie objętym kontrolą wsparcie rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu 

funkcji opiekuńczo -  wychowawczych w ramach konsultacji i poradnictwa specjalistycznego 

zapewniał psycholog w Ośrodku oraz w Miejskim Ośrodku Poradnictwa dla Rodzin i Osób 

Dotkniętych Przemocą, Uzależnieniem i Kryzysem w Bolesławcu. Specjalistyczną pomocą 

objęto również obywateli Ukrainy. W ramach oddziaływań pedagogicznych 

i socjoterapeutycznych prowadzone były zajęcia profilaktyczne, psychoedukacyjne 

i terapeutyczne dla dzieci i młodzieży uzależnionej behawioralnie. Dodatkowo, na terenie 

gminy działała Specjalistyczna Poradnia Stowarzyszenia Wiara-Rodzina-Życie „EFFATA” 

udzielająca bezpłatnej pomocy z zakresu psychologii, pedagogiki, życia rodzinnego, pomocy 

duchowej, doradztwa zawodowego, logopedii i dietetyki. W Wojewódzkim Szpitalu 

dla Nerwowo i Psychicznie Chorych w Bolesławcu działał również Ośrodek Środowiskowej



Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Młodzieży oferujący bezpłatnie 

pełną diagnostykę psychologiczną. Wskazane wyżej jednostki zapewniały osobom i rodzinom 

terapie dostosowane do ich potrzeb i oczekiwań. Nie prowadzone były mediacje z uwagi 

na brak osoby posiadającej stosowne kwalifikacje w tym zakresie. Obecnie jeden 

z pracowników Ośrodka podjął działania w celu ich zdobycia (dowód: akta kontroli str. 15 — 

16).

W okresie od 1 października 2021 r. do 10 października 2022 r. Gmina Miejska 

Bolesławiec nie świadczyła usług opiekuńczych i specjalistycznych rodzinom przeżywającym 

trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo -  wychowawczych ze względu na brak 

wniosków i zainteresowania rodzin tą formą pomocy. Z kolei, bezpłatną pomoc prawną 

zapewniał prawnik przyjmujący w siedzibie Ośrodka od wtorku do piątku przez 5 godzin 

dziennie oraz przez 2 godziny raz w tygodniu w Miejskim Ośrodku Poradnictwa dla Rodzin 

i Osób Dotkniętych Przemocą, Uzależnieniem i Kryzysem w Bolesławcu. W okresie objętym 

kontrolą na terenie miasta funkcjonowało kilka wspólnot anonimowych alkoholików, których 

członkowie tworzyli i prowadzili grupy wsparcia dla osób potrzebujących. Od października 

2022 r. przy Miejskim Ośrodku Poradnictwa dla Rodzin i Osób Dotkniętych Przemocą, 

Uzależnieniem i Kryzysem zawiązała się grupa socjoterapeutyczna młodzieży uczęszczającej 

na indywidualne spotkania z pedagogiem (dowód: akta kontroli str. 15 -  17).

W okresie objętym kontrolą w Ośrodku zatrudnionych było trzech asystentów rodziny, 

w tym jedna osoba przebywała na długotrwałym zwolnieniu z powodu macierzyństwa. Praca 

asystentów nie była łączona z obowiązkami pracownika socjalnego na terenie gminy 

miejskiej Bolesławiec, jak również asystenci nie prowadzili postępowań administracyjnych 

z zakresu świadczeń realizowanych przez Gminę, co zgodne jest z art. 17 ust. 2 - 4  ustawy. 

W okresie od dnia 1 października 2021 r. do dnia kontroli wsparciem i pomocą asystenta 

objętych było łącznie 21 rodzin. Najczęściej występującymi problemami wśród badanych 

rodzin były: bezradność w sprawach opiekuńczych i wychowawczych, wielodzietność 

oraz choroba i niepełnosprawność. W kilku przypadkach rodziny zostały zobowiązane 

do współpracy z asystentem przez sąd.

Na podstawie losowo wybranych akt zawierających dokumentację pracy asystenta 

z rodziną, dokonano oceny prawidłowości i zgodności realizowanych zadań z wymogami 

określonymi w ustawie i stwierdzono, co następuje:

a) zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy, w każdym badanym przypadku pracownik socjalny 

Ośrodka sporządził wywiad środowiskowy w rodzinie przeżywającej trudności 

w wypełnianiu funkcji opiekuńczo -  wychowawczych, niezależnie czy asystentura została 

orzeczona sądownie, czy strona sama zawnioskowała o objęcie pomocą asystenta;
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b) zgodnie z art. 11 ust. 2 i 3 ustawy, pracownik socjalny niezwłocznie po sporządzeniu 

na druku wywiadu środowiskowego oceny sytuacji osoby lub rodziny występował 

do dyrektora Ośrodka z wnioskiem o przydzielenie rodzinie asystenta. W przypadku 

orzeczenia sądowego zobowiązującego stronę do podjęcia współpracy z asystentem rodziny 

nie ma konieczności występowania z ww. wnioskiem do dyrektora Ośrodka, wyrażania przez 

niego stosowanej zgody, jak również odbierania zgody na współpracę od osoby lub rodziny 

zobowiązanej sądownie do podjęcia pracy z asystentem;

c) zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy, dyrektor Ośrodka niezwłocznie wyrażał pisemną zgodę 

na przydzielenie rodzinie asystenta (w wywiadzie środowiskowym i / lub odrębnym pismem);

d) zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy, osoby lub rodziny podpisywały zgodę na podjęcie 

współpracy z asystentem rodziny;

e) zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 i ust. 3 ustawy, asystent powinien dla każdej rodziny 

opracować i realizować „plan pracy z rodziną”, a więc rozpoczęcie asysty winno opierać się 

na wskazanym dokumencie. Analiza przedłożonej dokumentacji asystenta rodziny wykazała, 

że plany pracy z rodziną nie były opracowywane na etapie podejmowania współpracy, 

a dopiero po kilku miesiącach lub po dokonaniu pierwszej okresowej oceny sytuacji rodziny. 

Obecne w aktach plany nie zawierały zakresu realizowanych działań (tylko cele), terminów 

ich realizacji oraz nie były datowane;

f) zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, asystent winien dokonywać okresowej oceny sytuacji 

rodziny nie rzadziej niż co 6 miesięcy i przekazywać ją  do akceptacji kierownika Ośrodka. 

We wszystkich badanych sprawach asystent dokonywał okresowej oceny sytuacji rodziny, 

lecz nie wskazywał zasadności dalszej współpracy, co należy uwzględniać w bieżącej 

praktyce. Dyrektor Ośrodka potwierdzał podpisem zapoznanie się z treścią wszystkich 

okresowych ocen sporządzanych przez asystenta;

g) zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, w przypadku zakończenia pracy z rodziną asystent 

monitorował i dokumentował jej funkcjonowanie.

Asystent rodziny, w ramach dokumentowania swojej pracy, sporządzał: 

„Harmonogram działań na rzecz rodziny”, „Harmonogram działań w rodzinie” oraz „Kartę 

pracy z rodziną”. Mnogość dokumentów z tego samego zakresu rzeczowego nie znajduje 

uzasadnienia. Dodatkowo, jeden z asystentów wypełnił wszystkie trzy dokumenty, a drugi 

tylko dwa, bez żadnego uzasadnienia. Sugeruje się ponowne rozważenie sposobu 

dokumentowania pracy asystenta rodziny, z wyjątkiem obligatoryjnej dokumentacji 

wynikającej z przepisów ustawy (dowód: akta kontroli str. 49 -  57).

Na podstawie art. 29 i art. 31 ustawy, rodzina przeżywająca trudności w wypełnianiu 

funkcji opiekuńczo -  wychowawczych może być objęta pomocą rodziny wspierającej, która
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przy współpracy asystenta rodziny, pomaga w opiece i wychowaniu dzieci lub prowadzeniu 

gospodarstwa domowego. Dyrektor Ośrodka oświadczył, że w okresie objętym kontrolą, 

na terenie gminy miejskiej Bolesławiec nie funkcjonowały rodziny wspierające. Dotychczas 

żaden z asystentów rodziny lub pracowników socjalnych nie wnioskował o uruchomienie 

tej formy pomocy, a i Ośrodek nie podejmował żadnych działań w kierunku pozyskania 

rodzin wspierających np. poprzez rozpowszechnianie informacji na stronie internetowej 

Gminy lub Ośrodka, należy więc podjąć działania w tym zakresie (dowód: akta kontroli 

str. 18).

W związku z art. 176 pkt 3 lit. c ustawy, dyrektor w Ankiecie z działalności Ośrodka 

w okresie objętym kontrolą oświadczył, że na terenie miasta Bolesławiec we wszystkich 

placówkach oświatowych funkcjonują świetlice dla dzieci. Nie są to jednak placówki 

wsparcia dziennego w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny (...). Aktualnie Gmina 

Miejska Bolesławiec nie dysponuje odpowiednią bazą lokalową i oczekuje na przejęcie 

budynku po Komendzie Policji, gdzie mogłaby działać placówka wsparcia dziennego.

O braku realizacji przez Gminę Miejską Bolesławiec zadania własnego w zakresie 

prowadzenia placówek wsparcia dziennego oraz zapewnienia w nich miejsc dla dzieci, organ 

kontroli powiadomi prezydenta miasta odrębnym pismem (dowód: akta kontroli str. 18).

Zgodnie z art. 176 pkt 5 i art. 191 ust. 9 i 10 ustawy, gmina właściwa ze względu 

na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy 

zastępczej ponosi odpowiednio wydatki w wysokości 10%, 30% lub 50% wydatków 

na opiekę i wychowanie w przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastępczej albo 

rodzinnym domu dziecka lub średnich miesięcznych wydatków przeznaczonych 

na utrzymanie dziecka w placówce opiekuńczo -  wychowawczej. Na dzień kontroli 91 dzieci 

pochodzących z gminy miejskiej Bolesławiec umieszczonych było w rodzinnych formach 

pieczy zastępczej, natomiast 22 w instytucjonalnej. Powiat Bolesławiecki każdego miesiąca 

przekazuje do Ośrodka noty księgowe ze wskazaniem kwoty opłaty, okresu, imienia 

i nazwiska dziecka oraz formy pieczy zastępczej, w której przebywa. Na tej podstawie 

Ośrodek dokonuje stosownych przelewów bankowych. Dokonano przeglądu przedmiotowych 

dokumentów za okres objęty kontrolą (dowód: akta kontroli str. 19, 59 -  62).

Art. 179 ust. 1 ustawy nakłada na wójta obowiązek złożenia radzie gminy 

sprawozdania z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawienia potrzeb 

związanych z realizacją tych zadań, w terminie do dnia 31 marca każdego roku. W praktyce 

kierownik jednostki organizacyjnej gminy realizującej zadania z zakresu wspierania i pracy 

z rodziną jest odpowiedzialny za przygotowanie projektu dokumentu. Dyrektor Ośrodka 

złożył do protokołu wyjaśnienia, że w dniu 4 marca 2022 r. zostało przekazane do Urzędu
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Miasta Bolesławiec sprawozdanie z realizacji Programu Wspierania Rodziny na lata 2021 -  

2023 za rok 2021. Przekazane sprawozdanie zawierało informacje o realizacji zadań z zakresu 

wspierania rodziny oraz o potrzebach w tym obszarze (dowód: akta kontroli str. 4 7 -4 8 ).

W zakresie zgodności zatrudnienia asystenta rodziny z wymogami kwalifikacyjnymi 

ustawy nie stwierdzono nieprawidłowości. Dwie osoby zatrudnione na stanowisku asystenta 

rodziny miały wykształcenie wyższe magisterskie na kierunku pedagogika, a jedna osoba 

wykształcenie wyższe licencjackie na kierunku pedagogika. Każda z osób złożyła 

oświadczenia o spełnianiu wymagań określonych w art. 12 ust. 1 pkt 2, 3 i 4 ustawy (dowód: 

akta kontroli str. 58).

Celem potwierdzenia realizacji przez Gminę Miejską Bolesławiec obowiązku 

tworzenia możliwości podnoszenia kwalifikacji przez asystenta rodziny, dyrektor Ośrodka 

oświadczył, że zgodnie z art. 176 pkt 2 ustawy asystenci rodzin na bieżąco i według potrzeb 

uczestniczyli w bezpłatnych szkoleniach oraz superwizjach grupowych organizowanych przez 

Dolnośląski Ośrodek Polityki Społecznej we Wrocławiu. Gmina finansowała koszty delegacji 

asystentów rodziny (dowód: akta kontroli str. 19, 63 -  65).

W ramach zadań zleconych gminie z zakresu administracji rządowej Ośrodek w roku 

2021 i 2022 realizował następujące programy rządowe dotyczące wspierania rodziny: 

„Za życiem”, „Karta Dużej Rodziny”, „Rodzina 500+” oraz „Posiłek w szkole i w domu” 

(idowód: akta kontroli str. 19).

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwykłym w Miejskim 

Ośrodku Pomocy Społecznej w Bolesławcu stwierdzono w badanym zakresie następujące 

nieprawidłowości:

1) asystent podejmował pracę z rodziną bez planu pracy;

2) sporządzane w trakcie trwania pracy z rodziną plany nie zawierały zakresu realizowanych 

działań oraz terminów ich wykonania.

Wobec stwierdzonych powyżej nieprawidłowości, wydaje się zalecenia pokontrolne:

1) Opracowywać i realizować plan pracy z rodziną.

Podstawa prawna: art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu 

rodziny i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 447 z późn. zm.)

Termin realizacji: na bieżąco.

2) Określać w planie pracy z rodziną zakres realizowanych działań oraz terminy ich realizacji. 

Podstawa prawna: art. 15 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny 

i systemie pieczy zastępczej (Dz. U. z 2022 r. poz. 447 z późn. zm.)

Termin realizacji: na bieżąco.
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Pouczenie:
Zastrzeżenia do wystąpienia pokontrolnego składa się na zasadach określonych w art. 197d 
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej 
(Dz. U. z 2022 r. poz. 447 z późn. zm.). W terminie do dnia 15 grudnia 2022 r. kierownik 
jednostki podlegającej kontroli winien powiadomić Wojewodę Dolnośląskiego o sposobie 
realizacji zalecenia przedstawionego w niniejszym wystąpieniu.
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