WOJEWODA DOLNOSLASKI

NK-KSE.431.1.28.2022. KK Wroctaw, dnia listopada 2022 r.

Pan
Marek Fedoruk

Burmistrz Szczawna-Zdroju

Wystgpienie pokontrolne

W dniach od 5 wrzes$nia 2022 r. do 15 pazdziernika 2022 r. na podstawie art. 258 § 1
pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.- Kodeks postepowania administracyjnegol
oraz imiennych upowaznien Wojewody DolnoS$laskiego2 zespdt kontrolny w skiadzie:
Kamila Konopko - referent prawno-administracyjny (przewodniczacy zespotu),
Tomasz Szmich —starszy inspektor wojewodzki (cztonek zespotu) z Wydziatu Prawnego,
Nadzoru i Kontroli Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu przeprowadzit
kontrole problemowg w trybie zwyktym w Urzedzie Miejskim w Szczawnie-Zdroju z siedzibg
przy ul. Tadeusza Kosciuszki 17, 58-310 Szczawno-Zdréj, ktoérej tematyka obejmowata
organizacje przyjmowania, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskéw, w okresie od dnia
1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony w dniu 28 czerwca 2022 r.
przez Wojewode Dolnoslgskiego plan kontroli na Il potrocze 2022 r.

Kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
przeprowadzono w zakresie zgodnosci sposobu rejestracji i przechowywania skarg i wnioskow
z wymogami art. 254 k.p.a., prawidtowosci terminéw przyjmowania obywateli w sprawach
skarg i wnioskow oraz analizy przebiegu zatatwiania skarg i wnioskow.

W okresie objetym kontrolg funkcje Burmistrza Szczawna-Zdroju sprawuje Pan Marek
Fedoruk. [dowdd: akta kontroli str. 25]

Stan faktyczny ustalono w oparciu o udostepnione w toku wykonywania czynnosci
kontrolnych dokumenty oraz wyjasnienia ztozone przez Burmistrza Szczawna-Zdroju
oraz pracownikow Urzedu Miejskiego w Szczawnie-Zdroju.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskéw oceniam pozytywnie z nieprawidtowos$ciami.
Powyzszg ocene uzasadniam nastepujaco.

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r.- Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2022, poz. 2000),
dalej: k.p.a.
2Upowaznienia z dnia 2 wrze$nia 2022 r., symbol: NK-KSE.0030.98.2022.KK, NK-KSE.0030.99.2022.KK



Organizacja przyjmowania, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie
Miejskim w Szczawnie-Zdroju, zgodnie ze ztozonymi wyjasnieniami z dnia 5 wrzes$nia 2022 r.
realizowany jest na podstawie regulacji okreslonych w k.p.a., rozporzadzeniu Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow3, Zarzadzenia Nr 50/2009 Burmistrza Szczawna-Zdroju z dnia 26 sierpnia 2009 r.
w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Szczawnie-Zdroju4.

Normy zawarte w zarzadzeniu odwotujg sie do regulacji ogdlnych prawa powszechnie
obowigzujacego. [dowod: akta kontroli str. 20-24]

Zgodnie z regulacjg 8 1pkt. 1 lit. e) zatgcznika do Zarzgdzenia nr 44/2015 Burmistrza
Miasta Szczawna-Zdroju z dnia 31 grudnia 2015r.5 zwanego: ,,zakres czynnosci Sekretarza
Miasta Szczawna-Zdroju” do zadan Sekretarza Miasta nalezy nadzo6r nad przestrzeganiem
instrukcji kancelaryjnej i terminowe zatatwianie spraw, w tym takze skarg i wnioskéw oraz nad
wiasciwym obiegiem dokumentow. Ponadto zgodnie § 2 pkt. 1 ww. Zarzadzania6 w razie
nieobecnosci Burmistrza oraz jego Zastepcy do zadan Sekretarza Miasta nalezy przyjmowanie
oraz rozpatrywanie skarg i wnioskdw. Dokument zostat podpisany przez Sekretarza Miasta
w dniu 31 grudnia 2015 r. [dowdd: akta kontroli str. 26-28]

Zapewnienie nalezytej organizacji przyjmowania i zatatwiania skarg, wnioskéw, w tym
prowadzenie rejestru skarg i wnioskow, w okresie objetym kontrolg, powierzono pracownikowi
zajmujacym stanowisko specjalisty ds. organizacyjnych i kadr w Wydziale Administracyjno-
Prawnym (zgodnie z zakresem obowigzkéw pracownika, cz. Obowigzki Szczeg6towe
pkt 16 ww. zakres czynno$ci zostat podpisany przez pracownika, jednak brakuje w nim daty
podpisania). Pismem BS.1710.2022 z dnia 10 paZdziernika 2022 r. poinformowano, ze
pracownik zajmuje sie ww. sprawami od listopada 2014 r.

[dowdd: akta kontroli str. 29-33, 139-141]

Wobec dokonanych w toku kontroli ustalen stwierdzono, iz w organie kontrolowanym
realizowana jest dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrodw w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow7, zgodnie z ktorym przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie wyodrebnionej komorce
organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Kontrola wykazata, iz Burmistrz Szczawna-Zdroju przyjmuje interesantéw
w sprawach skarg iwnioskow we wtorki w godz. od 730do 1600, a o godzinach przyjeé
interesantdw przez Burmistrza zawiadamia stosowna wywieszka w siedzibie kontrolowanego

3Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), dalej: Rozporzadzenie w sprawie skargi i wnioskéw
4 Zarzadzenia Nr 50/2009 Burmistrza Szczawna-Zdroju z dnia 26 sierpnia 2009 r. w sprawie Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Szczawnie-Zdroju.
5 Zarzadzenie nr 44/2015 Burmistrza Szczawna-Zdroju z dnia 31 grudnia 2015 r. w sprawie ustalenia zakresu
spraw, ktére Burmistrz przekazuje Sekretarzowi Miasta do prowadzenia w swoim imieniu oraz Zatgcznik nr 1
do zarzadzenia ,,Zakres Czynnosci Sekretarza Szczawna Zdrdj”.
6 Zarzadzenie nr 44/2015 Burmistrza Szczawna-Zdroju z dnia 31 grudnia 2015 r. w sprawie ustalenia zakresu
spraw, ktére Burmistrz przekazuje Sekretarzowi Miasta do prowadzenia w swoim imieniu oraz Zatgcznik nr 1
do zarzadzenia ,,Zakres Czynnosci Sekretarza Szczawna Zdrdj”.
7Rozporzadzenie w sprawie skargi i wnioskéw.
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organu. Ustalono, iz Urzad Miejski w Szczawnie-Zdroju 8&zynny jest od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 730do 1530
W Swietle powyzszego nalezy stwierdzi¢, iz przyjmowanie interesantow w sprawach skarg
i wnioskow odbywa sie zgodnie z przepisem art. 253 § 3 i 4 k.p.a.

[dowod: akta kontroli str. 34-39]

Ustalenia kontroli wskazujg, ze kontrolowany organ prowadzi rejestr ,skarg
i wnioskdéw”. Rejestr prowadzony jest dla kazdego roku odrebnie.

Przekazany kontrolujgcym rejestr zostat oznaczone symbolem BS. 15109—Rejestr skarg
i wnioskow zatatwianych bezposrednio i wedtug wiasciwos$ci. Zapisywane w rejestrze byty
skargi rozpatrywane bezposrednio oraz przekazywane wg wilasciwosci. Prowadzenie
wspolnego rejestru jest niezgodne Jednolitym rzeczowym wykazem akt organéw gminy
i zwigzkoéw miedzygminnych oraz urzedéw obstugujacych te organy i zwigzkild

W trakcie postepowania kontrolnego organ kontrolowany wytgczyt z ww. wspdlnego
rejestru skargi przekazywane do zatatwienia wg wiasciwosci n. Pismem BS. 1710.2022 z dnia
10 pazdziernika 2022 r. zostata przestana kopia rejestru oznaczonego symbolem BS.151112
Rejestr skarg i wnioskdw przekazanych do rozpatrzenia wedtug wasciwosci.

[dowod: akta kontroli str. 40-42,139-145]

Wskaza¢ nalezy, iz na organy, do ktérych wptywajg skargi/wnioski natozono
obowiazek prowadzenia rejestru skarg i wnioskdw, w sposob utatwiajgacy kontrole przebiegu
i terminéw zatatwiania poszczegélnych skarg i wnioskOw. Zatem zapisy rejestru skarg
i wnioskow powinny odzwierciedla¢ stan faktyczny, wynikajacy z prowadzonej dokumentacji
skargowej/wnioskowej. Z zapisdw rejestru powinno wynikaé, kto i kiedy ztozyt skarge, jaki
jestjej przedmiot, oraz w jaki sposob i kiedy zostata zatatwiona.

W prowadzonym rejestrze skarg i wnioskéw brakuje czytelnej informacji odnoszacej
sie do faktycznej daty wpltywu skargi do urzedu. W ww. rejestrze znajdujg sie dwie kolumny:
»,BS-15 ozn. teczki z dnia” oraz ,,data wszczecia sprawy”. W toku postepowania kontrolnego
ustalono, ze w kolumnie: ,,BS-15 ozn. teczki z dnia” wpisywana jest data widniejaca na pismie
wnoszonym przez skarzgcego, aw kolumnie oznaczonej ,,data wszczecia sprawy” w wiekszosci
przypadkéw wpisywanajest data wptywu skargi do urzedu” 13

8http://um.szczawnozdroj.ibip.wroc.pl/public/?id=207524

9Zwanym dalej rejestrem BS.1510

10 Jednolity rzeczowy wykaz akt organéw gminy i zwigzkéw miedzygminnych oraz urzedéw obstugujacych te
organy i zwigzki stanowiacy zatgcznik nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 201 Ir.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. z 201 Ir., nr 14, poz. 67), dalej: JRWA.

N Zgodnie z JRWA.

2Zwanym dalej rejestrem BS. 1511

BW pozycji 2 z 2020 r. rejestrow skarg i wnioskow oznaczonych symbolem BS.1510 i BS.1511 wpisanajest data
20 sierpnia 2022 r. a pismo wptyneto do Urzedu Miasta w dniu 19 sierpnia 2020r.

W pozycji 4 22020 r. rejestrow skarg i wnioskéw oznaczonych symbolem BS. 1510, w kolumnie BS-15 ozn. teczki
wpisana jest data 16 grudnia 2022 r., data na piSmie skarzgcego jest 16 listopada 2020 r. a pismo wplyneto
do Urzedu Miasta w dniu 18.11.2020r., za$ odpowiedz zostata wystana w dniu 25 listopada 2022 r. (wcze$niej niz

zostata oznaczona teczka).
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Ustalono, iz zapisy w prowadzonych rejestrach skarg i wnioskéw (BS.1510
oraz BS.1511) w niektérych przypadkach utrudniajg ustalenie terminowoSci zatatwienia spraw,
z uwagi na ww. oznaczenia kolumn rejestru oraz na niewypetnienie lub bledne wypeknianie
kolumny: ..data wystania odpowiedzi” 14 [dowdd: akta kontroli str. 40-42,79,146,157]

Nalezy pamietac, iz w przypadku rejestru BS. 1511, termin zatatwienia sprawy powinien
wskazywa¢ date nadania pisma przekazujagcego skarge do wiasciwego organu
oraz do skarzacego. W przeciwnym wypadku rejestr moze wprowadza¢ w bigd i utrudniac
kontrole terminowosci zatatwiania przez organ skarg i wniosk6w z rejestru spraw B S.1511.

Ponadto w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze w rejestrze BS.1510
z 2020 w poz. 4 oraz w rejestrze BS.1510 z 2021 r. w poz. 1, 2 i 3 w kolumnie zatytutowanej
,,BS Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte), Uwagi (sposéb
zatatwienia, nr skargi/wniosku) nie wpisano informacji o sposobie zatatwienia skargi.

[dowdd: akta kontroli str. 40-42]

Pismem BS.1710.2022 z dnia 10 pazdziernika 2022 r. organ kontrolowany
poinformowat, ze w rejestrze BS.1510 z 2020 w poz. 4 oraz w rejestrze BS.1510 z 2021 r.
w poz. 1, 2 i 3 informacje o sposobie zatatwienia skargi zostang uzupetnione.

[dowdd: akta kontroli str. 139-141]

Z przekazanego rejestru skarg wynika, iz kontrolowany organ w rejestrze skarg
i wnioskow (BS.1510) mylnie zarejestrowat nastepujace skargi:

- skarge (poz. 1z 2020 r.) z dnia 21 listopada 2019 r., ztozong do Rady Uzdrowiskowej Gminy
Miejskiej w Szczawnie na dziatania Burmistrza. Skarga jest z 2019 r. i nie powinna by¢
zarejestrowana w rejestrze z 2020 r. Skarga powinna by¢ zarejestrowana w rejestrze za rok
w ktorym wptyneta do urzedu, bez wzgledu na to w ktérym roku jest rozpatrywana.
Ponadto jest to skarga, ktéra bezposrednio wptyneta do Rady Miasta Szczawna - Zdroj
i nie powinna by¢ rejestrowana w rejestrze skarg i wnioskéw prowadzonym przez Burmistrza
Szczawna-Zdroju.

[dowdd: akta kontroli str. 40, 43-50]

- skarge (poz. 222020 r.) z dnia 19.08.2020 r., zawierajacg zarzuty nienalezytego wykonywania
swoich zadan przez dyrektoréw lub placowek oswiatowych. Jest to skarga, ktéra bezposrednio
byta adresowana do Rady Gminy Szczawna - Zdrdj (zostata ona przestana przez ePUAP
na wspolny adres Rady Miejskiej i Burmistrza). Skarga btednie zostata przekazana do Urzedu
Miejskiego w Szczawnie Zdroju zamiast bezposrednio do Rady Miejskiej.

Burmistrz ~ Szczawna-Zdroju ww. skarge przekazat do Rady Miejskiej
w Szczawnie-Zdroju.

Skargi przekazywane zgodnie z wiasciwoscig powinny by¢ zrejestrowana w ,rejestrze
skarg i wnioskéw przekazywanych zgodnie z wiasciwoscig do innych organéw7, jezeli
jest prowadzony, jezeli nie ma takiego rejestru to w spisie spraw prowadzonych pod symbolem

14'W pozycji 2 rejestr skarg i wnioskow oznaczony symbolem BS.1510 z 2020 r. i oraz poz. 1lrejestru BS.1511

z 2020 r. w kolumnie ,,data zatatwienia sprawy - podjecie przez skarzgcego” nie ma wpisanej daty wystania

odpowiedzi na skarge. W pozycji nr 3 oraz 4 rejestru skarg i wnioskdw oznaczonych symbolem BS.1510

z 2020 r. oraz poz. 2 rejestru BS/1510 z 2021 r. btednie wpisana jest data wystania odpowiedzi skarzacemu.

15 Zgodnie z JRWA. Pismem BS.1710.2022 z dnia 10 pazdziernika 2022 r. zostata przestana kopia rejestru

oznaczonego symbolem BS. 1511—Rejestr skarg i wnioskow przekazanych do rozpatrzenia wedtug wiasciwosci,
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klasyfikacyjnym 1511 - Skargi i wnioskiprzekazane do zatatwienia wedtug wiasciwosci.
[dowdd: akta kontroli str. 40, 51-57, 139-141, 144]

- skarge (poz. 3 z 2021 r.) z dnia 15 listopada 2021 r. dotyczgcg drugiego ustnego przetargu
niegraniczonego (dot. dziatka 60/2 w poblizu ul. Chopina). Skarga zostata ztozona na podstawie
art. 40 ust. ustawy o gospodarce nieruchomosciami z dnia 21 sierpnia 1997 r.16 a zatem
nie powinna by¢ ewidencjonowana w rejestrze skarg i wnioskéw o symbolu klasyfikacyjnym
1510 ani 1511. Powyzsze uznano wiec za btad rejestraciji.

[dowdd: akta kontroli str. 106-130]

Postepowania skargowo-wnioskowe:

Skarsi/wnioski zatatwione bezposrednio.

W rejestrach BS.1510 (obejmujacych okresie od 1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli)
odnotowano tgcznie 8 pozycji, w tym biednie zarejestrowano 3 skargi.
W rejestrach BS.1511 (obejmujacych okresie od 1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli)
odnotowano tacznie 1 pozycije.
Kontroli poddano zatem 6 skarg, w tym 5 skarg zatatwionych bezposrednio oraz 1 skarge
przekazang do organu wiasciwego.

Jak stanowi art. 222 k.p.a. o tym, czy pismojest skarga atbo wnioskiem, decyduje tres¢
pisma, a niejego forma zewnetrzna. Czynnos$ci kontrolne wykazaty, iz w poddanych ocenie
postepowaniach kontrolowany prawidtowo kwalifikowal pisma jako skargi powszechne
oraz poprawnie identyfikowat organ wtasciwy do prowadzenia postepowania w sprawie.

Kontrola wykazata, ze kazdorazowo zatatwiajgc skarge powszechng, o sposobie
zalatwienia sprawy zawiadamiano skarzgcego, zgodnie z norma art. 237 § 3 k.p.a.

W toku kontroli zweryfikowano prawidtowo$¢ i rzetelno$¢ zamieszczania w tresci
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi/wniosku, elementéw wynikajacych z art. 238
8 1k.p.a., w mys$l ktérego: Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawierac:
oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, wjaki sposdb skarga zostata zatatwiona,
oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej
do zatatwienia skargi lub, jezeti zawiadomienie sporzgdzone zostato w formie dokumentu
elektronicznego, powinno by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem efektronicznym
weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu. Zawiadomienie
o0 odmownym zatatwieniu skargi powinno zawierac¢ ponadto uzasadnienie faktyczne iprawne
orazpouczenie o tresci art. 239.

W oparciu o akta skontrolowanych spraw ustalono, iz zawiadomienie o sposobie
zatatwienia skargi kazdorazowo zawierato oznaczenie organu od ktérego pochodzi, podpis
z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zalatwienia
skargi.

w ktérym skarga z rejestr 1510 z 2020 r. poz. 2 (sygn. pisma BS-1510.2.2020) zostata przepisana do rejestru 1511

z 2020 r. poz. 1 (sygn. pisma BS-1510.2.2020).

B Ustawa o gospodarce nieruchomos$ciami z dnia 21 sierpnia 1997 r. (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1899 ze zm.).
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Jednoczesnie w wyniku kontroli ustalono, iz w 3 przypadkach (poz. 4 i poz. 5 z rejestru
BS.1510 z 2020 r. oraz poz. 2 z rejestru BS.1510 z 2021 r ) z zawiadomienia o sposobie
zatlatwienia skargi (pismo z dnia 24 listopada 2020 r., pismo z dnia 14 grudnia 2020 r.,
pismo z dnia 15 wrzesnia 202Ir. ) nie wynika wprost sposob jej zatatwienia, co stanowi
nieprawidtowosc. [dowdd: akta kontroli str. 78, 90, 98]

W przypadku jednej skargi (poz. 5z 2020 r. z rejestru 1510 z 2020 r.), jedynie z zapiséw
rejestru wynika sposéb zatatwienia skargi. W kolumnie: ,,Uwagi (sposob zatatwienia,
nr skargi/wniosku) zostata zapisana informacja ,, wyjasnienia osoby administrujacej obiektami,
skarga bezzasadna”. Pismem BS. 1710.2022 z dnia 10 pazdziernika 2022 r. organ kontrolowany

poinformowat, ze pomimo braku uzycia sformutowan ,zasadna”, ,bezzasadna”,
,nieuzasadniona” z tresci pism BS-1510.5.202017oraz BS-1510.2.202118wynika, ze skargi sg
bezzasadne. [dowod: akta kontroli str. 85, 98, 139-141, ]

W zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi nalezy jednoznacznie wskazywac
sposob jej zatatwienia, zgodnie bowiem z przepisem art. 238 8 1 k.p.a.: zawiadomienie
0 sposobie zatatwienia skargi powinno zawiera¢ m.in. sposéb zatatwienia skargi.

Zgodnie z przywotanym wyzej art. 238 § 1 zdanie drugie k.p.a. zawiadomienie
o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawieraé pouczenie o tre$ci art. 239 k.p.a.
W oparciu o skontrolowane sprawy ustalono, ze skargi zewidencjonowane pod poz. 3 z rejestru
1510 z 2020 r. poz. 1z rejestru 1510 z 2021 r. zostaty uznany za bezzasadne, niemniej jednak
zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi nie zawiera pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.,
co stanowi naruszenie.

Ponadto zgodnie z wyjasnieniami Burmistrza Szczawna-Zdrojul9 w przypadku dwdch
skarg (poz. 5 - rejestr 1510 z 2020 r., sygn. pisma BS-1510.5.2020, oraz z poz. 2 -rejestr
1510 z 2021 r., sygn. pisma BS-1510.2.2021) w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi
(zarzuty uznane za bezzasadne) powinno by¢ zastosowane pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.

[dowdd: akta kontroli str. 40-42, 85, 98, 139-141]

Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ uzasadnienie
faktyczne i prawne. Z akt kontroli wynika, ze w dwdch przypadkach zawiadomienia
nie zawieraly uzasadnienia prawnego [poz. 5 - rejestr BS.1510 z 2020 r. (sygn. pisma
BS-1510.5.2020), poz. 2 - rejestr BS.1510 z 2021 r. (sygn. pisma BS-1510.2.2021)].

[dowdd: akta kontroli str. 85, 98]

W  wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz w 4 przypadkach2 pisma
wszczynajace postepowanie skargowe zostaty ztozone w wersji papierowej w Urzedzie
Miejskim w Szczawnie-Zdroju, a w 1 pismo 2lzostato przestane za posrednictwem poczty
e-mail.

17 Skarga poz. 5 -rejestr BS.1510 z 2020 r. (syg. pisma BS-1510.5.2020) cyt.: ,,(...) nie moge przyja¢ w sposob
nie budzacy watpliwosci razagcego zachowania pracownika (...)”

18 Skarga poz. 2 - rejestr BS.1510 z 2021 r. (syg. pisma BS-1510.2.2021) cyt.: ,, (...) z przykro$cig musze
poinformowac¢, ze Burmistrz nie ma kompetencji ani narzedzi prawnych do wyegzekwowania od najemcy
zakazu”.

19Pismo nr BS.1710.2022 z dnia 10 pazdziernika 2022 r.

2 Skarga poz. 3 i poz. 4 rejestr BS.1510 z 2020 r, poz. 1ipoz. 2 BS.1510 z 2020 r.

21 Skarga poz. 5 rejestr BS.1510 z 2020 r,
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[dowdd: akta kontroli str. 65, 82, 88, 94, 97]

W wyniku kontroli ustalono, iz zawiadomienia o0 sposobie zatatwienia skargi
(poz. 3ipoz. 4 rejestr BS.1510 z 2020 r., oraz poz. 1ipoz. 2 rejestr BS.1510 z 2020 r.) zostaty
wystane w sposéb prawidtowy w wersji papierowej na adres do korespondencji podany przez
skarzgcych. [dowod: akta kontroli str. 58-60, 146, 78-79, 90-91, 98-99]

Z akt kontroli wynika, ze zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi (poz. 5 rejestr
BS.1510 z 2020 r.) przekazano stronie skarzacej na adres e- mail, za posrednictwem ktérego
omawiana wiadomo$¢ wptyneta. W swoim piSmie skarzgca podata tradycyjny adres
do korespondenciji. [dowdd: akta kontroli str. 85,86, 88]

Normy dotyczace skarg i wnioskdéw nie zawierajg odrebnych przepisow mowigcych
0 doreczaniu pism w toku prowadzenia postepowan z tego zakresu. W konsekwencji, mimo
uproszczonego charakteru postepowan skargowo-wnioskowych, zastosowanie w tym zakresie
maja o0g06lne zasady wyrazone w art. 39-49b k.p.a. Doreczanie pism (dokumentéw
elektronicznych) bezposrednio na adres poczty elektronicznej osoby wnoszacej pismo
nie spetniatoby wymogoéw wyrazonych w ww. przepisach, w szczeg6lnosci w zakresie
podpisania urzedowego poswiadczenia odbioru. Wobec braku udokumentowania skutecznego
doreczenia pisma, stwierdzono wystapienie omowionej wyzej nieprawidtowosci, polegajacej
na braku skutecznej realizacji normy art. 237 83 k.p.a. w zakresie zawiadomienia strony
skarzgcej o sposobie zatatwienia skargi.

W tym miejscu wskazac tez nalezy, ze adres poczty elektronicznej (e-mail) nie spetnia
wymagan $srodkow komunikacji elektronicznej, o ktérych stanowi art. 2 pkt 5 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng 22, majacy zastosowanie w procedurze
administracyjnej z mocy art. 39§ 1 k.p.a. Srodkami komunikacji elektronicznej jest bowiem
rozwigzanie techniczne, w postaci elektronicznej skrzynki podawczej ePUAPZ3,

Jednocze$nie nalezy pamietaé, ze dokument przesytany S$rodkami komunikacji
elektronicznej powinien by¢é wystany w formie dokumentu elektronicznego, zawierajgcego
kwalifikowany podpis elektroniczny, zgodnie z art. 238 § 1k.p.a., a nie w formie dokumentu
tradycyjnego zapisanego w formacie pdf.

Skarsi/wnioski przekazane wedtug wtasciwosci.

W toku kontroli zweryfikowano prawidtowo$¢ i rzetelno$¢ sporzadzania
lprzekazywania zawiadomien o przekazaniu skargi innym organom wedtug wasciwosci.

W wyniku kontroli wykazano nastepujgce nieprawidtowosci:

- skarga poz. 1 - rejestr 1511 z 2020 r. (syg. pisma BS-1510.2.2020), poz. 2 - rejestr 1510
z 2020 r. fsygn. pisma BS-1510.2.2020")24 - kontrola wykazata, iz zawiadomienie o przekazaniu
skargi do wasciwego organu zawiera btedng podstawe prawna, tj. art. 65 § 1 k.p.a., zamiast
art. 231 k.p.a. [dowod: akta kontroli str. 54]

2 Tekstjedn. Dz. U. z 2020, poz. 344.
231V SA/Wr 512/21 - Postanowienie WSA we Wroctawiu.
24 Skarga zostata zarejestrowana w dwach rejestrach.
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- skarga poz.l - rejestr 1511 z 2020 r. (sygn. pisma BS-1510.2.2020), poz. 2 - rejestr
1510 z 2020 r. (sygn. pisma BS-1510.2.2020)% - zawiadomienie o przekazaniu skargi
do wiasciwego organu z dnia 21 sierpnia 2020 r., nie zostato sporzadzone w formie dokumentu
elektronicznego opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektroniczny, pomimo iz skarga
wniesiona zostata w formie dokumentu elektronicznego przez elektroniczng skrzynke
podawczg organu (ePUAP). Z akt sprawy wynika, iz zawiadomienie sporzadzone zostato
w formie dokumentu tradycyjnego zapisanego w formacie pdf (zawierajacego pieczeé
i odreczny podpis Burmistrza Miasta Szczawno-Zdréj) i przestane na adres ePUAP.
Nalezy zwrdci¢ uwage, iz zawiadomienie o przekazaniu skargi do wtasciwego organu powinno
by¢ doreczone skarzagcemu za pomocg $Srodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu
art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng2s, jezeli
strona lub inny uczestnik postepowania ztozy podanie w formie dokumentu elektronicznego
przez elektroniczng skrzynke podawczg organu administracji publicznej27. Za$ zgodnie
z normg art. 23828 k.p.a. przesytany dokument srodkami komunikacji elektronicznej powinien
mie¢ posta¢ dokumentu elektronicznego opatrzonego kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, co wyklucza mozliwos¢ uznania skanu zawiadomienia w formie PDF,
za dokument elektroniczny.

[dowdd: akta kontroli str. 54, 56, 57]
Terminowos$¢ w zakresie skarg i wnioskéw
Skarsi/wnioski zatatwione bezposrednio.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz 2 skargi2 zostalty zatatwione przez
organ w terminie zgodnym z dyspozycjg art. 237 § 1i 2 k.p.a., a 3 skargi z naruszeniem tegoz
terminu, przy czym nie zastosowano regulacji przewidzianej art. 36 § 1k.p.a. w zwigzku z art.
237 §4 k.p.a.d

2 Skarga zostata zarejestrowana w dwoch rejestrach.
26 Tekstjedn. Dz. U. z 2020, poz. 344.
21 Art. 3918 1pkt. 2 k.p.a. - stan prawny na dzien 19.08.2020 r.
28 Stan prawny na dzien 19.08.2020 r.
D Rejestr BS.1510 z 2020 r. poz. 4 (sygn. pisma BS-1510.4.2020), rejestr BS.1510 z 2021 r. poz. 1(sygn. pisma
BS-1510.1.2021),
P W doktrynie stusznie podkresla sie, ze zalatwienie skargi obejmuje: sporzadzenie zawiadomienia.
Czynno$¢ materialno - techniczna zawiadomienia obejmuje sporzadzenie zawiadomienia oraz czynnos¢ jego
nadania (wysytki). Czynnosci te winny nastapi¢ nie pozniej jak w ciggu miesigca od daty wptywu skargi.
Termin do zalatwienia skargi okre$lony w art. 237 k.p.a. rozpoczyna bieg od wptyniecia skargi do organu
wiasciwegoly. Lang, Struktura, s. 137; J. Borkowski, w: Adamiak, Borkowski, KPA. Komentarz, 2009, s. 685],
Stanowisko judykatury wskazuje, iz zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi (art. 237 § 3 k.p.a.) jest
skorelowane z terminem wskazanym w art. 237 § 1 k.p.a. Termin do zalatwienia skargi jest terminem
instrukcyjnym. Organ powinien zalatwi¢ skarge bez zbednej zwioki (termin wzgledny), nie pézniej jednak
niz w terminie miesigca (termin bezwzgledny). Przyjac¢ nalezy, ze okre$lony w art. 237 § 1k.p.a. termin miesigca
obejmuje nie tylko rozpatrzenie skargi, ale powinno sie w nim miesci¢ takze nadanie do skarzacego zawiadomienia
przewidzianego w art. 237 § 3 k.p.a. (tak tez P. Kledzik, Postepowanie.., s. 76) [Komentarz do k.p.a. Gajewski
2015, wyd. 1/A. Jakubowski, Legalisj.
W razie niezatatwienia skargi w terminie miesigca okreslonym w art. 237 § 1 k.p.a., organ jest obowigzany
zawiadomi¢ skarzacego, podajac przyczyny zwiloki, wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajac
o prawie do wniesienia ponaglenia (art. 237 § 4 k.p.a. w zw. z art. 36 § 1k.p.a.). Zawiadomienie o sposobie
zatatwienia skargi w trybie art. 237 § 3 k.p.a. winno by¢ sporzadzone i nadane do skarzacego, w terminie
okre$lonym w art. 36 81 k.p.a. Inaczej mdéwigc okreslony w art. 237 § 1 k.p.a. termin miesigca (a tym samym
réwniez wyznaczony nowy termin zatatwienia skargi wskazany w art. 36 k.p.a.) obejmuje nie tylko rozpatrzenie
skargi, ale powinno si¢ w nim miesci¢ takze nadanie do skarzgcego zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi,
przewidzianego w art. 237 § 3 k.p.a.
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Na powyzsze nieprawidtowosci wskazujg ponizsze ustalenia:

- rejestr BS.1510 z 2020 r. poz. 3 (sygn. pisma BS-1510.3.2020) - skarga wptyneta
do organu w dniu 7 wrze$nia 2020 r., natomiast Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi
podpisane w dniu 7 pazdziernika 2020 r. zostato nadane w dniu 15 pazdziernika 2020 r.,
czyli po uptywie miesiecznego terminu zatatwienia sprawy.

[dowdd: akta kontroli str. 58, 65, 139-141, 146]

- rejestr BS.1510 z 2020 r. poz. 5 (sygn. pisma BS-1510.5.2020) - skarga wptyneta
do organu w dniu 12 pazdziernika 2020 r.. natomiast Zawiadomienie o sposobie zatatwienia
skargi podpisane w dniu 14 grudnia 2022 r. zostato nadane w dniu 15 grudnia 2020 r., czyli po
uptywie miesiecznego terminu zatatwienia sprawy. [dowdd: akta kontroli str. 85, 86,87]

- rejestr BS.1510 z 2021 r. poz. 2 (sygn. pisma BS-1510.2.2021) - skarga wptyneta
do organu w dniu 7 czerwca 2021 r.. natomiast Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi
podpisane w dniu 15 wrze$nia 2021 r. czyli po uptywie miesiecznego terminu zatatwienia
sprawy. [dowdd: akta kontroli str. 97, 98, 99,]

W wyzej wymienionych przypadkach ustalono, ze zostat przekroczony termin miesigca
na zatatwienie skargi okre$lony w art. 237 § 1k.p.a., atakze, ze nie poinformowano skarzacych
0 przyczynach zwtoki, nie wskazano nowego terminu zatatwienia sprawy oraz nie pouczono
o prawie do wniesienia ponaglenia (art. 237 §4 k.p.a. w zw. z art. 36 § 1k.p.a.).

Skarsi/wnioski przekazane wedtue wiasciwosci.

W wyniku kontroli ustalono, iz w skardze, ktdrg Burmistrz Szczawna-Zdroju przekazat
w catosci innym organom wedtug wiasciwosci, organ dochowat terminu okre$lonego norma
art. 231 8§ 1k.p.a.3 - rejestr 1511 z 2020 r. poz. 1 (sygn. pisma BS-1510.2.2020), rejestr 1510
z 2020 r. poz. 2 (syg. pisma BS-1510.2.2020)32

[dowdd: akta kontroli str. 51, 54, 57, 139-141, 144]

Projekt wystgpienia pokontrolnego sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach.
Jeden egzemplarz przekazano Burmistrzowi Miasta Szczawna-Zdroju.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podjac¢ nastepujace dziatania, celem
wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci w ramach kontrolowanych zadan:

1) Prowadzié rejestr skarg i wnioskbw w spos6b ulatwiajacy kontrole przebiegu
i termindéw zalatwiania poszczegOlnych skarg i wnioskéw, do czego obliguje
art. 254 k.p.a., w szczegdlnoSci zapewnic, aby zapisy rejestru odzwierciedlaty sposob
zatatwienia sprawy przez organ oraz byly zgodne z aktami prowadzonych postepowan
skargowych/wnioskowych.

2) Ewidencjonowac w prowadzonych Rejestrach skarg i wnioskow o symbolach JRWA 1510
i 1511, wytgcznie skargi/wnioski z dziatu VIII k.p.a.

3) Stosowa¢ wiasciwg podstawe prawng w zawiadomieniu o przekazaniu skargi
do witasciwego organu (art. 231 k.p.a.).

4) Zgodnie z art. 238 8§ 1 k.p.a. dochowa¢ obowigzku zamieszczania w zawiadomieniu
0 sposobie zatatwienia skargi sposobu jej zatatwienia, a w zawiadomieniu o odmownym

3l Zgodnie z art. 231 § 1 k.p.a.: jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wiasciwy do jej rozpatrzenia,
obowigzanyjest niezwltocznie, niepdzniejjednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢jg wtasciwemu organowi,
zawiadamiajgc réwnoczesnie o tym skarzgcego, albo wskaza¢ mu wiasciwy organ.
2 Skarga zostata zarejestrowana w dwdéch rejestrach BS-1510 z 2020r. oraz BS-1511 z 2020 r.
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zatatwieniu skargi wskazaé réwniez uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie
o tresci art. 239 k.p.a.

5) W przypadku skargi wniesionej w formie dokumentu elektronicznego, zapewni¢, aby
zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi sporzadzone zostato w formie dokumentu
elektronicznego opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym oraz zostato
doreczone zgodnie z przepisami rozdzialu 8 k.p.a. i ustawy z dnia 18 listopada 2020 r.
o doreczeniach elektronicznych.

6) Zatatwiaé skargi w terminie wskazanym w art. 237 8§ 1 k.p.a., a w przypadku
niedochowania miesiecznego terminu przewidzianego do zatatwienia skargi, okreslonego
w art. 237 § 1k.p.a., informowac skarzgcego w terminie miesigca, zgodnie z dyspozycja
art. 237 84 k.p.a. w zw. z art. 36 § 1k.p.a., 0o nowym terminie zatatwienia skargi, podajgc
przyczyny zwioki oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia.

Na podstawie art. 49 wustawy o kontroli w administracji rzadowej wnosze
o poinformowanie o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan, w terminie do dnia 29 grudnia 2022 r.
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