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Pani

Matgorzata Twardziszewska
Kierownik

Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Podgorzynie

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 7-9 wrzesnia 2022 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U, z 2021 r. poz. 2268 ze zm.),
zwanej dalej ,,ustawg” oraz 8§ 5 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285) zespot kontrolerow: Helena
Stawska - starszy inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu, Anita Denes-Ziemkiewicz
- inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowg w Gminnym
Osérodku Pomocy Spotecznej w Podgdrzynie mieszczacym sie przy ul. Zotnierskiej 13,
58-562 Podgorzyn, z zakresu realizacji zadan wynikajgcych z ustawy, w szczegolnosci
zgodnosci zatrudnienia pracownikow jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak réwniez
zapisoéw art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan wynikajgcych z art. 110 ustawy,
obejmujacg okres od dnia 1 stycznia 2021 r. do 7 wrzesnia 2022 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 28 czerwca 2022 r. przez
Wojewode Dolnoslgskiego planem kontroli na Il pétrocze 2022 r.

Jednostkg kieruje Pani Matgorzata Twardziszewska zatrudniona na stanowisku
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Podgdérzynie od dnia 15 maja 1990 r.

Pani Matgorzata Twardziszewska ponosi odpowiedzialnos¢ za realizowane zadania
w okresie objetym kontrola.

Podpisany przez Panig w dniu 17 pazdziernika 2022 r. protokot kontroli, do ktorego
nie wniesiono zastrzezen, zawieral ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku

kontroli dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolno$laski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania

Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Podgorzynie w zakresie zgodnosci zatrudnienia



pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz

realizacji zadan wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne o charakterze obowigzkowym

wynikajgce z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 ustawy, ktore

dotycza:

opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (pkt 1),
sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

przyznawania i wypfacania zasitkbw celowych na pokrycie wydatkow powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

dozywiania dzieci (pkt 14),

sprawiania pogrzebu (pkt 15),

kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odpfatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

utworzenia i utrzymywania o$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia Srodkow
na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),

przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o Swiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (pkt 20).

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8, 9, 11, 16a ustawy nie byly realizowane, bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystgpity potrzeby w zakresie:

przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania Swiadczen na podstawie przepisow o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkdw publicznych (pkt 7),

przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),



- optacania skfadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspoélnie niezamieszkujgcymi
matka, ojcem lub rodzenstwem (pkt 9),

- organizowania i Swiadczenia ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, z wylgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

- pomocy osobom majacym trudnoSci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu

z zaktadu karnego (pkt 16a).

Gmina Podgorzyn nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych.
Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy do zadann wiasnych gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych.
Brak mieszkania chronionego oznacza, iz ograniczone sg mozliwosci udzielania pomocy
zapewniajacej osobom przygotowanie do prowadzenia samodzielnego zycia w spoteczenstwie

lub/i mogacej zastapi¢ pobyt w placoéwce zapewniajgcej catodobowa opieke.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4, 5
ustawy, ktore dotycza:
- przyznawania i wyptacania zasitkow specjalnych celowych (pkt 1),
- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy (pkt 4),
- wspotpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach

poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach (pkt 5).

Nie realizuje natomiast zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy dotyczacego
przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze, gdyz jak wyjasnit Kierownik Osrodka w okresie objetym
kontrolg brak byto wnioskéw o Swiadczenie.

Gmina na swoim terenie nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w domach pomocy
spotecznej i oSrodkach wsparcia (art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy). Nie byto 0s6b wnioskujacych
0 skierowanie do o$rodka wsparcia.

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Podgorzynie nie opracowywat i nie

realizowat projektow socjalnych (art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy).



W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajgce z art. 18 ust. 1 pkt
3, 6 1 9 ustawy, ktore dotycza:
- organizowania i $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),
- realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majgcych
nacelu ochrone poziomu zycia 0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 4, 7 i 8 ustawy nie byty realizowane, bowiem w okresie

objetym kontrolg nie wystgpity potrzeby w zakresie:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkdéw zwigzanych z kleskg
zywiotowa lub ekologiczng (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania iwyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku iniezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8).

Gmina nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury os$rodkéw wsparcia dla 0s6b
z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy). Z wyjasnien Kierownika Osrodka

wynika, ze w okresie objetym kontrolg nie wptynat wniosek o udzielenie tej formy pomocy.

Gminny OS$rodek Pomocy Spotecznej w Podgorzynie koordynuje realizacje Gminngj
Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).

W Gminie Podgérzyn zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczace
wytaczania powoOdztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancéw Gminy, nie byto
realizowane. Jednak, jak zapewnit Kierownik OS$rodka, osobom potrzebujagcym pomagaja

pracownicy socjalni oraz pracownik Punktu Konsultacyjnego.

W kontrolowanym okresie O$rodek nie kierowat wnioskow o ustalenie niezdolnosci
do pracy, niepetnosprawnos$ci i stopnia niepetnosprawnosci do organow okreslonych
odrebnymi przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy). Jednak, jak zapewnit Kierownik OS$rodka,
pracownicy socjalni na biezaco udostepniajg druki, pomagajg w ich wypetnianiu i udzielajg

informacji o sposobie zatatwiania spraw.



Kierownik GOPS w Podgorzynie sktadat Radzie Gminy coroczne sprawozdania
z dziatalno$ci OsSrodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110

ust. 9 ustawy).

Kierownik GOPS w Podgdrzynie spetnia odpowiednie wymogi w zakresie
kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy. Pracownicy socjalni zatrudnieni
w Osrodku spetniajg wymogi odnoénie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 116 i 156
WW. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 400 zt (do 29.05.2021 r.
wwys. 250 zf) wynikajacy z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywali
pracownicy socjalni zatrudnieni w petnym wymiarze czasu pracy w GOPS realizujacy prace
socjalng w srodowisku lub przeprowadzajacy rodzinne wywiady Srodowiskowe poza siedziba
Osrodka. Ww. dodatek nie byt wliczany do kwoty minimalnego wynagrodzenia pracownikow
socjalnych.

W aktach personalnych pracownikéw socjalnych Osrodka znajdujg sie stosowne
pisma o przyznaniu powyzszego dodatku oraz podpisane zakresy czynnosci.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Podgérzyn
zamieszkaty na dzien 30.06.2022 r. przez 8285 mieszkancow, w tym 125 rodzin i 0sb
samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalng. W Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Podgdrzynie, na dzien kontroli zatrudnionych byto 4 pracownikéw socjalnych
(4 etaty).

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy, osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnoSci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkancéw lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peinym wymiarze czasu pracy na nie
wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych.

Osrodek pomocy spofecznej zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz
3 pracownikow socjalnych.

W przypadku GOPS w Podgorzynie powyzszy wskaznik jest spetniony w stosunku
do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalng.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej
w Podgodrzynie w pouczeniu decyzji administracyjnych nie informowat Strony o prawie
do zrzeczenia sie odwotania od wydanej decyzji i skutkach zrzeczenia sie odwotania. Zgodnie
z art. 107 § 1 pkt 7 k.p.a. w pouczeniu decyzji administracyjnej powinno zosta¢ wskazane

prawo do zrzeczenia sie odwotania, jak réwniez jego skutki prawne. Mozliwos¢ zrzeczenia



sie, w trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania, prawa do wniesienia odwotania wynika
z art. 127a k.p.a. Prawo to przystuguje niezaleznie od przedmiotu i rodzaju rozstrzygniecia.
Skutkiem zrzeczenia sie prawa do wniesienia odwotania, z dniem doreczenia organowi
administracji publicznej oswiadczenia w tym przedmiocie jest to, ze decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna (zrzeczenie sie prawa do ztozenia odwotania skutkuje takze brakiem

mozliwos$ci zaskarzenia decyzji do sgdu administracyjnego), a takze podlega wykonaniu.

W sprawach dotyczacych organizowania i Swiadczenia specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowos¢:

1 W skontrolowanych sprawach w podstawie prawnej wydawanych decyzji
administracyjnych przyznajacych pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekuniczych
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi nie wskazywano szczegdtowych zapisow
rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych odpowiadajgcych
rodzajowi przyznanych i Swiadczonych ustug.

Zgodnie z art. 107 k.p.a. - prawidtowa podstawa prawna decyzji powinna zawiera¢
powotanie wszystkich faktycznych przepisow, ktére legly u podstaw jej wydania. Zatem
podstawa prawna decyzji administracyjnej musi by¢é wskazana precyzyjnie
z uwzglednieniem powszechnie obowigzujacych przepiséw, zarowno prawa materialnego,

jak i procesowego, ktore byty podstawg rozstrzygniecia w danej sprawie.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych,
2. brak wskazywania w decyzjach pouczenia o prawie do zrzeczenia si¢ odwotania
od wydanej decyzji i skutkach zrzeczenia sie odwotania,
3. nierzetelne sporzadzenie decyzji administracyjnych przyznajacych pomoc w formie
specjalistycznych ustug opiekuiczych w zakresie nieprawidtowo okre$lonej podstawy

prawnej poprzez brak wskazania szczegotowych przepiséw rozporzadzenia.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie nastepujace zalecenia

pokontrolne:

1. Uregulowa¢ kwestie realizacji zadania wiasnego gminy o charakterze obowigzkowym
dotyczacego prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych.
Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy

spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 poz. 2286 ze zm.)



Termin realizacji: 30.04.2023 r.

2. Decyzje administracyjne sporzadza¢ w sposdb rzetelny ze szczeg6lng dbatoscig o jasnos¢
i precyzje wypowiedzi w sposob jednoznaczny nie budzacy jakichkolwiek watpliwosci,
zawiera¢ w nich dane zgodne ze stanem faktycznym. W podstawie prawnej przywotywac
doktadnie wszystkie przepisy prawa, ktore legty u podstawy ich wydania. W decyzjach
wskazywac aktualne i majgce zastosowanie publikatory aktéw prawnych z podaniem
zrédta jego publikacji oraz konkretnego artykutu, paragrafu czy punktu. W pouczeniu
wskazywac prawo do zrzeczenia sie odwotania, jak réwniez jego skutki prawne.
Podstawa prawna: art. 104, art. 107 § 1 pkt 4 i 7, art. 127a ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2000 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoS$laskiego Urzedu Wojewodzkiego we
Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw Kkontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuja:
1 Wojt Gminy Podgorzyn
2.ala






