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Pani

Teresa Zarzycka
Kierownik
Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej
w Pielgrzymce

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 13 i 14 pazdziernika 2022 r. na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U.
z 2022 r. poz. 447 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatu Zdrowia
i Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu Emilia Molska
- Kazmierczak - starszy inspektor wojewddzki i Grzegorz Kownacki - starszy inspektor
wojewodzki, przeprowadzili kontrole kompleksowg w trybie zwyktym w Gminnym Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Pielgrzymce, zwanym w dalszej czeSci niniejszego wystapienia
,Os8rodkiem” lub ,,GOPS”.

Przedmiot kontroli obejmowat dziatalnos¢ Osrodka w zakresie organizowania systemu
pracy z rodzing w gminie oraz zgodno$¢ zatrudniania pracownikdéw jednostek
organizacyjnych wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej z wymaganymi
kwalifikacjami, w okresie od 1 pazdziernika 2021 r. do 13 pazdziernika 2022 r. Kontrole
przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 28 czerwca 2022 r. przez Wojewode
Dolnoslaskiego Planem Kontroli na Il pétrocze 2022 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje Kierownika OsSrodka peinita Pani Teresa
Zarzycka, odpowiedzialna za realizacje zadan w ocenianych obszarach. W zakresie
dziatalnoSci  jednostki  podlegajacej  kontroli  wydaje  sie  ocene  pozytywng

z nieprawidtowoscig, ktorej przyczyng jest btedna interpretacja przepisow. Uzasadnieniem



oceny jest ustalony stan faktyczny i prawny. Stwierdzona nieprawidtowos$¢ nie spowodowata
skutkéw dla kontrolowanej dziatalnosci, w tym w zakresie ostatecznego wykonania zadan.

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli pod numerem 2. Postepowanie kontrolne
przeprowadzono na podstawie udostepnionej dokumentacji merytorycznej realizowanych
zadan, aktéw prawa miejscowego, dokumentéw z akt osobowych potwierdzajacych
kwalifikacje zawodowe i =zatrudnienie asystenta rodziny oraz o$wiadczeri ztozonych
przez kierownika Osrodka.

GOPS w Pielgrzymce jest jednostkg organizacyjng Gminy Pielgrzymka. Uchwatg
nr XI1V/69/12 Rady Gminy Pielgrzymka z dnia 24 lutego 2012 r. (z p6zn. zm.) nadano statut
Gminnemu OS$rodkowi Pomocy Spotecznej. W okresie objetym kontrolg biezacg dziatalnos¢
Os$rodka okre$lat Regulamin organizacyjny wprowadzony zarzadzeniem nr 021.05.2021
kierownika GOPS z dnia 15 kwietnia 2021 r. Dokumenty potwierdzajg realizacje zadan
z zakresu wspierania rodziny przez jednostke. {dowéd: akta kontroli str. 18-32, 98)

W mysl art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wilasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja trzyletnich gminnych programoéw wspierania rodziny. W okresie objetym kontrolg
realizowano Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Pielgrzymka na lata 2019 -
2021 przyjety uchwatg nr XI1/74/19 Rady Gminy Pielgrzymka w dniu 29 sierpnia 2019 r.,
a po jego zakonczeniu Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Pielgrzymka na lata
2022 - 2024 przyjety uchwatg nr XLVIII/290/22 Rady Gminy Pielgrzymka w dniu
25 sierpnia 2022 r., zwany dalej ,Programem”. Celem gtownym Programu jest
»Zintegrowany system wsparcia dla rodzin z gminy Pielgrzymka przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych w procesie przywracania ich zdolnosci
do prawidtlowego funkcjonowania”. W odniesieniu do czesSci pierwszej Programu
pn. ,,Wprowadzenie” nadmieniam, ze rodziny, ktére przezywajg trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo - wychowawczych, moga otrzymac¢ wsparcie w postaci ustug asystenta
rodziny zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z postanowien ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej a nie ustawy o0 pomocy spotecznej (jak zawarto w ww.
dokumencie).

Program realizowany byt przez GOPS przy udziale placowek o$wiatowych z terenu
gminy, jednostki kultury, stuzby zdrowia, Policji, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Ziotoryi, Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, sagdu rejonowego, urzedu

pracy oraz podmiotéw zajmujacych sie pracg z rodzing.



Gmina realizowala cele Programu m. in. poprzez prace z rodzinami przezywajacymi
trudnoSci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo - wychowawczych zapewniajgc im wsparcie
i pomoc asystenta rodziny, prace socjalng, $wiadczenia pieniezne iniepieniezne z pomocy
spotecznej oraz podejmowanie dziatan majagcych na celu przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie, udzielanie wsparcia psychologicznego dzieciom i rodzicom, a takze wspOtprace
z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny. (dowéd: akta kontroli str. 32-48,102-113)

W mysl art. 10 ust. 1 ustawy, prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéremu
gmina zlecita realizacje tego zadania. W obszarze dotyczgcym form pracy z rodzing,
0 ktérych mowa w art. 10 ust. 3 ustawy, zgodnie ze ztozonym o$wiadczeniem kierownika
Osérodka, mieszkancy gminy mogli korzysta¢ z konsultacji i poradnictwa specjalistycznego
Swiadczonego w placowkach os$wiatowych oraz w Punkcie Konsultacyjnym dla oséb
uzaleznionych i wspétuzaleznionych oraz ofiar przemocy. W Punkcie tym mozna bylo
uzyska¢ takze wsparcie w formie terapii. Pracownicy socjalni udzielali poradnictwa
socjalnego. Mieszkancom gminy wskazywano takze na mozliwos$¢ skorzystania z pomocy
psychologicznej, pedagogicznej i logopedycznej w Powiatowym Osrodku Doskonalenia
Nauczycieli i Poradnictwa Psychologiczno - Pedagogicznego w Ziotoryi. Rodziny
przezywajace trudnosci informowane byly o poradnictwie socjalnym, psychologicznym
lwsparciu w sytuacjach kryzysowych w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ziotoryi.
Pomoc psychologiczng, psychoterapeutyczng i psychiatryczna mozna byto uzyskaé rowniez
w Osrodku Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem ,,Lepsze jutro”. Kierownik oswiadczyt,
ze osoby w kryzysie psychicznym kierowano do Poradni Zdrowia Psychicznego w Ztotoryi.
Kierownik poinformowat réwniez, ze w ramach Wojewo6dzkiego Szpitala Psychiatrycznego
w  Ziotoryi funkcjonuje tez O$rodek  Srodowiskowej Opieki  Psychologicznej
i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Miodziezy, w ktérej pomocy udzielajg psycholodzy
oraz psychoterapeuci w zakresie diagnozy i porad psychologicznych oraz psychoterapii
indywidualnej, rodzinnej i grupowe;j.

Pomoc w zakresie mediacji mozna byto uzyska¢ przy Starostwie Powiatowym
w Ztotoryi od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30 - 15:30. Osoby potrzebujgce pomocy
prawnej informowane byty o miejscach, gdzie takg forme wsparcia moga uzyskaé. W kazdy
pigtek w godzinach 8:00 - 12:00 porad prawnych udzielat radca prawny zatrudniony
w Urzedzie Gminy w Pielgrzymce. Pomoc prawna S$wiadczona byta takze przez

Stowarzyszenie Sursum Corda przy Starostwie Powiatowym w Ztotoryi oraz Stowarzyszenie



»,Lepsze jutro”. Na terenie gminy dziatata grupa wsparcia ,,AA Poranek” dla oséb
uzaleznionych i wspétuzaleznionych.

Kierownik Os$rodka o$wiadczyt iz, gmina Pielgrzymka w roku 2022 przystgpita
do programu ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej“. W jego ramach $wiadczono
pomoc dla dwojga rodzin, w ktérych wychowujg sie dzieci z niepetnosprawnoscig. Pomagano
w wykonywaniu codziennych czynnosci, pielegnacji oraz wspierano w podejmowaniu
aktywnosci zyciowej. (dowdd: akta kontroli str. 48-51)

Rodzinom przezywajacym  trudnosci w  wypetnianiu  funkcji  opiekuniczo
- wychowawczych, Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Pielgrzymce zapewniat wsparcie
i pomoc asystenta rodziny. W okresie objetym kontrolg zatrudniony byt jeden asystent.
Zgodnie ze ztozonym przez kierownika o$wiadczeniem, praca asystenta nie byta tfgczona
z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej praca
ta byla prowadzona, co jest zgodne z art. 17 ust. 3 ustawy. Ponadto asystent nie prowadzit
postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych przez gmine. Zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy,
asystent w tym samym czasie prowadzit prace z nie wiecej niz pietnastoma rodzinami.

(dowéd: akta kontroli str. 57)

Na podstawie losowo wybranych akt zawierajgcych dokumentacje pracy asystenta
z rodzing dokonano oceny jej zgodnosci z wymogami i zasadami okre$lonymi w ustawie.
Ustalono, ze w przypadku, gdy Osrodek powzigt informacje o rodzinie przezywajacej
trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadzat wywiad $rodowiskowy na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z pézn. zm.), zwanej
dalej ,ustawg o pomocy spotecznej”. Na podstawie wywiadu Srodowiskowego pracownik
socjalny dokonywat analizy sytuacji rodziny. Jezeli z wywiadu wynikata koniecznos¢
przydzielenia rodzinie asystenta, wystepowat on ze stosownym wnioskiem do kierownika
Osrodka. Kierownik GOPS po zapoznaniu si¢ z dokumentacjg przydzielat rodzinie asystenta.
Kazda z badanych rodzin wyrazita zgode na podjecie wspdtpracy. Asystent opracowywat
we wspobtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym plan pracy
z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 i ust. 3 ustawy. W dwoch przypadkach
asystent rodziny zaczat realizowac przypisane mu ustawowo zadania (w zakresie opracowania
planu pracy z rodzinag) przed przydzieleniem rodzinie asystenta przez kierownika, co stanowi
nieprawidtowos¢. Plan pracy z rodzing obejmowat m. in. cele, zakres realizowanych dziatan
majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze terminy ich realizacji

i przewidywane efekty. Plan pracy z rodzing - w uzasadnionych przypadkach - byt
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skoordynowany z planem pomocy dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej. Terminy
realizacji dziatan okreslane byty poprzez wskazanie konkretnego terminu badz np. ,na
biezaco”. Wskazane jest okreslanie terminéw realizacji dziatan wyznaczajgc przedziat
czasowy, z podaniem dat. Wazne jest, by ustalajagc dziatania krotkoterminowe okreslaé
z klientem czas ich wykonania. Asystent sporzadzat notatki z wizyt w Srodowisku rodzinnym.
Miaty one charakter monitoringu. Zasadnym jest jasne ustalanie zadan z rodzing, ktére winny
zmobilizowac jej cztonkéw do podejmowania okreSlonych aktywnosci, ktérych efektem
ma by¢ zmiana trudnej sytuacji zyciowej. Dokumentujgc prace z rodzing, asystent winien
podkreslac¢ dziatania podejmowane w ramach udzielanego wsparcia.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, zadaniem asystenta jest dokonywanie
okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co po6t roku, i przekazywanie tej oceny
podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy. W toku dziatarh kontrolnych ustalono,
ze asystent sporzadzat ww. dokument i przekazywat go kierownikowi O$rodka. Ocena
zawierata m.in. zadania, ktore zostaty wykonane w danym okresie z rodzing i na jej rzecz.
Dokonujac okresowej oceny sytuacji rodziny wycigga¢ wnioski w zakresie stosowanych
metod pracy i ich efektywnos$ci pod katem mozliwosci osiggniecia zatozonych celdw.

Praca asystenta prowadzona byta w miejscu zamieszkania rodziny oraz w miejscu
wskazanym przez rodzine. W okresie objetym kontrolg asystenturze podlegato tgcznie

8 rodzin, z tego z 1zakoriczono wspdtprace. Monitorowano jej funkcjonowanie.
{dowdd: akta kontrolistr. 51-53, 57-81, 98-101)

W mysl art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. ¢ ustawy, do zadan witasnych gminy nalezy
organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajgcych
oraz finansowanie kosztéw zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2
ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajace. W trakcie postepowania kontrolnego
ustalono, ze na terenie gminy Pielgrzymka nie funkcjonowaty rodziny wspierajace.
Kierownik GOPS o$wiadczyt, ze nie byto zgloszeh oséb zainteresowanych petnieniem roli
rodzin wspierajagcych. Ponadto rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych nie zgtaszaty potrzeby skorzystania z pomocy rodziny
wspierajacej. Informacje o mozliwos$ci ustanowienia rodziny wspierajagcej rozpowszechniano
przez pracownikow socjalnych oraz asystenta rodziny. Informacje w przedmiotowym zakresie
zamieszczano réwniez na stronie internetowej OS$rodka oraz na tablicy informacyjnej
w siedzibie jednostki. {dowéd: akta kontroli str. 52)

W zwigzku z art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy, Kkierownik oswiadczyt, ze Gmina

Pielgrzymka nie prowadzita placowki wsparcia dziennego w rozumieniu ustawy o wspieraniu
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rodziny i systemie pieczy zastepczej, nie zlecita rdwniez realizacji tego zadania na podstawie
art. 190 ustawy oraz wojt nie wydat zadnemu podmiotowi zezwolenia na prowadzenia takigj
placowki.

Organ kontroli powiadomi odrebnym pismem wojta Gminy Pielgrzymka o braku
realizacji zadania wilasnego w zakresie prowadzenia placowek wsparcia dziennego
i zapewnienia w nich miejsc dla dzieci. {dowdd: akta kontroli str. 54)

Gmina Pielgrzymka, zgodnie z art. 176 pkt 5 oraz art. 191 ust. 9 i 10 ustawy,
wspoétfinansowata pobyt dzieci w pieczy zastepczej. Na dzien kontroli 9 dzieci pochodzacych
z gminy Pielgrzymka umieszczonych byto w pieczy zastepczej, z tego 1w rodzinie zastepczej
spokrewnionej, 2 w rodzinach zastepczych niezawodowych oraz 6 w placowkach opiekuiczo
- wychowawczych. W zwigzku z powyzszym Powiat Ziotoryjski co miesigc obcigzat
Osrodek notami ksiegowymi, ktdére stanowity podstawe do przekazywania na konto Powiatu
Ztotoryjskiego stosownych kwot bedacych odptatnoscig za pobyt dzieci w pieczy zastepczej.
Na podstawie przedtozonych dokumentéw potwierdzono, ze Gmina Pielgrzymka ponosita
odptatno$é za pobyt dzieci w pieczy zastepczej w wysokosci odpowiednio 10%, 30% i 50%
wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka w pieczy rodzinnej lub $rednich miesiecznych
wydatkow przeznaczonych na utrzymanie dziecka w placowce opiekuiczo - wychowawczej.
Najczestsza przestankg do sadowego umieszczania dzieci w pieczy zastepczej byita
niewydolno$¢ opiekuriczo - wychowawcza rodzicow, nieumiejetno$¢ prowadzenia
gospodarstwa domowego oraz uzaleznienia. {dowéd: akta kontrolistr. 54, 82-87)

W mysl art. 179 ust. 1 ustawy, w terminie do dnia 31 marca kazdego roku wojt sktada
radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
oraz przedstawia potrzeby zwigzane z realizacjag zadan. Kierownik Osrodka ztozyt do akt
kontroli kopie sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za rok 2021 wraz
z potwierdzeniem przekazania w dniu 29 marca 2022 r. do Urzedu Gminy.
W przedmiotowym dokumencie nie wskazano potrzeb zwiazanych z realizacjg zadan
w kolejnym roku. Nalezy to uwzgledni¢ przy sporzadzaniu kolejnych sprawozdan.

(dowéd: akta kontroli str. 54-55, 88-95)

W okresie objetym kontrolg, zadania z zakresu wspierania rodziny wykonywat jeden
asystent rodziny. Na podstawie przedtozonych dokumentéw z akt osobowych, stwierdzono
zgodnos¢ jego zatrudnienia z wymogami kwalifikacyjnymi okreSlonymi w ustawie. Asystent
ztozyt oSwiadczenia wskazane w art. 12 ust. 1 pkt2 -4 ustawy. {dowéd: akta kontroli str. 98)

Biorac pod uwage obowigzek gminy wynikajacy z art. 176 pkt 2 i 4 lit. b ustawy

0 koniecznosSci tworzenia mozliwosci i finansowania szkolen podnoszacych kwalifikacje
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asystenta rodziny ustalono, ze byt on realizowany. Na podstawie okazanej dokumentacji

potwierdzono uczestnictwo asystenta w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe.
(dowdd: akta kontroli str. 56, 96-97)
W okresie objetym kontrolg OS$rodek realizowat rzgdowe programy z zakresu

wspierania rodziny. (dowdd: akta kontroli str. 56)

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyklym w Gminnym
Os$rodku Pomocy Spotecznej w Pielgrzymce stwierdzono nieprawidtowosc:
1) W dwoch przypadkach asystent rodziny zaczat realizowaé przypisane mu ustawowo

zadania przed przydzieleniem rodzinie asystenta przez kierownika.

Wobec powyzszego wydaje sie zalecenie pokontrolne:

1) Realizowa¢ zadania asystenta rodziny po przydzieleniu przez kierownika os$rodka
pomocy spotecznej rodzinie asystenta.
Podstawa prawna: art. 11 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 447 z pbin.

zm.)

POUCZENIE
Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajgcego
zalecen pokontrolnych, sktada sie na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U.
z 2022 r. poz. 447 z p6zn. zm.). W terminie do dnia 12 grudnia 2022 r. kierownik jednostki
podlegajacej kontroli winien powiadomi¢ Wojewode Dolnoslagskiego o sposobie realizacji

zalecen, uwag i wnioskow przedstawionych w niniejszym wystgpieniu.

Dahuta”mfotta

(kierownik jednostki kpntiolujagejjl

(cztonek zespotu inspektorow)






