WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia grudnia 2022 r
ZP-KNPS.431.1.54.2022.A0

»Domek z Sercem Brygida Nowak™
z siedzibg w Radwanicach
ul. Herberta 2, 55-010 Radwanice

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 25 i 27 pazdziernika 2022 r. na podstawie art. 22 ust. 10 i art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.), zwanej
dalej ,ustawg”, zespoOt inspektorow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego
Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu w skladzie: Alicja Ostrowska (przewodniczaca
kontroli) i Anna Ltata (kontroler) przeprowadzit na podstawie Zarzgdzenia Nr 250 Wojewody
Dolnos$laskiego z dnia 22 wrze$nia 2022 r. kontrole dorazng placéwki zapewniajgcej
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym i w osobom w podesztym wieku o nazwie
"Domek z Sercem Brygida Nowak" z siedzibg w Radwanicach ul. Herberta 2, (zwanym dalgj
»Jednostkg” lub ,,Placowkga”).

Kontrole przeprowadzono w zwigzku ze skarga ztozong do Wojewody Dolnos$lgskiego
w dniu 15 wrzednia 2022 r. zawierajgcg zarzuty zaniedbania ze strony ww. Placéwki wobec
przebywajacej w niej na podstawie umowy cywilno-prawnej Mieszkanki w zakresie:

1)  wykonywania ustug opiekuiczych, w tym braku witasciwej opieki, pielegnacji
w chorobie, udzielania pomocy w podstawowych czynnosSciach zyciowych, pielegnacji
higienicznej;

2)  opieki medycznej i braku pomocy w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych;

3) ustug bytowych (wyzywienie, przyjmowanie ptynéw);

4)  kwalifikacji personelu.

Przedmiotem kontroli byta ocena realizacji obowigzujgcego standardu ustug:
opiekunczych - udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacja
w czasie choroby, opieka higieniczna oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych;
bytowych - wyzywienie, praw mieszkanica a takze zobowigzan podmiotu - dokumentacji

mieszkancow i kwalifikacji personelu.



Dziatalnos¢ Jednostki w kontrolowanym zakresie oceniono negatywnie.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny, zawarty w podpisanym dniu 24 listopada 2022 roku protokole kontroli, do ktérego
nie wniesiono zastrzezen.

Pani Brygida Nowak oraz Violetta Pawlus prowadza dwie placéwki catodobowej
opieki w miejscowosci Radwanice. Jako tworzgce spoOtke cywilng prowadzg: 1) ,Domek
z Sercem s.c. Brygida Nowak, Violetta Pawlus” z siedzibg przy ul. Melioracyjnej 1, 55-010
Radwanice oraz 2) ,,Domek z Sercem Brygida Nowak" z siedzibg przy ul. Z. Herberta 2,
55-010 Radwanice. W dniu kontroli Pani Brygida Nowak informowata, ze Mieszkanka
zamieszkiwata w "Domku z Sercem Brygida Nowak" z siedzibg w Radwanicach przy
ul. Herberta 2, umowa nr 135 zostata podpisana w dniu 14.07.2022 r. na pobyt Mieszkanki
w Domu Opieki dla 0s6b starszych "Domek z Sercem™ w Radwanicach ul. Melioracyjna 1

W toku postepowania kontrolnego przeprowadzono ogledziny Placowki z siedzibg
w Radwanicach przy ul. Herberta 2, analizie poddano udostepnione dokumenty, wyjasnienia
i oSwiadczenia ztozone przez Wilascicielke a takze pracownikéw ,Domku z Sercem”.
W trakcie czynnosci kontrolnych przeprowadzono rozmowe z jedng mieszkanka Domu.

Na dzien kontroli w Placowce przebywato 22 mieszkancéw. Pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych udzielaty mieszkaricom: 1pielegniarka, 4 opiekunki medyczne,
pomocniczy personel medyczny - 1o0soba oraz 2 opiekunki, w szczegdlnoSci w zakresie dbatosci
o higiene osobista, czynnosci toaletowe, kapanie oraz profilaktyke przeciwodlezynowa. Dom
organizuje opieke catodobowo przez 10 oséb. Dyzur dzienny opiekunek trwa od godz. 700
dogodz. 1900. W toku kontroli ustalono, ze czesto opiekunki pracujg w trybie ciggtlym po 24
a nawet 36 godzin. Co do zasady na kazdej zmianie jest dwoch opiekundw. Pielegniarka w razie
potrzeby petni dyzur telefoniczny, w okresie objetym kontrolg tj. od 10 lipca 2022 r. do dnia
kontroli, realizowata swoje zadania tylko na wezwanie, doraZnie.

Stan higieniczny pomieszczen, widocznej poscieli oraz ubioru mieszkancow nie budzit
zastrzezen, nie zglaszano uwag w tym zakresie. Jak o$wiadczono w toku kontroli, personel
pomaga mieszkacom we wszystkich czynnosciach toaletowych. Kapiel organizowana jest
co najmniej raz w tygodniu. W pampersy oraz wktadki higieniczne mieszkancy zaopatrujg sie
we wiasnym zakresie. Srednia ilo$¢ catodobowo wymienianych pamperséw to 3 - 4 sztuki.
Jezeli jest potrzeba to pampersy sa wymieniane czeSciej. Odziez zmieniana jest codziennie,
lub wedtug potrzeby, reczniki sg uzywane jednorazowo, natomiast posciel zmieniana jest raz

w tygodniu.



Podczas kapieli lub toalety opiekun oglada cialo kagpanego/mytego mieszkanca,
u mieszkancéw z niewielkimi zmianami skérnymi np. otarcia u o0s6b z nadwagg lub uczulenia
u 0oséb pampersowanych, miejsca zaczerwienione zabezpieczane sg sudocremem. W przypadku
nieustepujacych zmian zalecana jest konsultacja z lekarzem, tj. zgtasza sie obserwacje lekarzowi
pierwszego kontaktu lub organizuje ustugi opieki paliatywnej - , domowego hospicjum”, ktére
realizuje profilaktyke przeciwodlezynowa.

Na podstawie ,Raportu dyzurow”, zwanego dalej rowniez , Raportem” ustalono,
ze Mieszkanka po przyjeciu do Placowki nie miata odlezyn, nie byla konieczna opieka
paliatywna. W ,Raporcie” pod datg 20/21.07.2022 r. zanotowano informacje o otarciu
na po$ladkach, ktére zabezpieczono sudocremem. W ,Karcie informacyjnej” z leczenia
szpitalnego w Gtogowskim Szpitalu Powiatowym, dotgczonej do skargi, odnotowano przyjecie
Mieszkanki na oddziat chor6b wewnetrznych w dniu 24.07.2022 r., w rozpoznaniu odnotowano
»(...) odlezyny Il stopnia posladkéow i piet”. W zaleceniach ww. ,Karty informacyjnej”
z leczenia szpitalnego z dnia 1.08.2022 r. w punkcie 3. widnieje zapis ,pielegnacja odlezyn”.
Mieszkanka opuscita szpital z odlezynami, co odnotowano w Raporcie w Placdwce.

W zakresie zamieszczonej w skardze informacji, ze ,,w dni upalne, gdzie temperatura
wynosita 35°C podwojnie zaktadane pampersy byly przyczyng odparzen i powstania odlezyn”
ustalono, ze pacjenci majg zaktadane ,,pampersyptus dodatkowo wktadki chtonne".

Mieszkahncy sa objeci opiekg medyczng. Placowka zapewnia dostep do Swiadczen
zdrowotnych w przychodni POZ w Siechnicach, ul. Kolejowa 15. W przypadku badan
podstawowych przyjezdza pielegniarka Srodowiskowa. Wspdtwiasciciela wyjasnita, ze Dom
zapewnia pielegnacje mieszkancom w chorobie. Zabezpieczona jest ciggtos¢ leczenia
farmakologicznego. Wszystkie zalecenia lekarzy sgrealizowane na biezgco przez opiekunki,
co jest ewidencjonowane w ,,Raporcie”. Dom zabezpiecza podstawowe lekarstwa w apteczce
i Srodki opatrunkowe. ,Raport dyzurow” zawiera informacje dotyczace opieki oraz
przebiegu/zmiany, w tym stanu zdrowia mieszkafncow, ich samopoczucia, odwiedzin itp.
W zakresie ,pomocy powypadkowej” udzielana jest pierwsza pomoc w Plac6wce, a w razie
potrzeby niezwitocznie wzywane jest pogotowie. Dzieje sie tak w kazdym przypadku. Tak tez
byto w sytuacji gdy u Mieszkanki utrzymywata sie wysoka temperatura, wezwano pogotowie
ratunkowe.

Placowka catodobowej opieki nie sprawuje funkcji leczniczych inie zapewnia
Swiadczen zdrowotnych. Zgodnie z art. 68a ustawy o pomocy spotecznej podmiot
prowadzacy placdwke zapewniajacg catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym,

przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku jest o obowigzany:



1) prowadzi¢ szczeg6towg dokumentacje os6b przebywajacych w placéwece, zawierajaca:

a) umowe o $wiadczenie ustug w placéwce,

b) dane identyfikacyjne os6b przebywajgcych w placowce, takie jak: imie i nazwisko,
miejsce zamieszkania, numer PESEL Ilub numer dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢ osoby w przypadku braku numeru PESEL,

c) imie i nazwisko opiekuna prawnego lub kuratora osoby przebywajgcej w placéwce,
jezeli zostat ustanowiony,

d) informacje dotyczace stanu zdrowia osoby przebywajacej w placowce,
w szczegolnosci:

- informacje o wydanych orzeczeniach,

- zalecenia lekarskie,

- ewidencje przypadkow korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie placowki,
ze wskazaniem daty i zakresu tych S$wiadczen oraz danych $wiadczeniodawcy

udzielajagcego Swiadczen zdrowotnych (...)

Podmiot prowadzacy placowke catodobowej opieki nie ma obowigzku zatrudniac
pielegniarki na etacie.

W toku kontroli ustalono, ze w Placowce jest pie¢ positkow dziennie: $niadanie,
poczestunek z kawag, obiad, podwieczorek i kolacja. Mieszkancy majg mozliwos¢é spozywania
positkéw w pokoju, a w razie potrzeby sg karmieni. Podczas wszystkich positkow podawane
sg ptyny. W toku kontroli doraznej potwierdzono dostepno$¢ wody w pokojach mieszkancow.
Mieszkanka samodzielnie przyjmowata ptyny, byta karmiona przez opiekunki, ktore
pilnowaty, aby przyjmowata réwniez ptyny.

W odniesieniu do Placowki znajdujacej sie w Radwanicach przy ul. Herberta 2,
poddano analizie grafiki pracy, i na tej podstawie ustalono osoby faktycznie pracujace
w Jednostce przy ul. Herberta 2. Pielegniarka posiada prawo wykonywania zawodu,
w przypadku siedmiu opiekunek, w przedtozonej dokumentacji widniejg zapisy o tresci:
»czynnosci opiekuncze, czynnosci higieniczne, kapanie pensjonariuszy"”, dwie opiekunki
posiadajg dyplomy zawodowe opiekuna medycznego, a jedna uprawnienia felczera
sanitarnego uzyskane w Ukrainie, ws$rdd czterech pracujagcych oséb brak dokumentacji
potwierdzajgcej kwalifikacje.

W toku kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Brak wiasciwej opieki wobec Mieszkanki Placéwki, w tym systematycznego podawania lekow.

2. Zaniedbania w realizacji ustug bytowych wzgledem Mieszkanki.



3. Brak udokumentowania kwalifikacji wszystkich oséb wykonujacych czynnosci opiekuncze.
4. Brak wymaganego wskaznika zatrudnienia w Placowce.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej
(t.j.Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) wydaje sie nastepujace zalecenia pokontrolne
wynikajace ze stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ad 1

Realizujac ustugi opiekuncze zapewnia¢ pomoc w podstawowych czynnos$ciach zyciowych
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.

Podstawa prawna: art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. 2 2021 r., poz. 2268 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

Ad 2.

Realizujac ustugi bytowe uwzglednia¢ stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczng i intelektualng oraz
indywidualne potrzeby i mozliwos$ci osoby przebywajacej w placdéwce.

Podstawa prawna: art. 68 ust. 1 pkt 2, ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

Ad 3. i Ad 4.

Spetnia¢c  wymagany przepisami wskaZznik zatrudnienia oraz zatrudniaé osoby
posiadajgce odpowiednie kwalifikacje pozwalajgce na wykonywanie ustug opiekunczych
w Placowce. Przesta¢ komplet aktualnych dokumentdw potwierdzajacych realizacje zalecenia
(umowy o prace/zlecenie, potwierdzenie kwalifikacji i/lub stazu pracy oraz biezgce grafiki
pracy os6b realizujacych ustugi opiekuncze).

Podstawa prawna: art. 68a pkt 4 i 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie

POUCZENIE
Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.)
kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢
do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych
uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
o0 sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.
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