WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia -2fT listopada 2022 r.
ZP-KNPS.431.1.52.2022.SG

s. Dagmara Kania

p.o. Dyrektora

Domu Pomocy Spotecznej

przy ul. Famej 3 we Wroctawiu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniu 3 i 21 pazdziernika 2022 r. na podstawie art. 22 ust. 8 i art. 126 oraz art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.),
zwanej dalej ,ustawg”, zespdt inspektorbw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Dolno$lgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu w skladzie: Sylwia Geppert
(przewodniczaca kontroli), Elzbieta Marcinkowska (kontroler) przeprowadzit kontrole
dorazng Domu Pomocy Spotecznej we Wroctawiu przy ul. Fama 3, (zwanego dalej
»Jednostka” lub ,,Domem”). Kontrole przeprowadzono na podstawie Zarzgdzenia nr 249
Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 21 wrze$nia 2022 r., w zwigzku z pismami matki osoby
umieszczonej w Domu (zwanej dalej: ,,Mieszkanka” lub ,,Podopieczng”), informujgcym
o nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu ww. Domu.

Przedmiotem kontroli byfa ocena realizacji obowigzujgcego standardu ustug:
opiekunczych (udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacja,
niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych), ustug wspomagajacych (stymulowanie
nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spotecznoscig lokalna;
zapewnienie przestrzegania praw mieszkancoOw domu oraz zapewnienie mieszkanicom
dostepnosci do informacji o tych prawach; sprawne wnoszenie i zatatwianie skarg i wnioskow
mieszkancédw domu) oraz zapewnienia mieszkancom domu kontaktu z psychologiem.
Przeprowadzenie kontroli pozwolito ocenic standard ustug Swiadczony mieszkancom Domu
W powyzszym zakresie.

Kontrolowano stan biezacy. Stwierdzony stan oceniono pod katem realizowania przez
Jednostke obowigzujacego standardu ustug okreSlonego w rozporzadzeniu Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r.

poz. 734 ze zm.) zwanym dalej ,,rozporzadzeniem”.



Postepowanie kontrolne zostato przeprowadzone na podstawie wyjasnien Dyrektora
i pracownikéw Domu oraz przedtozonych dokumentéw. Dokumenty zostaty poddane analizie
pod katem zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami. W trakcie czynno$ci kontrolnych
przeprowadzono takze rozmowy z 3 mieszkankami Domu (w tym z osobg ktérej dotyczyto
pismo) oraz przeprowadzono kontrole czystosci pokoju zajmowanego przez Mieszkanke.

Ustalenia kontrolne zawarto w podpisanym w dniu 7 listopada 2022 r. protokole,
do ktérego nie wniesiono zastrzezen.

W trakcie kontroli ustalono, co nastepuje:

Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Fama 3 we Wroctawiu miesci sie w jednym budynku,
ktory skilada sie z trzech kondygnacji. Budynek i jego otoczenie nie majg barier
architektonicznych, znajdujg sie w nim 2 windy (jedna pozwala na przewozenie 0s6b
lezacych). Podczas kontroli doraznej przeprowadzono ogledziny pokoju, w Kktorym
zamieszkiwata Podopieczna. Jest to pokoj 2 osobowy, z tazienka, wyposazony w wymagane
przepisami meble, spetniajgcy wymogi metrazu. Pomieszczenie byto posprzatane, stan
widocznej poscieli nie budzit zastrzezen. Mieszkanka podczas rozmowy wyrazita potrzebe
posiadania dodatkowej szafki nocnej zamykanej na klucz, proshe przekazano Dyrektorowi.
Dwie pozostate mieszkanki, z ktorymi przeprowadzono rozmowy nie wnosity uwag
w zakresie ustug bytowych.

W piSmie wniesionym do Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej poruszono kwestie
braku intymnos$ci w trakcie kapieli Mieszkanki przy przyjeciu do Domu. Z ustalen kontroli
wynikato, ze Mieszkanka zostata umieszczona w Jednostce na podstawie postanowienia Sadu.
Jak wynikato z dokumentacji medycznej z wnioskiem o umieszczenie Podopiecznej
w Jednostce wystapit Szpital Psychiatryczny, po uprzednich 71 hospitalizacjach pacjentki na
oddziale. Zgodnie z obowigzujgcymi procedurami, pracownik socjalny, w obecnosci
mieszkanki i opiekunki oddziatowej, spisat Protokdt przyjecia nowego mieszkanca.
Z przedtozonej procedury postepowania w sprawie przyjecia Mieszkanki do Domu Pomocy
Spotecznej dla Dorostych prowadzonego przez Zgromadzenie Siostr Maryi Niepokalanej”,
z dnia 1.02.2022 r. stanowigcej Zatgcznik Nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego ww. Domu
wynika, ze cyt. pkt 12: ,,Ze wzgleddw sanitarno-epidemiologicznych wszystkie rzeczy osobiste
nowej Mieszkanki, tj. wszystkie czesci garderoby, drobne rzeczy uzytku codziennego,
posiadane przedmioty itp. zostajg przekazane do pralni lub poddane dezynfekcji, lub
W sytuacji zagrozenia wniesieniem na teren Zaktadu roznego rodzaju insektow - poddane
utylizacji”. W zwigzku z tym calg odziez, ktéra byta w posiadaniu mieszkanki, tacznie z tg
w ktorg byta ubrana, zostata przekazana do pralni ze wzgledu na jej zly stan higieniczny,

a Mieszkance przekazano do ubrania czystg odziez z zasobéw Domu. Poduszka, z ktorg



przybyta Mieszkanka postata zutylizowana, jako tzw. odpad medyczny, ze wzgledu na jej
stan wskazujacy niemozliwos¢ uzytkowania oraz stwarzajacy zagrozenie wniesienia do
Zakladu insektow Jak wskazata Dyrektor, Podopieczna zostata zapoznana z Regulaminem
Domu oraz zasadach panujagcych w nim zasadach. Punkt 11 Regulaminu stanowi,
Ze ,,po zapoznaniu sie z Regulaminem Mieszkanek nowo przybyta Mieszkanka zostaje
poddana czynnos$ciom higieniczno-sanitarnym przy pomocy opiekunek DPS-u, w obecnosci
pielegniarki, z uwzglednieniem art. 55 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej”.

W trakcie przeprowadzonych rozméw z mieszkankami w kwestii zachowania
intymnosci kazda z rozméwczyn potwierdzita, ze jest ona zachowana podczas czynnosci
higienicznych. Podopieczna przekazata, ze obecnie kapie sie i ubiera samodzielnie,
nie zgtaszata uwag w tym zakresie.

W piSmie zarzucono brak odpowiedniej opieki i regularnego podawania lekow
Mieszkance. Z informacji przekazanych przez Dyrektora wynika, ze personel udziela pomocy
w podstawowych czynnos$ciach zyciowych i zapewnia pielegnacje. Ustalono, ze w czasie
dziennej zmiany najednym pietrze pracujg minimum 2-3 opiekunki lub opiekunki i pokojowa
oraz pielegniarka obstugujgca caty Dom. W porze nocnej dyzur petni jedna opiekunka
na kazdym pietrze oraz 1 pielegniarka na caty Dom. W ramach ww. ustug pracownicy
zapewniajg mieszkancom pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych (kgpiele, zabiegi
higieniczne, ubieranie, karmienie), opieke nad mieszkancami w czasie wyjazdow
na konsultacje lekarskie, rozmowy indywidualne, organizacje czasu wolnego.

Mieszkanki sg takze objete statg opiekg medyczng. Bezposrednig opieke pielegniarska
zabezpieczajg pielegniarki pracujgce na umowe zlecenie (7 o0séb na 4,07 etatu
w pazdzierniku). Realizacje Swiadczen medycznych zabezpieczajg lekarze pierwszego
kontaktu, lekarz rodzinny przyjezdza do Jednostki raz w tygodniu (lub na wezwanie w razie
potrzeby). Opieke psychiatryczng zapewnia lekarz psychiatra z Centrum Profilaktyki i Terapii
Psychiatrycznej Salus Sp. cywilna NZOZ Milicz, ktory przyjmuje mieszkanki w Domu raz
w tygodniu na terenie Domu (lub na wezwanie w razie potrzeby). W ramach dostepu
do specjalistycznych ustug i zalecen lekarskich Dom realizuje potrzeby mieszkanek
w zakresie badan laboratoryjnych i wyjazdéw do lekarzy wszystkich potrzebnych
specjalnosci.

Dyzurujace pielegniarki prowadzg zeszyt pod nazwg ,,Raporty Pielegniarskie™.
Opisywane sg w nim wszelkie spostrzezenia i uwagi dotyczace zachowania mieszkanek,
podawanych lekéw, pobieranych badan oraz innych waznych informacji o mieszkankach.

Mieszkanki Jednostki otrzymujg leki zgodnie z ,,Procedurg postepowania w sprawie
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podawania iprzyjmowania lekéw przez mieszkanki DPS™, kt6ra stanowi zatgcznik Nr 10 do
Regulaminu organizacyjnego DPS.

Z wpiséw dotyczacych Mieszkanki wynika, ze regularnie otrzymywata leki.
Sprawdzono wpisy w ,,Indywidualnej karcie zlecen lekarskich™, gdzie znajdowaty sie
wydane przez lekarza zalecenia w kwestii podawanych lekow i dawek. W przedstawionej do
wgladu ,JCarty goraczkowej/kontroli parametrow” wynika, ze Podopiecznej badano ci$nienie
i tetno, a takze rowniez poziom cukru we krwi. Osoba ta korzystata z wizyt lekarskich
na terenie Domu - daty wizyt znajdujg sie w raportach pielegniarskich.

W rozmowie z mieszkankami (w tym Podopieczng) zapytano o podawanie lekow oraz
zapewnienie pielegnacji podczas choroby, kazda z rozmoéwczyr potwierdzita, ze leki
sg podawane, a opieka zapewniona.

W piSmie zarzucono, ze ,,dieta cukrzycowa jest stosowana sporadycznie
Z okazanych podczas kontroli dokumentow wynikato jednak, ze dieta taka jest Podopiecznej
podawana zgodnie z zaleceniem lekarza. Z raportu pielegniarki z dyzuru w dniu przyjecia
wynika, iz zgtoszono do kuchni koniecznos¢ stosowania diety cukrzycowej u Mieszkanki.
W(g oSwiadczenia Dyrektora Dom zapewnia trzy podstawowe positki oraz podwieczorek,
a takze diety (rozdrobniona i cukrzycowa). Positki przygotowywane sg w kuchni dziatajgcej
na terenie Jednostki. Podstawowe produkty zywnosciowe (masto, chleb, dzem, pasztet, ser)
oraz napoje sg dostepne przez catg dobe i znajdujg sie w kuchenkach podrecznych.
Mieszkanki majg mozliwo$¢ spozywania positkow w pokoju, a w razie potrzeby sg karmione.
Zgodnie z ,,Procedurg postepowania w sprawie zywienia Mieszkanek w domu Pomocy
spotecznej” stanowiagcg Zatacznik Nr 19 do Regulaminu Organizacyjnego jadtospisy
dekadowe opracowywane sg przez wykwalikowanego dietetyka, ktory sporzadza jadtospis
zgodny ze wskazaniami lekarskimi. W trakcie czynno$ci kontrolnych sprawdzono 3
jadtospisy dekadowe - w kazdym dniu potwierdzono podawanie positkéw podstawowych
oraz specjalistycznych diet, w tym cukrzycowe;j.

W rozmowie Podopieczna skarzyta sie na jakoSC wyzywienia, twierdzita, ze positki
sg za thuste i dieta nie do konca spetnia jej oczekiwania. Jednocze$nie z raportow opiekunek
i pielegniarek oraz na podstawie rozmowy przeprowadzonej z Mieszkankg w dniu
3 pazdziernika 2022 r. wynika, ze matka Podopiecznej codziennie dostarcza dodatkowe
produkty zywnosciowe, m.in. stodycze, ciasta, coca-cole, owoce - co przy wystepujacych
schorzeniach nie jest wskazane. W trakcie kontroli przeprowadzono takze rozmowy
z 2 innymi mieszkankami. Rozmowy potwierdzity powyzszg organizacje positkéw oraz fakt

podawania diety osobom, ktore tego wymagajg. Na pytanie ,,Czy jest Pani zadowolona



zjakosci i ilosci podawanych positkow?” mieszkanki odpowiedziaty twierdzaco. Mieszkanki
potwierdzity takze dostep do drobnych positkéw i napojow w kuchenkach podrecznych.

Pismo zawiera takze zarzuty braku mozliwosci swobodnego opuszczania Jednostki.
Wyjscia mieszkanek poza teren Domu sg uregulowane ,,Regulaminem uprawnien
i obowigzkéw Mieszkanek DPS dla Dorostych we Wroctawiu, przy ul. Farnej 3™ oraz
»Procedurg postepowania w przypadku wykrycia u Mieszkanki zakazenia wirusem Sars-2 ”,
a takze planem dnia Jednostki oraz odpowiednimi zarzadzeniami Dyrektora .

Wg wyjasnien Dyrektora zakaz opuszczania Jednostki zawsze wynika z wytycznych
lekarza psychiatry, ktéry zaleca takie rozwigzanie tylko w przypadkach kiedy stan zdrowia
mieszkanki uniemozliwia bezpieczne opuszczanie Domu. W przypadku Podopiecznej lekarz
psychiatra wydat zaswiadczenie ograniczajace wyjscia poza Dom na jeden miesigc. Dyrektor
sporzadzita pismo zaadresowane do Zainteresowanej informujgc, ze ma ograniczong
mozliwo$¢ samodzielnego opuszczania Jednostki na miesigc. Odpowiednie zawiadomienie
zostato réwniez ztozone do Sadu. Wg informacji uzyskanych od Dyrektora w czasie
ograniczenia Podopieczna miata mozliwos¢ spacerow w ogrodzie nalezagcym do Domu oraz
korzystania z rehabilitacji (zaje¢ ruchowych), a takze wizyt u lekarzy specjalistow. Od dnia
9.09.2022 r. Mieszkanka nie ma zadnych ograniczen dodatkowych, poza tymi wynikajacymi
z procedur, zarzadzen Dyrektora oraz planu dnia.

Kolejng kwestig poruszang w piSmie byt brak opieki psychologicznej dla
Podopiecznej. Z informacji uzyskanych od psychologa oraz okazanych dokumentow wynika,
ze dla mieszkanki opracowano indywidualny program pracy, zostata objeta dodatkowym
wsparciem psychologa, a takze dziataniami terapeutycznymi w ramach Indywidualnego Planu
Wsparcia, ktdry podpisata. W okresie objetym kontrolg odbyto sie kilka spotkan mieszkanki
z psychologiem, Podopieczna byta gtownie odwiedzana w pokoju, sama nie inicjowata
rozmow, jednak chetnie rozmawiatla o swoim domu, przesztosci, wyjazdach, biezgcych
potrzebach, czy problemach. Podczas rozmowy z Podopieczng w trakcie kontroli,
potwierdzono fakt korzystania ze spotkann z psychologiem, jednoczes$nie Mieszkanka
powiedziata, ze ,,nie chce wiecej wizyt [u psychologa], powiedziatam co miatam do
powiedzenia

W zwigzku z ustaleniami zawartymi powyzej oraz niestwierdzeniem nieprawidtowosci

w biezacym funkcjonowaniu Domu, nie formutuje sie zalecen pokontrolnych.

Do wiadomosci:
1. Zgromadzenie Siéstr Maryi Niepokalanej
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