WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia < pazdziernika 2022 r.

ZP-KNPS.431.6.36.2022.HS

Pan

Jerzy Konopski

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Legnicy

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 22 - 24 sierpnia 2022 r. na podstawie art. 126 w zwigzku z art. 22 pkt 9
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.)
zwanej dalej ,ustawg” zespdt kontroleréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Dolnos$laskiego Urzedu Wojewo6dzkiego we Wroctawiu w skiadzie: Helena Stawska - starszy
inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu, Malgorzata Staszczak - inspektor
wojewodzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowa w Schronisku dla Bezdomnych
i Domu Samotnej Matki z Dzieckiem w Legnicy, przy ul. Przemystowej 5, obejmujgca okres
od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 22 sierpnia 2022 r. Przedmiotem kontroli byto zapewnienie
minimalnego standardu podstawowych ustug Swiadczonych w Schronisku oraz minimalnego
standardu obiektu, w ktérym mieSci sie Schronisko i zgodno$ci zatrudnienia pracownikéw
schroniska z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 28 czerwca 2022 r. przez
Wojewode Dolnos$lgskiego Planem Kontroli na Il pétrocze 2022 r.

W okresie objetym kontrolg Jednostka kierowat Pan Jerzy Konopski Dyrektor
Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Legnicy, ktéry ponosi odpowiedzialno$¢
zarealizowane zadania wtym okresie. Funkcje Kierownika Schroniska petnita Pani
Agnieszka Chrobak, ktora jest zatrudniona w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej

w Legnicy od dnia 1 marca 2000 r., a na stanowisku Kierownika od dnia 1 listopada 2013 r.



Podpisany w dniu 6 pazdziernika 2022 r. protok6t kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolno$lgski ocenia pozytywnie z nieprawidtowos$cig dziatania Schroniska
dla Bezdomnych i Domu Samotnej Matki z Dzieckiem w Legnicy w zakresie zapewnienia
minimalnego standardu podstawowych ustug $wiadczonych w Schronisku oraz minimalnego
standardu obiektu, w ktérym miesci sie Schronisko i zgodnosci zatrudnienia pracownikéw
schroniska z kwalifikacjami wymaganymi ustawa.

Schronisko dla Bezdomnych i Dom Samotnej Matki z Dzieckiem w Legnicy
z siedzibg przy ul. Przemystowej 5, zwane dalej ,Schroniskiem”, ,Schroniskiem dla
Bezdomnych” lub ,,Placéwka” wchodzi w sktad struktury organizacyjnej Miejskiego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Legnicy.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym do Schroniska dla Bezdomnych nalezg
sprawy:

1) udzielania schronienia osobom bezdomnym i matkom z dzie¢mi, ktére znalazty sie
w trudnej sytuacji zyciowej,

2) zapewnienia 1 cieptego positku dziennie podopiecznym placowki,

3) udostepniania urzadzen sanitarnych podopiecznym w celu utrzymania wiasciwych
warunkow higienicznych,

4) sprawowania opieki medycznej nad podopiecznymi,

5) udzielania pomocy rzeczowej,

6) wspotpracy z organami samorzadowymi, policjg i organizacjami pozarzgdowymi

w zakresie pomocy podopiecznym w wychodzeniu z bezdomnosci.

Do Domu Samotnej Matki z Dzieckiem natomiast nalezg sprawy:

1) udzielania schronienia samotnym matkom, ktore znalazty sie w trudnej sytuacji
zyciowej,

2) zapewnienia 1 cieptego positku dziennie podopiecznym placowki,

3) udostepniania urzgdzen sanitarnych podopiecznym w celu utrzymania wiasciwych
warunkdéw higienicznych,

4) sprawowania opieki medycznej nad podopiecznymi,

5) udzielania pomocy rzeczowej,



6) wspotpracy z organami samorzadowymi, policjg i organizacjami pozarzgdowymi

w zakresie pomocy podopiecznym w wychodzeniu z bezdomnosci.

Schronisko dla Bezdomnych dysponuje 54 miejscami, w tym 9 miejscami dla kobiet,
natomiast Dom Samotnej Matki z Dzieckiem dysponuje 8 miejscami.

Na dzien kontroli w Schronisku dla Bezdomnych przebywato 59 os6b
zamieszkujacych w pokojach i 26 oséb $pigcych na materacach rozktadanych na korytarzu,
natomiast w Domu Samotnej Matki z Dzieckiem przebywato 9 kobiet i 13 dzieci, w tym
1 kobieta w ciazy tj. tgcznie 22 osoby, co stanowi ogotem 107 oséb.

Mieszkancy Schroniska korzystajg z miejsc noclegowych usytuowanych poza
pomieszczeniami mieszkalnymi, tj. w ciggach komunikacyjnych, nie majg swojego statego
miejsca catodobowo, pozbawiono ich prawa do intymnosci. Nalezy mie¢ na uwadze, ze celem
nadrzednym pomocy spotecznej, o czym stanowi art. 3 ust. 1 ustawy jest wspieranie 0séb
i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwienia im

zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.

W trakcie czynnosci kontrolnych ocenie poddano kwalifikacje zawodowe Kierownika
Schroniska oraz pracownikdw socjalnych.

Kierownik Schroniska spetnia odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji
zawodowych, wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy tj. posiada wymagany staz pracy w pomocy
spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w OS$rodku spetniajg wymogi odnosnie kwalifikacji

zawodowych wskazane w ustawie.

W Schronisku dla Bezdomnych nie zatrudniono opiekundw, zgodnie z zapisem art.
48a ust. 2g ustawy o pomocy spotecznej. Stwierdzono, ze jest zatrudnionych 9 o0séb
na stanowisku dozorcy i starszego dozorcy.

Osoby zatrudnione na stanowisku dozorcy i starszego dozorcy w Schronisku dla
Bezdomnych i Domu Samotnej Matki z Dzieckiem speiniajg wymagania kwalifikacyjne
wskazane w art. 48a ust. 2g pkt 2 ustawy, z wyjatkiem 1 osoby, ktéra posiada wyksztatcenie
podstawowe oraz 2 oséb, ktore nie udokumentowaly ukorniczenia szkolenia z zakresu
udzielania pierwszej pomocy.

Zgodnie z art. 48 a ust. 2g pkt 2 ustawy do wykonywania czynnosci w zakresie ustug

$wiadczonych w schronisku dla oséb bezdomnych zatrudnia sie opiekundw posiadajacych:



a) wyksztatcenie zasadnicze branzowe lub zasadnicze zawodowe, co nhajmniej roczne
doswiadczenie w pracy z osobami bezdomnymi oraz ukonczone szkolenie z zakresu
udzielania pierwszej pomocy lub

b) wyksztatcenie co najmniej Srednie lub S$rednie branzowe oraz ukonczone szkolenie

z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

W Schronisku dla Bezdomnych i Domu Samotnej Matki z Dzieckiem w Legnicy
do dnia kontroli nie ma zatrudnionych opiekunéw. Zgodnie z Zalgcznikiem nr 2
do rozporzgdzenia w schronisku zatrudnia sie co najmniej 1 opiekuna na nie wiecej niz
50 oséb przebywajacych w schronisku. Poniewaz termin na zrealizowanie minimalnego
standardu podstawowych ustug $wiadczonych w schroniskach dla oséb bezdomnych oraz
minimalnego standardu obiektéw zgodnie z art. 34 ustawy o zmianie niektérych ustaw
w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2
z dnia 14 maja 2020 r. (Dz. U. z 2020 r., poz. 875) zostat wydtuzony do 31.12.2022 r.
odstepuje sie od wydania zalecenia w przedmiotowym zakresie.

Schronisko dla Oséb Bezdomnych i Dom Samotnej Matki z Dzieckiem jest to obiekt
wolnostojacy, catkowicie podpiwniczony, sktadajacy sie z dwoch niezaleznych konstrukcji
czesci lewej (A) o pieciu kondygnacjach nadziemnych tj. schronisko dla bezdomnych (parter
I, 11, 11, IV pietro) i prawej (B) o trzech kondygnacjach nadziemnych tj. Dom Samotnej
Matki z Dzieckiem (parter, | i Il pietro), potaczonych ze sobg jedynie na poziomie parteru.
Budynek znajduje sie pod zarzadem MOPS w Legnicy.

W piwnicy budynku znajduje sie pralnia, suszarnia, kottownia gazowa, maszynownia
dzwigu (winda), pomieszczenie gospodarcze, magazyn odziezowy wyposazony w regaty
i wieszaki (posciel i reczniki przechowywane sg w szafach) znajdujacych sie w suszami obok
pralni oraz materacownia. W Placowce sg 2 pralki, 2 pralko-suszarki oraz 2 suszarki
elektryczne, ktore obstugiwane sg przez praczke, zgodnie z potrzebami mieszkarncow.
W kottowni znajduje sie piec gazowy, 300 litrowy zbiornik na ciepta wode, dodatkowo

w kottowni jest podtgczona 1 pralka automatyczna.

Na parterze budynku znajduje sie dyzurka, jadalnia, zmywalnia, pomieszczenie
do wydawania positkéw (rozdzielnia), 2 tazienki dla mieszkancow, w ktérych znajdujg sie
(3 umywalki, 1 umywalka do nég), 1 pisuar, 2 miski ustepowe, 2 prysznice oraz
pomieszczenie sanitamo-higieniczne dla pracownikow (1 umywalka, 1 miska ustepowa),

pomieszczenie socjalne dla pracownikéw, wyposazone w szafki stojgce i wiszace, w kuchnie



gazowa, lodowke, mikrofalowke, stolik oraz w szafy dla pracownikdw, pokdj magazyniera.
Naprzeciwko znajduje sie pomieszczenie stuzbowe dla pracownikéw (szafy dla
pracownikow) oraz toaleta pracownikdéw (wyposazona w umywalke i miske ustepowag), pokdj
kierownika, pokoj pracownikéw socjalnych, gabinet lekarski, gabinet fryzjerski, magazyn
chemiczny nr 11A, pok6j mieszkancow nr 15, w ktérym przebywa 9 o0s6b.
W jadalni spozywane sa positki przez mieszkancow Placéwki, jak réwniez najubozszych
mieszkancow miasta Legnica. W jadalni znajduja sie 4 stoliki i 16 krzeset. Positki wydawane
sg w godzinach od 11.00 do 14.00. Przy jadalni znajduje sie rozdzielnia i zmywalnia.
W rozdzielni umieszczone sg szafki stojgce i szafa przesuwna na czyste naczynia i sztucce.
W pomieszczeniu tym kelnerki zajmujg sie porcjowaniem i wydawaniem przywiezionych
positkow w termosach dla os6b, ktorym w ramach decyzji administracyjnej przyznano pomoc
w formie positku.

W zmywalni znajduje sie zlew dwukomorowy z szafkg, wyparzacz oraz miynek

koloidalny stuzacy do rozdrabiania nie zjedzonych resztek pokarmowych.

Mieszkancy Schroniska i Domu Samotnej Matki z Dzieckiem majg zabezpieczony
1 goracy positek. W 2021 r. na podstawie umowy zawartej w dniu 23.12.2020 r. positki byty
dostarczane przez firme H&J Promotions Hubert Mielinski, Rzeszotary ul. Wiejska 105,
59 -222 Mitkowice. Dowdz positkow na 2022 r. reguluje umowa zawarta z firmg P.P.H.U.

»BIOWEX?”]J. Pietruszkiewicz S. Zdonczyk ul. Panamska 59, 59-220 Legnica.

Mieszkancy Schroniska majg zapewniony goracy positek przez 6 dni w tygodniu,

natomiast Sniadania i kolacje oraz wyzywienie w niedziele odbywa si¢ we wiasnym zakresie.

Na dzien kontroli w Schronisku dla Bezdomnych przebywato 12 oséb, ktére miaty
Swiadczone ustugi opiekuncze. Byli to mieszkafcy wymagajacy pomocy drugiej osoby przy
wykonywaniu czynnos$ci dnia codziennego (3 osoby lezace). Ustugi Swiadczone byty przez
3 opiekunki firmy ,,GWARANT” na podstawie wydanych decyzji. Mieszkaricy majacy ustugi
opiekuncze rozmieszczeni byli w réznych pokojach na terenie Placéwki. Ustugi opiekuncze
Swiadczone sg przez 7 dni w tygodniu tj. od poniedziatku do niedzieli, réwniez w dni
Swigteczne. Jeden z mieszkancow wyrazit zgode na umieszczenie w domu pomocy spotecznej
i, jak wyjasnit Dyrektor kompletowane sg niezbedne dokumenty. W zwigzku z tym nalezy
kontynuowaé dziatania umozliwiajace osobom niezdolnym do samodzielnej egzystencji
umieszczenie w placowkach zapewniajgcych fachowg pomoc przewidziang dla 0séb

wymagajacych catodobowej opieki.



Obecnie funkcjonujace Schronisko dla Bezdomnych przeznaczone jest dla o0s6b
zdolnych do samoobstugi, ktérych stan zdrowia nie zagraza zdrowiu i zyciu innych os6b
przebywajacych w Placowce. W zwigzku powyzszym nie powinny wiec przebywa¢ w nim
osoby niepetnosprawne, niezdolne do samodzielnej egzystencji. Dyrektor MOPS w Legnicy
wyjasnit, ze trwa budowa nowego obiektu, w ktérym bedzie miesci¢ sie m. in.. Schronisko dla
Os6b Bezdomnych z ustugami opiekuriczymi. Wprowadzenie nowego typu placowki tj.
schroniska dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi, pozwoli przyjmowac osoby
bezdomne, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymagajg czeSciowej
pomocy i opieki innych oséb w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, ale nie

wymagajg ustug w zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki.

Schronisko dla Bezdomnych - Segment A

Na I pietrze w segmencie A znajdujg sie:

- kuchnia dla mieszkancéw wyposazona w 2 kuchenki gazowe, szafki kuchenne stojace,

zlewozmywak 2 - komorowy, lodéwke, mikrofaléwke i czajniki;

- fazienka dla niepetnosprawnych, w ktérej znajdujg sie: 3 umywalki, 1 urzadzenie
natryskowe, 1 miska ustepowa, suszarka elektryczna, pomieszczenie gospodarcze,

w ktorym jest 1 pralka i 1lodéwka);

- pokoje mieszalne o nr 21A - przebywa 6 osob, 17A - przebywajg 3 osoby i nr 18A -
przebywajg 3 osoby.

Na Il pietrze w segmencie A znajdujg sie:

- 3 pokoje mieszkalne nr 24A - przebywajg 3 osoby, 25A - przebywajg 3 osoby, 27A -

przebywa 8 0s0b;

- fazienka dla oséb niepetnosprawnych, w ktérej znajduje sie: 1 umywalka, 1 urzadzenie
natryskowe i 1 miska ustepowa oraz tazienka - w ktérej znajdujg sie: 3 umywalki,

1 urzadzenie natryskowe, 1 miska ustepowa i 2 pisuary.
Na Il pietrze w segmencie A znajdujg sie:

- 3 pokoje mieszkalne: o nr 28A - przebywajg 3 osoby, nr 29A - przebywajg 3 osoby, pokoj
31A - przebywa 7 0s6b;



- tazienka dla oséb niepetnosprawnych, w ktérej znajduja sie 1 urzadzenie natryskowe,
lumywalka i 1 miska ustepowa oraz tazienka, w ktérej znajdujg sie 3 umywalki,

1 urzadzenie natryskowe, 1 umywalka i 2 pisuary.
Na IV pietrze w segmencie A znajdujg sie:

- pokoje mieszkalne: nr 32A, w ktéorym przebywajg 3 osoby i pokdj nr 33A, w ktérym

przebywa 8 0s6b;

- tazienka dla os6b niepetnosprawnych, w ktorej znajduje sie 1 urzadzenie natryskowe,

1umywalka, 1 miska ustepowa,;

- fazienka, w ktorej znajdujg sie 1 urzadzenie natryskowe, 1 umywalka, 1 miska ustepowa

i 2 pisuary.
Dom Samotnej Matki z Dzieckiem - Segment B
Na I pietrze w segmencie B znajduje sie:

- kuchnia dla mieszkanek domu wyposazona w kuchenke gazowg, 2 lodowki, szafki kuchenne

stojace i wiszgce, mikrofalowke, pralke, stot i krzesta;

- 3 pokoje mieszkalne: o nr 21B - zajmowane przez 2 osoby, nr 22B - zajmowane przez

2 osoby, 23B - zajmowane przez 3 osoby;
- 2 tazienki - kazda wyposazonaw 1umywalke, 1urzgdzenie natryskowe, 1 miske ustepowa.
Na Il pietrze w segmencie B znajduje sie:

- 5 pokoi mieszkalnych: o nr 30B - zajmowany przez 2 osoby, nr 3IB - zajmowany przez
2 osoby, 24B - zajmowany przez 3 osoby, 25B - zajmowany przez 4 osoby i 29B -

zajmowany przez 3 osoby;
- 3 tazienki - kazda wyposazona w 1urzgdzenie natryskowe, 1 miske ustepowg i 1 umywalke.

Przy przyjeciu do Domu Samotnej Matki z Dzieckiem kazda zgtaszajaca sie osoba,
podobnie jak w przypadku oséb zgtaszajacych sie do Schroniska, jest informowana
o warunkach pobytu i jezeli brakuje miejsc w pokojach o mozliwosci zamieszkania
na korytarzu. Korytarz Domu jest wyposazony w niezbedne sprzety i tapczany jednoosobowe
wraz z poscielg kocem i kotdra. Zgtaszajgce sie osoby sg rowniez informowane o mozliwosci

zamieszkania w innym domu samotnej matki z dzieckiem.



Wejscie do budynku pozbawione byto barier architektonicznych. Ciggi komunikacyjne
w budynku sa szerokie, parter budynku stanowi tgcznik umozliwiajgcy wejscie schodami
zabezpieczonymi barierkami do Schroniska dla Bezdomnych i Domu Samotnej Matki
z Dzieckiem.

W budynku ogdtem byto 20 pomieszczen mieszkalnych: z tego 12 pomieszczen

mieszkalnych w Schronisku dla Bezdomnych i 8 w Domu Samotnej Matki z Dzieckiem.
W Schronisku dla Bezdomnych znajdowaty sie:

- 1 pokdj - 9 osobowy, 2 pokoje - 8 osobowe, 1 pokdj - 7 osobowy, 1 pokéj, 6 - osobowy
i 7 pokoi - 3 osobowych.

W Domu Samotnej Matki z Dzieckiem znajdowalty sie:
- 4 pokoje - 2 osobowe, 3 pokoje - 3 osobowe i 1pok6j 4 - osobowy.

W kazdym z pomieszczen mieszkalnych zaréwno Schroniska dla Bezdomnych
i Domu Samotnej Matki z Dzieckiem bylo co najmniej 1 okno. Pomieszczenia byly
wyposazone w {6zka/tapczany 1 lub 2 osobowe. Na kazdym z t6zek w trakcie ogledzin
widoczny byt materac, komplet poscieli (tj. co najmniej 1 poduszka, koc, przeScieradto
i pokrycie na koc). Do t6zek zapewniony byt swobodny dostep. W trakcie pomiaru metrazu
pomieszczen mieszkalnych Zesp6t kontrolny stwierdzit, ze powierzchnia mieszkalna

mierzona w m2przypadajaca na 1 osobe nie byta mniejsza niz 4 m2.

Ponadto w pomieszczeniach mieszkalnych zapewniono swobodny dostep
do co najmniej jednej szafy. Podczas ogledzin ustalono, ze w kazdym pomieszczeniu
mieszkalnym znajduje sie kaloryfer. W pomieszczeniach mieszkalnych znajdowaty sie
réwniez inne meble, takie jak szafki przytézkowe, stoliki, krzesta, taborety, mebloScianki,
witryny narozne, komody, suszarki stojgce rozktadane. W pomieszczeniach sanitariatow

zapewniony byt staty dostep do biezacej cieptej i zimnej wody.

Placéwka nie dysponuje wydzielonym pomieszczeniem do spotkan indywidualnych,
nie ma réwniez wydzielonego pomieszczenia lub jego czesci, wyposazonego w komputer

z dostepem do intemetu.

Na dzien kontroli w wyniku przeprowadzonych ogledzin pomieszczen w budynku
Schroniska, stwierdzono spetnienie minimalnego standardu obiektu, w ktorym mieSci sie

Schronisko dla Bezdomnych i Domu Samotnej Matki z Dzieckiem, okreSlonego w § 2 ust. 2



rozporzadzenia za wyjatkiem, wydzielonego pomieszczenia do spotkan indywidualnych

i pomieszczenia, badz jego czesci wyposazonego w komputer z dostepem do intemetu.

Zgodnie ze stanem faktycznym na dzien kontroli w Placéwce przebywato
107 mieszkancow (liczba miejsc nie moze byé wieksza niz 80). Schronisko nie spetniato

standardu dot. urzgdzen natryskowych, misek ustepowych, pisuaréw i umywalek.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze Schronisko dla Bezdomnych i Dom
Samotnej Matki z Dzieckiem w Legnicy $wiadczy ustugi przez caty rok, przez 7 dni
w tygodniu  catodobowo.  Schronisko  umozliwia przebywanie w  ogrzewanych

pomieszczeniach mieszkalnych, w ktérych temperatura pomieszczen nie jest nizsza niz 20°C.

W obiekcie Schroniska dla Bezdomnych i Domu Samotnej Matki znajdujg sie
sanitariaty umozliwiajace osobom przebywajacym w Schronisku korzystanie z prysznica
z dostepem do cieptej i zimnej wody, istnieje mozliwosé przeprowadzenia zabiegéw
higienicznych (sie¢ wodociggowa miejska), pomieszczenie umozliwiajgce wymiane odziezy.
Osoby moga skorzysta¢ z pralni. W Schronisku wydzielone jest miejsce do suszenia odziezy.
W Placdéwce znajduje sie réwniez pomieszczenie na $rodki czystosci i higieny zlokalizowane

na parterze (nr 11A).

Na terenie Schroniska znajduje sie pomieszczenie kuchenne umozliwiajgce

samodzielne przygotowywanie positku i goragcego napoju.

W Schronisku sg 3 pomieszczenia biurowe oraz dyzurka. Dyzurka jest czynna
catodobowo, dyzur petnig dozorcy wg ustalonego grafiku. W dyzurce znajduje si¢ monitoring
Placowki - kamery rozmieszczone sg na korytarzach, klatkach schodowych i na zewnatrz
budynku. Mieszkancy sg poinformowani o monitoringu. W Schronisku jest pomieszczenie,
ktére poza porami positkéw petni funkcje Swietlicy, w ktérej odbywajg sie spotkania
mieszkancOdw i grup wsparcia. Na terenie Schroniska nie ma wydzielonego pokoju
do indywidualnych spotkan, a w razie potrzeby udostepniany jest pokdj kierownika lub
magazyniera. Na terenie Placowki nie ma pracowni komputerowej. Mieszkancy w razie
potrzeby moga skorzysta¢ z komputera znajdujagcego sie w dyzurce w obecnosci osoby

petnigcej dyzur.

Pracownicy socjalni zapewniajg mieszkancom Placéwki szeroki wachlarz informacji

o0 dostepnych formach pomocy, a w razie potrzeby pomoc w jej zorganizowaniu.



W celu zapewnienia ustug aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie
aktywnos$ci spotecznej, uzyskanie samodzielno$ci zyciowej i wyjscie z bezdomnosci
Schronisko wspotpracuje $cisle w tym zakresie z Powiatowym Urzedem Pracy w Legnicy,
Zarzadem Gospodarki Mieszkaniowej, Centrum Terapii Uzaleznieh, Poradnig Profilaktyki

i Terapii Uzaleznien ,,Monar”.

W 2021 r. i 2022 r. 1 osoba odbyta staz organizowany przez PUP w Legnicy.
W 2021 r. 4 osoby zgtosity cheé udziatu w pracach spotecznie - uzytecznych (pracowaty
3 osoby, jedna zrezygnowata na rzecz zatrudnienia), natomiast w 2022 r. che¢ udziatu
w pracach zgtosito 5 0séb. Na dzien kontroli pracowaty 3 osoby, jedna osoba usamodzielnita
sie zasiedlajgc swoje mieszkanie i podjeta zatrudnienie, 1 osoba oczekiwata na podjecie

zatrudnienia w ramach tych prac.

Mieszkancy majg mozliwos$¢ skorzystania ze wsparcia psychologicznego, 1 raz w tygodniu
na terenie Placowki dyzuruje psycholog oddelegowany z Zespotu Interwencji Kryzysowej

mieszczacego sie przy ul. Okrzei 9.

Uzyskanie samodzielnosci i wyjscie z bezdomnosci w Schronisku realizowane jest
poprzez udziatl mieszkancoOw w grupach dziatajgcych na terenie miasta jak rowniez w grupie
wsparcia dziatajacej na terenie Schroniska. Grupa wsparcia ,,Jest sposob” jest grupg otwarta,
spotkania odbywaja sie w 1 raz w miesigcu na terenie Placowki (jadalnia), udziat w grupie
wsparcia jest otwarty i dobrowolny. Grupa wsparcia ,Jest spos6b” ma swojag siedzibe
w Legnicy przy ul. Grabskiego 15, Parafia Sw. Jadwigi Slaskiej. Grupy wsparcia poza
Placowka: Grupa Wsparcia ,ARKA” ul. 1l Armii Wojska Polskiego przy parafii Sw. Tréjcy
(kazdy poniedziatek od godziny 18.00 do 20.00 ), grupa wsparcia: ,,ALERT” Legnica
ul. Stubickiej 6, Hostel przy Centrum Terapii UzaleznieA Legnica ul. Powstafncéw Slaskich,
grupa wsparcia ,,POJEDNANIE” Legnica pl. Kardynata Wyszynskiego 1, grupa wsparcia
-RADOSC ZYCIA” Legnica ul. Sikorskiego 12.

Mieszkancy wymagajacy terapii kierowani sg do placowek specjalistycznych
dziatajacych na terenie Legnicy tj. Centrum Terapii Uzaleznien (uzaleznienie mieszane),
Poradni Profilaktyki i Terapii Uzalezniei (uzaleznienia od $rodkéw psychoaktywnych,
uzaleznienia behawioralne) oraz do Os$rodka Psychiatrycznej i Odwykowej Opieki

Zdrowotnej (uzaleznienie od alkoholu).

Ustugi aktywizacyjne Swiadczone sg przez pracownikéw socjalnych, ktérzy

przywigzujg duzg wage do Swiadczenia pomocy w formie pracy socjalnej poprzez udzielenie
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wsparcia w uzyskaniu lub odzyskaniu stabilnej sytuacji mieszkaniowej danej osoby badz
rodziny, oddziatywanie na rdézne sfery jej zycia, rozwijanie poczucia godnosci
i odpowiedzialno$ci, nauki pokonywania trudnosci zyciowych, rozwijania potencjatu,
powodowania zmian w sposobie funkcjonowania spotecznego oraz zapobieganie dalszym

dysfunkcjom oséb i rodzin.

Pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej podejmujg dziatania aktywizacyjne

ukierunkowane na wzmacnianie:

1. Aktywnosci spotecznej przez: trening umiejetnosci samodzielnego wypetniania rol

spotecznych, trening umiejetnosci rozwigzywania problemow.

2. Uzyskanie samodzielnosci zyciowej i wyjscie z bezdomno$ci przez: trening
gospodarowania wiasnym budzetem, trening prowadzenia wilasnego gospodarstwa

domowego.

W Schronisku na dzien kontroli zatrudnionych byto 2 pracownikéw socjalnych
(wszyscy na umowe 0 prace w petnym wymiarze czasu pracy) oraz 9 dozorcéw, dyzurujgcych

po 2 osoby zarébwno w porze nocnej i w ciggu dnia.

Na dzien kontroli w wyniku przeprowadzonych ogledzin pomieszczen w budynku
Schroniska, stwierdzono spetnienie minimalnego standardu obiektu, w ktérym miesci sie
Schronisko dla Bezdomnych i Domu Samotnej Matki z Dzieckiem, okre$lonego w 8§ 2 ust. 2
rozporzagdzenia, za wyjatkiem wydzielonego pomieszczenia do spotkan indywidualnych,
pomieszczenia badzZ jego czesci wyposazonego w komputer z dostepem do intemetu. Zgodnie
ze stanem faktycznym na dziehA kontroli w Placowce przebywato 107 mieszkancdw (liczba
miejsc nie moze by¢ wieksza niz 80). Schronisko nie speiniato standardu dot. urzadzen

natryskowych, misek ustepowych, pisuaréw i umywalek.

Niezaleznie od powyzszego i ztozonych w tym zakresie wyjasnien, czy tez
przygotowanych informacji, organy prowadzgce majg czas na dostosowanie obiektu i ustug
$wiadczonych w schroniskach dla oséb bezdomnych do okreslonych § 2 ust. 2 rozporzadzenia
standardéw do dnia 31 grudnia 2022 r., 0 czym stanowi art. 34 ustawy o zmianie niektérych
ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-

CoV-2 z dnia 14 maja 2020 r. ( Dz. U. z 2020 r., poz. 875).

Ponadto w oparciu o udostepniong podczas kontroli dokumentacje ustalono,

ze na 10 wybranych losowo o0s6b z terenu wojewddztwa dolnoslaskiego, przebywajacych

n



w Schronisku dla Bezdomnych i 5 wybranych losowo oséb z terenu wojewoOdztwa
dolnoslaskiego przebywajacych w Domu Samotnej Matki z Dzieckiem w okresie objetym
kontrolg wszystkie zostaty skierowane na podstawie decyzjami administracyjnych wydanych

przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Legnicy.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nieprawidtowosc:

1. Brak zapewnienia mieszkancom $pigcym w ciggach komunikacyjnych warunkéw

odpowiadajacych godnosci cztowieka.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowos$ci wydaje sie zalecenie pokontrolne:

1. Mieszkancom schroniska zapewniaé standardy umozliwiajgce zycie w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka.
Podstawa prawna: art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.). .
(t) P ) SLASKIN 0
Termin wykonania: na biezaco

-Stopa

atu A
Spotecznej

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r.,
poz. 2268 ze zm.) kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoSlgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku
niewniesienia  zastrzezen do sformutowanych zalecen  pokontrolnych  uprzejmie  prosze
o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie
wykorzystania wynikdw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuja:
1. Prezydent Miasta Legnica,
1. Kierownik Schroniska dla Bezdomnych i Domu Samotnej Matki z Dzieckiem ul. Przemystowa 5 w Legnicy,



WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia \ ; listopada 2022 r.

ZP-KNPS.431.6.36.2022.HS

Pan

Jerzy Konopski

Dyrektor

Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Legnicy

W odpowiedzi na zgtoszone pismem z dnia 9 listopada 2022 r. (data wptywu
do Dolnos$laskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu w dniu 14.11.2022 r.) zastrzezenie
do Wystgpienia pokontrolnego, sporzadzonego po kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w dniach 22-24 sierpnia 2022 r. w Schronisku dla Bezdomnych i Domu Samotnej Matki
z Dzieckiem w Legnicy (zwanym dalej ,Schroniskiem™) i wydane zalecenie o tresci:
..Mieszkancom schroniska zapewni¢ standardy umozliwiajgce zycie w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka” informuje, ze nie zostato uwzglednione.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U.
z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) rolg pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom zycia
w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka, a wiec zapewnienie godnej egzystencji tym,
ktérzy nie sg w stanie jej osiggna¢ z powodu trudnej sytuacji zyciowej, w jakiej sie znalezli.
Zapewnienie warunkéw zycia odpowiadajagcych godnos$ci cztowieka jest obowigzkiem organdéw
publicznych. Na gruncie prawa w zakresie pomocy spotecznej godno$¢ czlowieka wigze sie
z zapewnieniem bytowania $wiadczeniobiorcom w godnych warunkach. Stwierdzona w trakcie
czynnosci kontrolnych majacych miejsce w dniach 22-24 sierpnia 2022 r., a wiec w okresie
letnim nieprawidtowo$¢, polegajgca na braku zapewnienia mieszkancom $pigcym w ciggach
komunikacyjnych Schroniska warunkéw odpowiadajagcych godnosci cztowieka oznacza,
ze zabezpieczono tym osobom potrzebe bytowa, jednakze nie mieli swojego stalego miejsca
catodobowo, korzystali z miejsc noclegowych usytuowanych poza pomieszczeniami
mieszkalnymi, co nie pozwalato na peing swobode dziatan, réznicowato sytuacje oséb tam
przebywajacych oraz uniemozliwiato swobodne poruszanie sie po korytarzu.

Zadaniem systemu pomocy spotecznej jest miedzy innymi wspieranie 0os6b zagrozonych
w swym utrzymaniu, a takze wzmacnianie statusu spotecznego i dostepu do Swiadczer oséb

wykluczonych. Stad schronisko dla oséb bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, ktére



podpisaty kontrakt socjalny, catlodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane
na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjsScie z bezdomnos$ci i uzyskanie samodzielnosci
zyciowej. Przyjmowanie do schroniska osoby ,, czesto interwencyjnie, nawet na dziel, dwa aby
miata zapewniony tzw. >dach nad gtowa< ” oznacza, ze z uwagi na okres pobytu nie zostang
wdrozone wobec tej osoby ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spotecznej,
wyjscie z bezdomnoS$ci iuzyskanie samodzielnoSci zyciowej. W takich okoliczno$ciach
noclegownia zapewnia schronienie osobom bezdomnym, $wiadczac tymczasowag pomoc
w postaci miejsca noclegowego, w ramach ktérej umozliwia spedzenie nocy w warunkach
gwarantujacych ochrone zycia i zdrowia. Tymczasowe schronienie moze by¢ udzielone réwniez
w formie ogrzewalni, ktéra umozliwia interwencyjny, bezpieczny pobyt w ogrzewanych
pomieszczeniach wyposazonych co najmniej w miejsca siedzace.

Wszelkie $wiadczenia idedykowana infrastruktura winny by¢ stale dopasowywane
do indywidualnych potrzeb oséb wymagajacych przedmiotowego wsparcia, a takze wptywaé
na poprawe jakosci ustug oferowanych osobom wykluczonym poprzez wzmacnianie
niezaleznoSci i stabilnoSci podopiecznych. Przyjmuje do wiadomoSci informacje, ze aktualnie
trwa budowa nowego obiektu, w ktérym miesci¢ sie bedzie Dom Samotnej Matki z Dzieckiem
i woéwczas zwolnione pomieszczenia w obecnym Domu zasiedlg mieszkancy Schroniska.

Zrozumiatym jest, ze wraz ze spadkiem temperatur przybywa o0s6b korzystajacych
z oSrodkdéw wsparcia. Okres jesienno-zimowy dla o0s6b w kryzysie bezdomnos$ci jest
wielokrotnie momentem zwrotnym, w ktérym czes¢ z nich Swiadomie trafia do schroniska, gdzie
bedzie miata zabezpieczony tzw. ,dach nad gtowa”. Wspieranie 0s6b bezdomnych w czasie
niskich temperatur, zagrazajgcych ich zdrowiu i zyciu nie byto podnoszone w toku kontroli.

Z uwagi na powyzsze postanawia sie jak na wstepie niniejszego pisma.

Do wiadomosci:
1. Prezydent Miasta Legnica
2. aa
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Ewelina Zygmunt



