WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia hK kwietnia 2022 r.
NK-KSE.431.1.5.2022.MG

Pan

Julian Zygadto

Burmistrz Miasta i Gminy Katy
Wroctawskie

Wystgpienie pokontrolne

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.) zwanej dalej k.p.a.
oraz imiennych upowaznien Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 1 lutego 2022 r.
oraz 8 marca 2022 r. (NK-KSE.0030.10.2022.MG, NK-KSE.0030.11.2022.MG,
NK-KSE.0030.42.2022.AP), zespét kontrolujgcy w skiadzie: Magdalena Gil - inspektor
wojewddzki (przewodniczaca zespotu), Tomasz Szmich - starszy inspektor wojewddzki
(cztonek zespotu) oraz Anna Piekoszewska - inspektor wojewddzki (cztonek zespotu),
w dniach od 4 lutego 2022 r. do 10 marca 2022 r. przeprowadzit kontrole problemowsg
w trybie zwyktym w Urzedzie Miasta i Gminy Katy Wroctawskie z siedzibg przy ul. Rynek 1,
55-080 Katy Wroctawskie, ktorej tematyka obejmowata organizacje przyjmowania,
rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskéw, w okresie od 1 stycznia 2020 r.
do dnia kontroli. Kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i
wnioskOw przeprowadzono w zakresie zgodnos$ci sposobu rejestracji i przechowywania skarg
i wnioskow z wymogami art. 254 k.p.a., prawidtowos$ci termindéw przyjmowania obywateli
w sprawach skarg i wnioskOw oraz analizy przebiegu zatatwiania skarg i wnioskow.

Kontrole przeprowadzono w oparciu oplan kontroli na Ip6trocze 2022 r., zatwierdzony
w dniu 23 grudnia 2021 r. przez Wojewode DolnoSlaskiego.

Zgodnie z art. 47, w zw. z art. 46 ust. 1-3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224), w nawigzaniu do Projektu wystgpienia
pokontrolnego, do ktérego nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Panu Wystgpienie
pokontrolne.

W okresie objetym kontrolg funkcje Burmistrza Miasta i Gminy Katy Wroctawskie
petit Pan tukasz Zbroszczykl Obecnie funkcje te petni Pan Julian Zygadto, wybrany
na te funkcje w wyborach, ktére odbyty sie 13 czerwca 2021 r.2

[dowdd: akta kontroli str. 50-51, 53]

Stan faktyczny ustalono na podstawie udostepnionych w toku wykonywania czynnosci
kontrolnych dokumentéw oraz w oparciu o wyjasnienia Burmistrza Miasta i Gminy Katy
Wroctawskie z dnia 10 lutego 2022 r. oraz 2 marca 2022 r.

[dowdd: akta kontroli str. 28, 93]

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskéw oceniani negatywnie.
Powyzszg ocene uzasadniam nastepujgco.

lwybrany na te funkcje w wyborach, ktére odbyty sie 4 listopada 2018 r.
20d 25 marca 2021 r. - p.o. Burmistrza do czasu objecia przez nowo wybranego Burmistrza.



Tryb przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow w kontrolowanym organie,
zostat okreslony w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miasta i Gminy Katy Wroctawskie
(dalej zwany: Regulamin Organizacyjny) stanowigcym Zatgcznik do Zarzgdzenia
Nr 793/2021 Burmistrza Miasta i Gminy Katy Wroctawskie z dnia 30 czerwca 2021 r.
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy Katy
Wroctawskie. Zgodnie z 8 26 ust. 4 i 5 Regulaminu Organizacyjnego ,,Skargi i wnioski
rejestrowane sg w rejestrach prowadzonym przez Wydziat Obstugi Klienta (...).
Po zarejestrowaniu skarga jest przekazywana witasciwej komdrce organizacyjnej w celu
udzielenia wyjasnien. Sekretarz Gminy koordynuje dziatania i przedstawia Burmistrzowi
ostateczny projekt odpowiedzi”. Zgodnie z zakresem czynnos$ci z dnia 2 stycznia 2017 r.
prowadzenie rejestru skarg i wnioskdw wplywajgcych do Urzedu, nalezy do obowigzkow
pracownika zatrudnionego na stanowisku Inspektora w Wydziale Obstugi Klienta.
Ponadto ustalono, ze zgodnie z § 17 ust. 7 Regulaminu Organizacyjnego do zakresu zadan
Sekretarza Gminy nalezy ,Nadzorowanie i monitorowanie sposobu zalatwiania
indywidualnych spraw klientow, w tym skarg i wnioskow ™.

[dowdd: akta kontroli str. 29-30, 34, 38, 43-44]

W Zataczniku Nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego Urzedu zatytutowanym Zakres
dziatania komdrek organizacyjnych Urzedu wskazano, ze do zadarn realizowanych
przez wszystkie komdrki organizacyjne Urzedu nalezy m.in. ,udzielanie wyjasnien
dotyczgcych wnioskéw i postulatow wyborcdw oraz skarg i petycji obywateli
oraz przygotowywanie projektow odpowiedzi na wnioski i skargi klientéw - analiza
zasadnosci i podejmowanie dziatan zapobiegawczych i korygujacych w zakresie ztozonego
wniosku lub skargi

[dowdd: akta kontroli str. 40]

W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzié¢, iz wypetniono dyspozycje § 3 ust. 1
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zgodnie z ktorg
przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie wyodrebnionej
komdrce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

W toku kontroli ustalono, iz Burmistrz Miasta i Gminy Katy Wroctawskie przyjmuje
interesantow w sprawach skarg i wnioskédw w kazdag Srode w godz. 09:00-14:00. Zgodnie
z informacjg zamieszczong w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta i Gminy Katy
Wroctawskie, godziny pracy Urzedu Miasta i Gminy Katy Wroctawskie sg nastepujgce:
poniedziatek - wtorek: 7:30-15:30, S$roda: 7:30-17:00, czwartek: 7:30-15:30 oraz w pigtek:
7:30-14:00. Jednocze$nie w piSmie z dnia 10 lutego 2022 r. Burmistrz Miasta i Gminy Katy
Wroctawskie wyjasnit, Zze interesanci w sprawach skarg i wnioskéw w praktyce
sg przyjmowani ,,wg potrzeb mieszkancéw, réwniez po wskazanych godzinach

[dowdd: akta kontroli str. 28, 45-48]

Powyzsze Swiadczy o tym, iz Burmistrz Miasta i Gminy Katy Wroctawskie nie realizuje
obowiazku wynikajacego z art. 253 8 2 i 3 k.p.a., zgodnie z ktérym Kierownicy organéw
wymienionych w 8 1 lub wyznaczeniprzez nich zastepcy obowigzani sg przyjmowac obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny przyje¢ powinny
by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia
powinny sie odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy. Podany w ztozonych
wyjasnieniach przez Burmistrza Miasta i Gminy Katy Wroctawskie argument dotyczacy
przyjeé interesantdw w sprawach skarg i wnioskéw stosownie do potrzeb mieszkahncow,
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takze po wyznaczonych godzinach przyje¢ nie zastuguje na uwzglednienie, poniewaz przepis
art. 253 8§ 3 k.p.a. wprost wskazuje na obowigzek wyznaczenia dnia przyje¢ obywateli
w sprawach skarg i wnioskdbw po godzinach pracy urzedu, obstugujacego dany organ
administracji publicznej. Przy czym nalezy uwzgledni¢, ze dniem tym moze by¢ dzien,
w ktorym dany urzad pracuje w godzinach pozniejszych niz w pozostate dni tygodnia
- w zakresie tych godzin.

Zgodnie z dyspozycjg art. 253 8 4 k.p.a.informacja o wyznaczonych dniach
igodzinach przyjeé interesantow w sprawach skarg i wnioskéw przez Burmistrza Miasta
i Gminy Katy Wroctawskie ,,jest udostepniona na stronie internetowej Urzedu
oraz na drzwiach wejsciowych przy sekretariacie Burmistrza

[dowdd: akta kontroli str. 28, 45-48]

W toku czynnosci kontrolnychzespotowi kontrolujgcemu przekazano kopie
prowadzonego w formie papierowej Rejestru skarg i wnioskow z roku 2020 oraz 2021.
Przedmiotowy rejestr zostat oznaczony symbolem klasyfikacyjnym 1510. Majgc na uwadze,
ze kontrolowany organ nie przekazal kopii rejestru skarg i wnioskéw badz spisu spraw
skargowych (1511), zesp6t kontrolnypismem 2z dnia 24 Ilutego 2022 r. zwrdcit
sie do kontrolowanego organu o wyjasnienie, czy organ prowadzi ww. rejestr badz spis spraw
skargowych. Zgodnie z wyjasnieniami z dnia 2 marca 2022 r. ,,Organ prowadzi rejestr skarg
i wnioskow spraw z nr JRWA 1511. Jednakize w kontrolowanym okresie nie zostata
zarejestrowana zadna sprawa

[dowdd: akta kontroli str. 54-56, 93]

Zgodnie z art. 254 k.p.a. jedng z funkcji prowadzonego przez kontrolowany organ
rejestru jest ulatwienie kontroli przebiegu i termindéw zatatwiania poszczeg6lnych skarg
i wnioskdw na podstawie zapisOw samego rejestru, bez positkowania sie dokumentacja kazdej
ze sprawy. Centralny rejestr skarg i wnioskéw (1510) kontrolowanego organu zawiera
nastepujace rubryki: Lp., imie i nazwisko, adres petenta, przedmiot skarg, data wptywu, komu
zlecono, termin zafatwienia, sposob zatatwienia oraz uwagi. W zwigzku z powyzszym
stwierdzono, ze ze wzgledu na posiadane rubryki, przedmiotowy rejestr skarg i wnioskow,
co do zasady utatwia kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania skarg i wnioskéw. Jednakze
analiza przedmiotowego rejestru wykazata uchybienia w zakresie prowadzenia rejestru skarg
i wnioskdw przez kontrolowany organ. Ponizej wykaz stwierdzonych uchybien:

1 W rejestrze (poz.1/2021) w rubryce Termin zatatwienia wpisano btedng date wystania
zawiadomienia o sposobie zafatwienia skargi tj. 31.05.2021 r. Zgodnie z ustaleniami
kontrolnymi, przesytka pocztowa zostata nadana w dniu 7 czerwca 2021 r. Powyzsze
ustalenia potwierdza Tracking przesytki widniejacy na zwrotnym potwierdzeniu odbioru.
Nalezy pamietaé, ze datg zalatwienia sprawy przez organ, jest data wystania pisma
zawiadamiajgcego o sposobie zatatwienia skargi.

[dowdd: akta kontroli str. 54-55, 70, 84, 94]

2. W rejestrze skarg i wnioskdw (1510) pod poz. Lp. 2 z 2021 r. odnotowano sprawe, ktora
nie byfa prowadzona w trybie dziatu VIII k.p.a., co narusza dyspozycje wynikajacg
z JRWA w zakresie rejestrowania wytgcznie skarg i wnioskOw zatatwianych przez organ
bezposrednio. Powyzsze uznano wiec za bigd rejestracji.

[dowdd: akta kontroli str. 54-55, 62, 65-66]

W okresie objetym kontrolg tzn. od 1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli, w centralnym
rejestrze skarg i wnioskdw odnotowano 3 sprawy zakwalifikowane przez Burmistrza Miasta
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1 Gminy Katy Wroctawskie jako skargi (1/ Lp. 1 z 2020 r. WOK 1510/1.1/2020;
2/Lp. 1z 2021 r. WOK 1510/1.1/2021; 3/ Lp. 2 z 2021 r. WOK 1510/1.2/2021). Czynnosci
kontrolne wykazaty, ze jedna sprawa (Lp. 2 w rejestrze z 2021 r.) nie byla prowadzona
w trybie dziatu VIII k.p.a. W zwigzku z powyzszym, przedmiotowa sprawa nie podlegata
ocenie w ramach niniejszej kontroli. W toku kontroli ocenie poddano wiec 2 prowadzone
przez Burmistrza Miasta i Gminy Katy Wroctawskie postepowania skargowe (Lp. 1z 2020 r.
oraz Lp. 1z 2021 r.).

[dowdd: akta kontroli str. 62, 65-66, 68-69,72-73]

Kontrola wykazata, iz organ prawidtowo zakwalifikowat wptywajgce do organu pisma
jako skargi3 w rozumieniu art. 227 k.p.a. W ramach prowadzonego postepowania
kontrolnego, ocenie poddano prawidtowo$¢ i rzetelno$¢ zamieszczania w tresci
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi obligatoryjnych elementéw wynikajacych
z tresci art. 238 8 1 k.p.a. W oparciu o akta skontrolowanych spraw ustalono,
iz zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi z dnia 31 maja 2021 r. (Lp. 1 z 2021 r.
WOK 1510/1.1.2021) zawierato: oznaczenie organu od ktérego pochodzi, uzasadnienie
oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej
do zatatwienia skargi. Ponadto stwierdzono, iz przedmiotowe zawiadomienie o sposobie
zatatwienia skargi nie zawiera: jednoznacznego wskazania sposobu zatatwienia skargi,
pouczenia o tresci art. 239 k.p.a., co stanowi naruszenie art. 238 § 1 k.p.a.

[dowdd: akta kontroli str. 68-69,72-73]

W wyjasnieniach z dnia 2 marca 2022 r. organ kontrolowany wskazat, iz skarga
zostata uznana ,jako bezzasadna, wynika to z treSci odpowiedzi do skarzacego
Ponadto wskazano, ze do skargi na pracownika - ,,nie majg zastosowania przepisy Kodeksu
postepowania administracyjnego w zakresie skarg i wnioskow - art. 239 k.p.a. ”

[dowdd: akta kontroli str. 94]

Woyjasnienia nie zostaty uwzglednione. Wskazanie sposobu zatatwienia skargi jest
obligatoryjnym elementem zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi. Nalezy podkreslié,
iz skarga na pracownika miesci sie w definicji skargi wskazanej w art. 227 k.p.a., zgodnie
zktérg przedmiotem skargi moze by¢ w szczegélnosci  zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadann przez wilasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie
praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie
spraw.

Ustalenia kontroli wskazuja, iz w jednym przypadku (Lp. 1 z 2020 r.,
WOK 1510/1.1.2020) kontrolowany nie zakoriczyt w formie zawiadomienia o sposobie
zatatwienia skargi, postepowania skargowego zainicjonowanego skargg z dnia 20 grudnia
2020 r., co stanowi naruszenie art. 238 § 1k.p.a. W przedmiotowej sprawie réwniez skarzacy
nie zostal zawiadomiony o sposobie zatatwienia skargi stosownie do art. 237 § 3 k.p.a,,
co stanowi nieprawidtowos¢. [dowdd: akta kontroli str. 75, 83]

W przekazanych aktach sprawy znajduje sie notatka stuzbowa z dnia 29 stycznia
2021 r. wskazujaca na podjecie dziatan przez Gmine Katy Wroctawskie, w przedmiocie
skargi. Z notatki wynika réwniez, iz w zwiazku z dziataniami, w ktérych uczestniczyt
skarzacy, odstgpiono od oficjalnej odpowiedzi na ztozong skarge. Powyzsze potwierdza
ustalong nieprawidtowo$¢. Z uwagi na sformalizowany charakter postepowania skargowego,

3Lp. 122020 r. oraz Lp. 122021 r.
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przepisy k.p.a. okre$laja obowiazki organu, do ktérego wniesiono skarge, wskazujac
w jaki spos6b postepowanie winno by¢é zakonczone.
[dowdd: akta kontroli str. 75]

Terminowos¢ w zakresie skarg i wnioskow

Odnoszac sie do terminowosci zatatwiania skarg i wnioskdw przez kontrolowany
organ ustalono, ze w jednym przypadku (Lp. 1 z 2021 r. WOK1510/1.1.2021) organ
rozpatrzyt oraz zawiadomit skarzacego o sposobie zatatwienia skargi4, w terminie okreslonym
w art. 237 § 1k.p.a.

[dowdd: akta kontroli, str. 72-84]

W jednym przypadku (L.p.l z 2020 r. 1/ WOK 1510/1.1/2020) kontrolowany nie zawiadomit
skarzacego 0 sposobie zatatwienia skargi, co stanowi o bezczynnos$ci organu. W przypadku
sprawy zarejestrowanej pod poz. 2 w rejestrze z 2021 r. odstapiono od oceny terminowosci,
bowiem rozpatrzenie ww. sprawy nie nastgpito w trybie skargowym z Dziatu VIII k.p.a.
[dowdd: akta kontroli, str. 68-70, 62, 75-83]

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach.
Jeden egzemplarz przekazano Burmistrzowi Miasta i Gminy Katy Wroctawskie.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podjaé nastepujgce dziatania,

celem wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowos$ci w ramach kontrolowanych zadan:

1. Wyznaczy¢ godziny przyje¢ obywateli w sprawach skarg 1 wnioskow,
tak aby spetniaty wymagania okre$lone w art. 253 § 3 k.p.a., zgodnie z ktérymi
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywa¢ w ustalonym dniu
po godzinach pracy.

2. Przestrzega¢ dyspozycji z art. 254 k.p.a. zgodnie z ktérym skargi i wnioski
oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje
w sposéb utatwiajacy kontrole przebiegu i termindéw zatatwiania poszczeg6lnych
skarg i wnioskow.

3. Zgodnie z art. 238 § 1 k.p.a. dochowaé¢ obowigzku zamieszczania
w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi wskazania, w jaki sposob skarga
zostata zalatwiona, a w przypadku zawiadomienia o odmownym zalatwieniu
skargi réwniez pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.

4. Zgodnie z dyspozycjg art. 237 § 3 w zw. z art. 238 § 1 k.p.a. skarzgcego
informowac¢ o sposobie zatatwienia skargi w formie zawiadomienia o sposobie
zatatwienia skargi, w terminie wskazanym w art. 237 8 1k.p.a.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej wnosze
o poinformowanie o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan, w terminie do dnia 31 maja 2022 r.

| up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

?AS1 EJPCA DYREKTORA WYDZIAtU
Prqwneijo, Nadzoru i Kontroli

4 Data wptywu 14.05.2021 r., data nadania 07.06.2021 r.
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