WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia lipca 2022 r.
ZP-KNPS.431.1.21.2022.EJ

Pani

Joanna Pokrywa
Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej
w Jaworze

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 22 i 25-29 kwietnia 2022 r. na podstawie art. 22 ust. 8 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.), zwanej dalej
»ustawg” zespot kontroleréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu w skiadzie: Elzbieta Jakubowska, inspektor wojewodzki,
przewodniczgca kontroli, Alicja Ostrowska, inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit
kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej w Jaworze przy pl. Seniora 3,
zwanym dalej ,,Domem” lub ,Jednostkg”, zgodnie z zatwierdzonym w dniu 23 grudnia
2021 r. przez Wojewode DolnoSlgskiego planem kontroli na I potrocze 2022 roku. Tematem
kontroli byta ocena realizacji standardu ustug okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2018 r. poz. 734, ze zm.), zwanego dalej ,rozporzadzeniem”, obejmujaca okres od
1 stycznia 2021 r. do 22 kwietnia 2022 r.

W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje ww. zadan do
27 sierpnia 2021 r. byta Pani Irena Stolarczyk, Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej przy pl.
Seniora 3 w Jaworze, natomiast od 28 sierpnia 2021 r. jest Pani Joanna Pokrywa - Dyrektor
ww. Domu.

Dziatalnos¢ jednostki w  okresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w protokole kontroli podpisanym przez Dyrektora Domu w dniu 20 czerwca

2022 r., do ktérego nie wniesiono zastrzezen.



Decyzjg Wojewody Dolnoslaskiego Nr PS.11.9013-9/2005 r. z dnia 1 sierpnia 2005 r. ze
zm. (ostatnia zmiana decyzja Nr ZP-KNPS.9423.1.10.2021.EJ z dnia 12 kwietnia 2021 r.)
Powiat Jaworski uzyskat zezwolenie na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej
w Jaworze przy pl. Seniora 3. Jednostke wpisano pod nr 2/2005 do wojewddzkiego rejestru
domdw pomocy spotecznej. Dom przeznaczony jest dla 165 os6b przewlekle somatycznie
chorych.

Jednostka funkcjonuje w oparciu 0 Regulamin Organizacyjny Domu zgodnie z §4 ust. 1
rozporzadzenia.

Na podstawie analizy losowo wybranej dokumentacji stwierdzono, ze na terenie
Jednostki przebywaty osoby kwalifikujgce sie do powyzszego typu Domu.

Dyrektorzy Jednostki spetniali kryteria okreSlone w art. 122 ust. 1 ustawy tj. posiadali
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej.

W wyniku zmian organizacyjnych filie Domu w Bolkowie i Mierczycach staty sie
integralng czeScig Domu w Jaworze.

Kwalifikacje pracownikdw zespotu tarapeutyczno-opiekunczego nie budzity zastrzezen,
za wyjatkiem osoby zatrudnionej w Domu w Bolkowie w czesci etatu na stanowisku
instruktora do spraw kulturalno - oSwiatowych. Stwierdzono, ze zadania w tym zakresie
powierzono osobie z przygotowaniem zawodowym pielegniarskim. Prowadzenie zajec
kulturalno - o$wiatowych jest zadaniem osoby z wyksztatceniem $rednim lub $rednim
branzowym, w rozumieniu Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r.
w sprawie wynagradzania pracownikoéw samorzadowych (t.j. Dz. U z 2021 r. poz. 1960) oraz
ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oSwiatowe (Dz. U. z 2021 r. poz. 1082),
o0 odpowiednim profilu umozliwiajgcym wykonywanie zadan na stanowisku.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze w budynku A w Jaworze winda taczaca wszystkie
kondygnacje byta nieczynna w zwigzku z awarig. Zastepca Dyrektora oSwiadczyta, ze ww.
urzadzenie jest w trakcie naprawy. Natomiast w Domu w Mierczycach nie dziatato urzadzenie
dla os6b niepetnosprawnych (podnosnik) umozliwiajgce wejScie do  budynku
z podwyzszonego parteru (11 schoddéw). Kierownik Dziatu Terapeutyczno - Opiekunczego
w Domu w Mierczycach przediozyta dokumentacje zgtoszenia naprawy oraz wylgczenia
z eksploatacji ze wzgledu na awarie ww. urzgdzenia. Zgodnie z 86ust. 1 pkt 1 lit
a rozporzadzenia Dom uznaje sie za spetniajacy warunki jezeli budynek i jego otoczenie nie
maja barier architektonicznych, budynek Nr A w Jaworze ma zainstalowang winde, rowniez
w budynku w Mierczycach jest zainstalowany podnos$nik do przemieszczania sie 0s6b
niepetnosprawnych, natomiast z ww. urzgdzen nie mogg korzysta¢c mieszkancy do czasu

naprawy i uruchomienia. Zatem niezbedne jest niezwtoczne naprawienie windy w Domu
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w Jaworze oraz podnosnika w Domu w Mierczycach i doprowadzenie do ciggtego dziatania
ww. urzgdzen.

Stwierdzono, ze budynki wyposazone sg w system alarmu przeciwpozarowego oraz
system przyzywowo-atarmowy, znajdujg sie w nich wymagane przepisami ogdlnodostepne
pomieszczenia, a w pokojach mieszkalnych zagwarantowano metraz w mysl § 6 ust. 1 pkt 3
lit. a i c rozporzadzenia.

Pokoje mieszkalne byty wolne od nieprzyjemnych zapachéw. Utrzymana byta w nich
czystos¢ i porzadek, za wyjatkiem pokoju w budynku w Jaworze o nr 112 na | pietrze, ktory
wymagat odmalowania Scian, pokoju o nr 114, ktory wczesniej byt tazienka, a obecnie na
Scianach sg kafelki, tym samym oferuje, w ocenie Organu kontrolnego, zdecydowanie nizszy
standard, tazienek o nr 217 na Il pietrze i o nr 12 na Ill pietrze, ktére wymagajg odnowienia
oraz pokoi o nr 2 i 8 na Il pietrze, w ktérych podtogi wymagaja odswiezenia lub
odmalowania. Réwniez w budynku w Bolkowie byta utrzymana czysto$¢ i porzadek za
wyjatkiem pokoi o nr 7, 8, 11, 12, 13 na | pietrze oraz pokoi o nr 15, 16, 21, 22 na Il pietrze,
korytarza na parterze obok pracowni terapeutycznej/stotowki, ktore wymagaty odmalowania
Scian oraz w budynku w Mierczycach za wyjatkiem pokoi o nr 11 na parterze o nr 4 i 130 na
| pietrze, o nr 229 i 232 na Il pietrze, ktdre wymagaty odmalowania $cian.

Jednostka zagwarantowata warunki sanitarne przystosowane do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych, zgodnie z norma okreslong w 8§ 6 ust. 1 pkt 4 lit. a-b rozporzadzenia tj.
tazienki zapewnity mozliwoS¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej niz szeS¢ 0sob,
a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby.

W zakresie wyzywienia i spetnienia wymogu okreSlonego w § 6 ust. 1 pkt 6 lit.
a-frozporzadzenia mieszkancy Domu w Jaworze informowali, ze wszystkim chetnym
mieszkancom wydawane sg oprocz gtownych positkow dodatkowe porcje. Natomiast jedna
z o0sob lezagcych w Domu w Bolkowie informowata o sytuacjach niereagowania przez
personel na przyjscie i przygotowanie dodatkowej kanapki, inna osoba zgtaszata w dniu
kontroli, ze jest glodna, kolejna osoba informowata o wystepujgcych sytuacjach
niezapewnienia przez Dom w kuchenkach pomocniczych dodatkowych produktéw, w tym
chleba. W Domu w Mierczycach mieszkancy zapewnili, ze positki sg wystarczajace i zawsze
jest mozliwos$¢ otrzymania ,,doktadki”. W rozmowach mieszkancy wszystkich Domow
potwierdzili ilos¢ podawanych positkow oraz mozliwos¢ spozywania positkow w pokojach
mieszkalnych.

Podczas wizytacji stwierdzono, ze w kuchenkach oddziatowych wszystkich Doméw
znajdowaty sie podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje.

Dom speiniat wymogi standardu okreSlonego w 8 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia

w zakresie zapewnienia odziezy i obuwia.



W kwestii zapewnienia Srodkow czystosci i Srodkéw higienicznych, o ktérych mowa
w86 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia, mieszkaniec Domu w Bolkowie poinformowat
kontrolujgcych, ze Jednostka nie zapewnita mu przez jeden miesigc papieru toaletowego.
Pozostate osoby nie zgtaszaty w tym zakresie zadnych uwag. W przypadku mieszkanca
zgtaszajgcego brak ww. artykulu analiza dokumentacji potwierdzita regularny przydziat
ww. artykutu w okresie objetym kontrolg.

W ramach ustug opiekunczych, w tym zapewnienia pielegnacji i pomocy
w podstawowych czynno$ciach zyciowych, mieszkaniec Domu w Bolkowie informowat,
ze podawane ma nieregularnie leki, co wptywa na jego gorsze samopoczucie oraz zgtaszat
brak informacji kiedy konczg sie leki. Pielegniarka Domu wyjasnita, ze Jednostka dysponuje
dla ww. mieszkanca zapasem leku na tydzien, natomiast zgtoszone do lekarza
zapotrzebowanie na leki dla mieszkancow realizowane jest nawet po uptywie 2 tygodni od
dnia zgtoszenia wypisania recepty. Wyjasnita rowniez, ze zdarzajg sie przypadki kiedy
brakuje w Aptece leku wowczas jest on zamawiany. Uszczego6towiono, ze w przypadku
wiekszej kwoty za leki, mieszkaniec nie dysponuje pieniedzmi, czego nie potwierdzita
osoba w rozmowie. Niemniej w ocenie Organu kontrolnego sytuacja taka moze wptyngé na
pogorszenie stanu zdrowia mieszkanca. Dlatego zobowigzuje w tym zakresie do dotozenia
niezbednych staran zapewniajgcych podawanie lekow mieszkancom Domu, zgodnie
z zaleceniami lekarza. Pozostate osoby nie zgtaszaty uwag w ww. zakresie.

Stwierdzono, ze Jednostka zapewnia zatatwianie spraw osobistych, a takze dostep do
podstawowych i specjalistycznych Swiadczen zdrowotnych, przystugujacych im na podstawie
odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58 ustawy.

Jednostka pokrywata czeSciowg odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny oraz optaty
ryczattowe przewidziane w przepisach o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkow publicznych, co spetnito wymogi art. 58 ust. 3 ustawy.

W zakresie ustug wspomagajgcych aktywnoS¢ mieszkancow w wyniku trwajgcej
pandemii odbywata sie w ograniczonej formie. Ztagodzenie procedur umozliwito odwiedziny,
wyjscia oraz urlopowania mieszkancow. Stworzono warunki do uczestnictwa w terapii
zajeciowej oraz rehabilitacji ruchowej. Niemniej mieszkaniec (osoba lezagca) Domu
w Bolkowie informowata, ze przebywa caly czas w pokoju i nie moze Kkorzystac
z zaje¢, poniewaz nie ma mozliwosci przemieszczenia sie. Pozostali mieszkancy Jednostki
potwierdzili zapewnienie im zaje¢ terapeutycznych. Ponadto mieszkanicy Domu w Bolkowie
zgtaszali kontrolujgcym brak zajeC rehabilitacyjnych. Informowali, ze z ww. zajeC moga
korzysta¢ tylko osoby w ramach NFZ. Stwierdzono, ze na terenie wszystkich Domoéw
znajdujg sie pomieszczenia rehabilitacyjne wyposazone w odpowiedni sprzet do rehabilitacji

i usprawniania mieszkancéw. Za wyjatkiem Domu w Bolkowie zajecia rehabilitacyjne
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odbywaja sie dla wszystkich mieszkancow z zatrudnionymi w tych Domach rehabilitantami.
W Domu w Bolkowie oraz dodatkowo w Domu w Mierczycach udzielane sg Swiadczenia
w zakresie fizjoterapii domowej dla os6b z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci.
Analiza danych wykazata, ze w 2021 r. w Domu w Bolkowie z rehabilitacji domowej
w ramach NFZ na 40 mieszkancow uczestniczyto od 8 do 17 os6b. Stwierdzono, ze w ww.
Domu 11 os6b to osoby stale lezace, 14 porusza sie za pomocg wozka inwalidzkiego,
natomiast 1 poruszata sie o kuli. Zgodnie z okreslonym 8 5 ust. 1 pkt. 3 lit b rozporzadzenia
Dom zapewnia mieszkaficom podnoszenie sprawnosci i ich aktywizowanie.

W kwestii przestrzegania praw mieszkancy Domu w Bolkowie skarzyli sie na
podniesiony glos pracownikbw Domu, arogancje oraz niereagowanie na potrzeby
mieszkancow. W celu zapewnienia wiasciwej jakosci $wiadczonych ustug niezbedne jest
szkolenie pracujacego personelu bezposrednio z mieszkancami w zakresie poszanowania
praw mieszkancow okreslonych w art. 55 ust. 2 ustawy.

W kwestii spetnienia wymogu § 6 ust. 1 pkt 10 rozporzadzenia w zakresie zapewnienia
warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancy Domu w Bolkowie i Mierczycach
informowali, Zze nie wiedzg czy w Jednostce funkcjonuje Samorzad Domu. Analiza
dokumentacji potwierdzita dziatalnos¢ Samorzadu Domu. Niemniej nalezy rozpowszechnié
wsérod mieszkancow informacje o dziatalnoSci Samorzadu oraz mozliwosci udziatu
mieszkancéw w Samorzgdzie Domu. W kwestii umozliwienia mieszkancom Domu kontaktu
z Dyrektorem Domu czes¢ oséb z Domu w Bolkowie i Mierczycach zgtaszata ograniczenia
w tym zakresie. Wypowiedzi uzasadniano tym, ze ,,nowy” Dyrektor przedstawit sie pot roku
temu i obecnie przebywa tylko w swoim biurze, a z mieszkancami spotyka sie na
uroczystosciach organizowanych na terenie Domu. Podczas wizytacji stwierdzono,
ze informacja o dniach i godzinach przyjmowania przez Dyrektora byta wywieszona na
korytarzu w kazdym Domu. Niemniej w celu prawidlowej realizacji standardu ustug
okreSlonego w ww. rozporzadzeniu nalezy usprawni¢ kontakt Dyrektora Domu
z mieszkancami Domu w Bolkowie i w Mierczycach.

Na terenie Domu powotano zespét terapeutyczno-opiekunczy, zwany dalej ,,Zespotem”,
ktory realizowat zadania okreslone w § 2 i § 3 rozporzadzenia.

Ustugi opiekuncze i wspomagajgce Swiadczone byty w oparciu o indywidualne plany
wsparcia, zwane dalej ,,Planem”. Na podstawie analizy losowo wybranej dokumentacji
stwierdzono, ze za wyjatkiem planbw w Domu w Jaworze w pozostatych Domach byty
opracowywane przez Zespot w porozumieniu z mieszkafncem, o czym mowa w 8§ 2 ust. 3 oraz
§ 3 ust. 1 rozporzadzenia. W przypadku Domu w Jaworze nie wszystkie plany zawieraty

podpis mieszkanca lub adnotacje o braku mozliwosci podpisu.



Stwierdzono, ze wszyscy mieszkancy mieli wskazanego pracownika pierwszego
kontaktu, co jest zgodne z § 3 ust. 2 rozporzadzenia.

Jednostka podejmowata czynnosSci w celu likwidacji niepodjetych depozytéw oraz
umozliwiata mieszkancom przechowywanie przedmiotow wartosciowych i Srodkow
pienieznych. Na podstawie losowej proby stwierdzono, ze na koncie znajdowaty sie srodki od
ponad trzech lat, od zmartych mieszkancach wobec ktérych podejmowano czynnosci celem
wezwania uprawnionych do odbioru depozytu, a w przypadku niepodjetego depozytu akta
przekazywano do Sadu, co spetnito zapis art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r.
o likwidacji niepodjetych depozytéw (Dz. U. z 2006 r., Nr 208, poz. 1537 ze zm.).

Warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest
zatrudnienie w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikéw socjalnych
na stu mieszkancow. Stwierdzono, ze na terenie Domu w Jaworze dla 60 mieszkancow
Swiadczy prace 2 pracownikdédw socjalnych na 1,50 etatu. W Domu w Bolkowie dla
40 mieszkancow Swiadczy prace 1 pracownik socjalny w wymiarze 1 etatu, natomiast
w Domu w Mierczycach dla 64 os6b prace Swiadczy 2 pracownikéw socjalnych na 2 etatach.
Tym samym spetniono ww. wymogi. Mieszkancom zapewniono kontakt z psychologiem.

Zatrudnienie pracownikow Zespotu w przeliczeniu na pelny wymiar czasu pracy
zapewnit wskaznik, o ktorym mowa w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia tj. 0,5 najednego
mieszkanca domu dla oséb przewlekle somatycznie chorych.

Zespot terapeutyczno - opiekunczy uczestniczyt w latach 2021 - 2022 w szkoleniach
dotyczacych praw mieszkanca oraz kierunkow prowadzonej terapii lub metod pracy, a takze
metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub
alternatywnej, tym samym zostat zrealizowany obowigzek wynikajacy z 86 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia.

Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli:

1. Stanowisko instruktora do spraw kulturalno - oSwiatowych powierzono osobie
z przygotowaniem zawodowym pielegniarskim.

2. W Domu w Jaworze nie dziatata winda, natomiast w Domu w Mierczycach
nie dziatalo urzadzenie dla oséb niepetnosprawnych (podnosnik) umozliwiajgce
wejscie do budynku.

3. Pokdéj w Domu w Jaworze o nr 112 na | pietrze wymagat odmalowania $cian oraz
pokdj o nr 114 wymagat usuniecia kafelek tazienkowych ze Scian, natomiast tazienka
o nr 217 na Il pietrze i o nr 12 na Ill pietrze wymagata odnowienia, a takze pokoje
onr 2 i 8nalll pietrze wymagaty od$wiezenia lub odmalowania podtogi. W budynku
w Bolkowie pokoje o nr 7, 8, 11, 12, 13 na | pietrze oraz pokoje o nr 15, 16, 21, 22 na

Il pietrze i korytarz na parterze koto pracowni terapeutycznej oraz stotdowki wymagaty
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odmalowania Scian. W budynku w Mierczycach pokoje o nr 11 na parterze, o nr 4,
130 na | pietrze, o nr 229, 232 na Il pietrze wymagajg odmalowania Scian.

4. W rozmowach mieszkancy Domu w Bolkowie informowali o sytuacjach
nie reagowania przez personel na przyjscie oraz przygotowania dodatkowej kanapki
w wyniku czego mieszkaniec Domu byt gtodny, a takze o wystepujacych sytuacjach
niezapewnienia przez Dom w kuchenkach pomocniczych dodatkowych produktow,
w tym chleba.

5. Podczas kontroli osoba lezgca w Domu w Bolkowie zgtaszata brak mozliwosci
udziatu w zajeciach terapeutycznych.

6. Mieszkancy Domu w Bolkowie zgtaszali brak zapewnienia im zaje¢ rehabilitacyjnych.

7. Podczas kontroli mieszkaricy Domu w Bolkowie skarzyli sie na podniesiony gtos
pracownikéw Domu, arogancje oraz niereagowanie na potrzeby mieszkancow.

8. Mieszkanka lezgca w Domu w Bolkowie skarzyta sie na niedoktadne mycie ciata oraz
zgtaszata, ze czynnosci pielegnacyjne i higieniczne wykonywane sg przez mezczyzne.

9. Planowane dziatania zawarte w indywidualnych planach wsparcia w Domu w Jaworze

nie byty opracowywane w porozumieniu z mieszkancem.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenia pokontrolne
wynikajgce ze stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ad. 1

Bezwzglednie przestrzega¢ obowigzku zatrudniania o0séb  spetniajgcych  wymogi
kwalifikacyjne odpowiednio do zajmowanych stanowisk. Na stanowisku instruktora do spraw
kulturalno oswiatowych zatrudni¢ osobe zgodnie z wymaganymi kwalifikacjami.

Podstawa prawna: Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzgdowych (t.j. Dz. U z 2021 r. poz. 1960).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad. 2.

Doprowadzi¢ do uruchomienia windy w Domu w Jaworze oraz podnos$nika w Domu
w Mierczycach.

Podstawa prawna: 8§ 6 ust. 1 pkt 1 lit. a rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze
zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.



Ad. 3.

Pokoje w Domu w Jaworze o nr 112 na | pietrze i o nr 114 oraz fazienke o nr 217 na Il pietrze
i o nr 12 na Il pietrze nalezy odmalowac, zachowujac w ww. pomieszczeniach estetyke,
a takze podtogi w pokojach o nr 2 i 8 na Ill pietrze nalezy odswiezy¢ lub odmalowac.
Réwniez pokoje w Domu w Bolkowie o nr 7, 8, 11, 12, 13 na | pietrze oraz pokoje o nr 15,
16, 21, 22 na Il pietrze i korytarz na parterze obok pracowni terapeutycznej/stotdwki nalezy
odmalowa¢ zachowujgc w nich estetyke oraz pokoje w Domu w Mierczycach o nr 11 na
parterze, o nr 4, 130 na | pietrze, o nr 229, 232 na Il pietrze nalezy odmalowac.

Podstawa prawna: 8 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.).
Termin realizacji zalecenia: 31 pazdziernika 2022 r.

Ad. 4.

W celu prawidtowej realizacji standardu ustug okreSlonego w 8§ 5 ust. 1 pkt 2 lit. a
rozporzadzenia oraz § 6 ust. 1 pkt 6 lit. d rozporzadzenia nalezy wprowadzi¢ w Domu
w Bolkowie rozwigzanie umozliwiajgce reagowanie personelu na wezwanie mieszkanca oraz
w razie potrzeby zapewni¢ dodatkowa kanapke mieszkancowi, a takze w sposob ciaglty
zapewni¢ w Domu w Bolkowie w kuchenkach pomocniczych dodatkowe produkty, w tym
chleb.

Podstawa prawna: 8 5 ust. 1 pkt 2 lit. a oraz 8 6 ust. 1 pkt 6 lit. d rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwiocznie.

Ad. 5.

Zapewni¢ osobie lezagcej w Domu w Bolkowie udziat w zajeciach terapeutycznych.

Podstawa prawna: § 5 ust. 1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze
zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwiocznie.

Ad. 6.

W celu prawidtowej realizacji standardu ustug okreslonego w 8§ 5 ust. 1 pkt 3 lit. b
rozporzadzenia nalezy zapewniC wszystkim mieszkancom Domu w Bolkowie udziat
w zajeciach rehabilitacyjnych.

Podstawa prawna: 8§ 5 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze

zm.).



Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

Ad. 7.

W celu zapewnienia wiasciwej jakosci Swiadczonych ustug nalezy przeprowadzi¢ szkolenie
personelu pracujacego bezposrednio z mieszkancami w zakresie poszanowania praw
mieszkancow okreslonych w art. 55 ust. 2 ustawy.

Podstawaprawna: art. 55 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz.
U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

Ad. 8.

Dostosowa¢ zakres i poziom S$wiadczonych ustug uwzgledniajgc intymnos$¢, godnosé
mieszkanki oraz stopien Jej niepetnosprawnosci fizycznej. Bezwzglednie zapewni¢ mycie
mieszkanki bez udziatu mezczyzny.

Podstawa prawna: art. 55 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. 2 2021 r. poz. 2268 ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwiocznie.

Ad. 9.

Indywidualny plan wsparcia mieszkanca opracowywac z Jego udziatem, jezeli udziat ten jest
mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowos¢ uczestnictwa w nim mieszkanca.

Podstawa prawna: 8 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.).

Termin realizacji: na biezaco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze
zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecei pokontrolnych
zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatlu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoS$lgskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach
braku ich realizacji.

ZASTEPCA DYREKTORA WYDZIALU
Zdrowia i Polityki Spotecznej
Do wiadomosci:
1. Starostwo Powiatowe w Jaworze
2. Aa.



