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Domu Pomocy Spotecznej
w Opolnicy

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 17-19 sierpnia 2022 r. na podstawie art. 22 ust. 8 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.) zespot
kontrolerow Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoSlgskiego  Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu w skiadzie: Anna tata inspektor wojewo6dzki,
przewodniczaca kontroli, Sylwia Geppert, inspektor wojewd6dzki, kontroler, przeprowadzit
kontrole w Domu Pomocy Spotecznej prowadzonym przez Powiat Zgbkowicki, na podstawie
Zarzadzenia nr 210 Wojewody DolnoSlaskiego z dnia 9 sierpnia 2022 r., w zakresie oceny
organizacji i funkcjonowania Jednostki, przestrzegania standardu ustug bytowych,
opiekunczych i wspomagajacych wynikajacych z indywidualnych potrzeb mieszkancéw oraz
przestrzegania prawa do wolnosci, intymnosci, godnosci i poczucia bezpieczenstwa a takze
zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

W okresie objetym kontrolg osoba odpowiedzialng za realizacje ww. zadah byta Pani
Monika Rak - Stowinska - Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Opolnicy.

Dziatalno$¢ jednostki w okresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie
z nieprawidtowos$ciami.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w podpisanym w dniu 5 pazdziernika 2022 r. protokole kontroli, do ktérego
nie wniesiono zastrzezen.

Dom Pomocy Spotecznej w Opolnicy, zwany dalej réwniez ,,Domem”, ,,DPS” lub
»Jednostkg”, przeznaczony jest dla 155 dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie.

Decyzjag Wojewody Dolnoslagskiego z dnia 5.08.2002 r. (znak PS.11.9013.18/2002 ze zm.)



wpisany zostat do wojewddzkiego rejestru doméw pomocy spotecznej pod numerem
16/2002. Jednostka funkcjonuje w oparciu o Statut oraz Regulamin Organizacyjny Domu
zgodnie z 8 4 ust. 1rozporzadzenia.

W dniu kontroli ustalono, ze na terenie Jednostki przebywato 156 o0s6b, ktore
kwalifikowaty sie do powyzszego typu Domu (ponadto w okresie objetym kontrolg
przekraczano dopuszczalng liczbe umieszczonych o0s6b o 6, mieszkancy ci zostali
przeniesieni do innych jednostek.

Na podstawie przeprowadzonych ogledzin obiektu ustalono, ze w obu obiektach,
~Zamek” i ,Olefka” Dom spetniat warunki okreslone w § 6 ust. 1 pkt 1 lit. a-c
rozporzadzenia w zakresie udogodnien dla os6b niepetnosprawnych i zainstalowania systemu
alarmu przeciwpozarowego oraz systemu przyzywowo-alarmowego. Stwierdzono, ze
budynki wielokondygnacyjne wyposazone sg w windy przeznaczone do przemieszczania sie
0s6b niepetnosprawnych, a w obiekcie ,,Zamek” do ostatniej kondygnacji mozna dostac sie
schodotazem.

Na terenie obiektu znajdowaty sie wymagane przepisami ogoélnodostepne
pomieszczenia, a w pokojach mieszkalnych zagwarantowano metraz zgodnie z § 6 ust. 1 pkt
3 lit. a-b rozporzadzenia. Wyposazenie pokoi byto zgodne z 8§ 6 ust. 1 pkt 3 it
c rozporzadzenia. W pokoju nr 14 znajdowaty sie dwa t6zeczka metalowe (w czasie ogledzin
nie byto w nich mieszkancow), jak ustalono podopieczni przebywajg w nich tylko w porze
nocnej, w dzien sg na wézkach inwalidzkich lub na pufach terapeutycznych. Z przedtozonej
dokumentacji korzystajacych z t6zeczek oséb wynika, ze pierwszy mieszkaniec ma 43 lata-
upo$ledzenie umystowe w stopniu gtebokim, nie moéwi, wydaje kilka dzwiekéw, ma
dojrzato$¢ spotecznag na poziomie 4 miesiecy, nie chodzi, nie siedzi samodzielnie, nie zgtasza
potrzeb fizjologicznych, wymaga karmienia, przewijania oraz mycia i ubierania. Drugi
mieszkaniec ma 45 lat - upoS$ledzenie umystowe w stopniu gtebokim, z dokumentacji
wynika, ze nie ma z nim kontaktu stownego, wydaje tylko krétkie dZzwieki gardtowe. Jego
dojrzatos¢ spoteczna jest na poziomie 3 miesiecy, nie chodzi, siedzi z podparciem, nie
zgtasza potrzeb fizjologicznych, wymaga intensywnej opieki (karmienie, przewijanie,
ubieranie, mycie). Ldézeczka wyposazone sg w opuszczane porecze boczne z blokadami
uniemozliwiajagcymi przypadkowe otwarcie. Majac powyzsze na uwadze po szczegdtowej
analizie stanu zdrowia mieszkancow, kierujgc sie takze zaleceniami lekarza pod opiekg
ktorego pozostajg Podopieczni stwierdzono, iz opisane powyzej #dzka sg koniecznym

wyborem dla zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancow. Podopiecznych zabezpiecza sie



tylko i wytgcznie w porze nocnej, ze statym monitorowaniem ich potrzeb przez opiekuna
dyzurujacego w Placowce.

Jednostka zagwarantowata warunki sanitarne przystosowane do potrzeb o0s6b
niepetnosprawnych (choé w trakcie kontroli cze$¢ sanitariatdbw z uwagi na trwajacy remont
spowodowany awarig wytaczona byta z uzytkowania), zgodnie z normg okreslong w § 6 ust.
1 pkt 4 lit. a-b rozporzadzenia. Dom zapewnia organizacje wyzywienia, zgodnie z § 6 ust.
1pkt 6 lit. b-f rozporzadzenia. Stwierdzono, ze Jednostka przygotowuje positki w kuchni
znajdujacej sie na terenie DPS dla obiektu ,,Zamek” oraz zapewnia catering dla obiektu
,Olenka”. Dom zapewnia $niadanie, dwudaniowy obiad (2 zupy do wyboru codziennie),
kolacje oraz positek dodatkowy - podwieczorek. Dla kazdego z positkdw czas wydawania
wynosi 2 godziny. W razie potrzeby przygotowywana byta dieta zgodnie z zaleceniami
lekarskimi. Zesp6t kontrolny ustalit, ze mieszkaicy majg dostep przez calg dobe do
podstawowych produktéw zywnosciowych. W razie potrzeby pracownicy Domu zapewniaja
pomoc lub karmig mieszkancédw, ktérzy ze wzgledu na stan zdrowia majg klopoty
z samodzielnym spozywaniem positkow, co zostalo potwierdzone w rozmowach
indywidualnych z mieszkaricami.

W zakresie zapewnienia odziezy i obuwia oraz $rodkéw higieny osobistej
i utrzymania czystoSci Dom oferowat standard okreSlony w 8§ 6 ust. 1 pkt 5 oraz 7-8
rozporzadzenia. W indywidualnych rozmowach mieszkancy nie zgtaszali problemow
z zaopatrzeniem w ww. zakresie.

W ramach ustug opiekuinczych mieszkancy mieli zapewniong pielegnacje, pomoc
w podstawowych czynnos$ciach zyciowych, statg opieke medyczng w ramach podstawowej
i specjalistycznej opieki zdrowotnej oraz opieke pielegniarskg. Mieszkancy potwierdzili, ze
majg zapewniona pomoc personelu w czynnosciach zycia codziennego, opieke medyczng
oraz pielegniarska.

W zakresie realizacji zapisu art. 58 ust. 3 ustawy stwierdzono, ze Dom ponosit optaty
ryczatltowe i czesciowg odptatno$¢ do wysokosci limitu ceny za leki ipieluchomajtki co
przewidziano w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdéw
publicznych.

W zakresie ustug wspomagajacych ustalono, ze mieszkancy Domu brali udziat
w terapii zajeciowej. W ramach terapii zajeciowej prowadzona jest m. in. arteterapia,
biblioterapia/filmoterapia, muzykoterapia, teatroterapia.

W odniesieniu do pozostatych ustug wspomagajagcych Dom zapewniat mieszkaricom

rehabilitacje ruchowa, jednak z uwagi na dtugotrwatg nieobecno$¢ pracownika z obiektu



,Olenka” zadanie to nie jest realizowane w petnym zakresie, nalezy rozwazy¢ zatrudnienie
pracownika na zastepstwo. Dom dbat o zaspokojenie potrzeb kulturalnych i religijnych,
stworzyt warunki do podejmowania dziatan na rzecz podtrzymywania wiezi z rodzing oraz
spotecznoscig lokalng, a takze umozliwit kontakt z Dyrektorem Domu, co speinito wymog
8 5ust. 1pkt 3 lit. b-foraz § 6 ust. 1 pkt 10 lit. d-frozporzadzenia.

W ramach rehabilitacji spotecznej Dom zapewnit mieszkanicom wymagane treningi
umiejetnosci, zajecia psychologiczne oraz zajecia ruchowe.

W przypadku os6b z problemami w komunikacji werbalnej dziatania w zakresie
podnoszenia sprawnos$ci i aktywizowania mieszkanicow, w tym dotyczace komunikacji
wspomagajacej lub alternatywnej prowadzone byty przez terapeutow. Tym samym spetniono
wymog § 5ust. 1pkt 3 lit. b rozporzadzenia.

Stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg stosowano $rodek przymusu
bezposredniego, o ktérym mowa w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego z dnia
19 sierpnia 1994 r. (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 685 ze zm.) czterokrotnie. W zadnym
z przypadkdéw procedura nie zostata przeprowadzona w sposéb prawidtowy - brak akceptacji
lekarza specjalisty w dziedzinie psychiatrii upowaznionego przez marszatka wojewdédztwa
(brak informacji aby dokumenty zostaty przekazane do oceny zasadnos$ci zastosowania
przymusu bezpos$redniego), co jest niezgodne z § 2, ust. 2 pkt 5 oraz § 5 ust. 2 i 3
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie stosowania przymusu
bezposredniego wobec osoby z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2018 r., poz. 2459 ze
zm.).

W zakresie zapiséw rozdziatu IV pkt 4 Regulaminu mieszkancéw Domu Pomocy
Spotecznej w Opolnicy, stanowigcego zatgcznik do Zarzadzenia Nr 20/2012 Dyrektora Domu
Pomocy Spotecznej w Opolnicy z dnia 02.07.2012 r., dopuszczajacych czasowe ograniczenie
praw mieszkanca, zaleca sie zmiane Regulaminu i zaprzestanie karania mieszkancow nie

korzystaniem przez nich z ustug $wiadczonych przez Dom.

W rozmowach z kontrolujgcymi mieszkancy twierdzili jednak, ze przestrzegane sg ich
podstawowe prawa, nikt nie wskazywat na przypadki stosowania przymusu badz spotkania
sie z oznakami wrogosci ze strony pracownikow.

Jednostka umozliwita mieszkancom bezpieczne przechowywanie przedmiotow
wartosciowych i $rodkow pienieznych, co spetnito wymég 8§ 5 ust. 1 pkt 3 it
h rozporzadzenia. W trakcie kontroli ustalono, Ze postepowanie z depozytami jest

uregulowane wewnetrzng procedurg - Zarzgdzeniem Nr 22B Dyrektora DPS w Opolnicy



zdnia 10.07.2012 r. w sprawie zabezpieczenia bezpiecznych warunkéw Kkorzystania
i przechowywania S$rodkéw pienieznych, rzeczowych i przedmiotéw wartosciowych
stanowigcych wiasnos¢ mieszkancéw wprowadzono instrukcje postepowania z depozytami.
Ustalono, ze Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienieznych
i przedmiotow wartosciowych. Mieszkaniec lub jego opiekun prawny w dniu przyjecia
zostaje poinformowany o mozliwosci ztozenia do depozytu S$rodkéw pienieznych
lprzedmiotow warto$ciowych. Stwierdzono, ze obecnie nie przechowuje sie zadnych
depozytéw wartosciowych. Nie prowadzi sie takze kont depozytowych, mieszkahncy maja
zatozone osobiste konta bankowe.

Jednostka zapewnita mieszkancom mozliwo$¢ sktadania skarg i wnioskéw oraz
dostepno$é do przepiséw prawnych dotyczacych funkcjonowania domoéw pomocy spotecznej,
co spetnito wymog 8 5 ust. 1pkt 3 lit. j-k rozporzadzenia.

Na terenie Domu powotano zespét terapeutyczno-opiekunczy okreslony w § 2 ust.
2 rozporzadzenia.

Stwierdzono, ze mieszkancy mieli wskazanego pracownika pierwszego kontaktu, co
jest zgodne z 8 3 ust. 2 rozporzadzenia.

Ustugi opiekuncze i wspomagajace $wiadczone byty w oparciu o indywidualne plany
wsparcia. Cel pracy w wyznaczonych planach odnosit sie do indywidualnych potrzeb
mieszkaricdw. Z analizy dokumentéw wynika, ze ze wzgledu na stan zdrowia mieszkancy
w wiekszosci nie podpisywali sie pod planami. W planie dokonywano adnotacji
0 przyczynach brakujgcego podpisu mieszkanca, co spetnia wymaég 8§ 3 ust. 1rozporzadzenia.
Indywidualny plan wsparcia przygotowano z zachowaniem 6 miesiecznego terminu od dnia
przyjecia osoby do Domu, co jest zgodne z § 2 ust. 4 rozporzadzenia.

Dom zapewniat mieszkaricom $wiadczenie pracy socjalnej zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10
lit. a rozporzadzenia, przez zatrudnionych dwéch pracownikéw socjalnych, w wymiarze
2 etatow przy 156 mieszkancach. Tym samym stwierdzono niespetnienie wymogu 8 6 ust.
2 pkt 1rozporzadzenia.

Ponadto Jednostka spetnita warunki w zakresie zapisébw 86 ust. 2 pkt
2 rozporzadzenia w zakresie zatrudniania psychologa, jednak faktyczny brak psychologa
w obiekcie ,,Olenka” i korzystanie ze wsparcia drugiego specjalisty z obiektu ,,Zamek”, w tej
Jednostce wydaje sie matym zakresem Swiadczonej pomocy.

Dyrektor Jednostki spetnit kryteria okre$lone w art. 122 ust. 1 ustawy o0 pomocy

spotecznej tj. posiadal wymagany staz pracy w pomocy spolecznej oraz specjalizacje



z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Kwalifikacje pracownikéw ww. zespotu nie
budzity zastrzezen.

Zatrudnienie pracownikow zespotu terapeutyczno - opiekuiczego Jednostki
w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy nie zapewnito wskaznika, o ktorym mowaw § 6
ust. 2 pkt 3 lit. e rozporzadzenia tj. nie mniej niz 0,5 na jednego mieszkanca domu dla dzieci
i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie.

Cztonkowie zespotu terapeutyczno - opiekunczego nie uczestniczyli w 2022
w szkoleniach na temat praw mieszkafica Domu oraz kierunk6éw prowadzonej terapii lub
metod pracy, a takze metod pracy z mieszkafcami. Ostatnie szkolenie w tej tematyce odbyto
sie w listopadzie 2020 r. (nie cate 2 lata wcze$niej), co jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt

4 rozporzadzenia.

Nieprawidtowosci stwierdzone w toku kontroli:
1 Liczba przebywajacych mieszkancow przekraczata liczbe miejsc okreslong w zezwoleniu
Wojewody Dolno$laskiego.
2. Stosowanie $rodka przymusu bezpos$redniego, bez oceny zasadnosci jego stosowania przez
lekarza.
3. Zatrudnienie jedynie 2 pracownikéw socjalnych przy 156 mieszkancach.
4. Brak zachowanego wskaznika zatrudnienia zespotu terapeutyczno-opiekunczego stosownie

do liczby mieszkancow.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(tj.. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenie pokontrolne

wynikajgce ze stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ad. 1

Dostosowac liczbe mieszkancdw do wydanego zezwolenia i nie przekracza¢ dopuszczalnej
liczby mieszkaricéw ponad 155 oséb - stosownie do Decyzji Wojewody DolnoS$lgskiego
z dnia 05.08.2002 r. (znak PS.11.9013.18/2002 ze zm.).

Podstawa prawna: art 57 ust. 3a, pkt 6 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z p6zn. zm.).

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie



Ad. 2.
Stosowac¢ przymus bezposredni z zachowaniem zasad okre$lonych w przepisach prawa,
w tym kazdorazowo wuzyskaé od lekarza ocene zasadnos$ci stosowania przymusu
bezposredniego.

Podstawa prawna: § 2, ust. 2 pkt 5 oraz § 5 ust. 2 i 3 rozporzgdzenia Ministra

Zdrowia w sprawie stosowania przymusu bezposredniego wobec osoby z zaburzeniami
psychicznymi z dnia 21 grudnia 2018 r. (Dz. U. z 2018 r., poz. 2459 ze zm.).
Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie
Ad. 3.
Zatrudni¢ w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwoch pracownikéw socjalnych na
stu mieszkancow domu.
Podstawa prawna: 8 6 ust. 2 pkt 1rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze zm.).
Termin realizacji zalecenia: 31 grudnia 2022 r.
Ad. 4.
Zwiekszy¢ wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego, ktory
dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie winien wynosi¢ nie mniej niz 0,5 na
jednego mieszkanca domu w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy.
Podstawa prawna: 8 6 ust. 2 pkt 3 lit. e rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734 ze
zm.).

Termin realizacji zalecenia: 31 grudnia 2022 r.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. . Dz.
U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecenn pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do
Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$laskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Woroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

up WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

Nilla

'ORA WYDZIALU
i Spotecznej

Do wiadomosci:
Starosta Zgbkowicki
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