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Pani

Katarzyna Walczak

Kierownik

Srodowiskowego Domu Samopomocy
LTECZA” w Swidnicy

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 9-10 maja 2022 r. na podstawie art. 22 ust. 9 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.), zwanej
dalej ,,ustawg” zespot kontrolny w skladzie: Elzbieta Jakubowska - inspektor wojewddzki,
przewodniczaca kontroli i Alicja Ostrowska - inspektor wojewodzki, kontroler z Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$lgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu
przeprowadzit kontrole kompleksowg Srodowiskowego Domu Samopomocy , TECZA”
w Swidnicy. Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 23 grudnia 2021 .
przez Wojewode DolnoSlaskiego planem kontroli na | pétrocze 2022 r. Dziatalnos¢ Jednostki
zostata oceniona pod katem realizacji standardu ustug, okre$lonego w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych
doméw samopomocy (t.j. Dz. U. z 2020 poz. 249, zwanego dalej ,,rozporzadzeniem”), jak
rowniez kwalifikacji pracownikéw zespotu wspierajgco-aktywizujacego. Kontrolg objeto
okres od 1 stycznia 2021 r. do 9 maja 2022 r.

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialno$¢ za realizacje ww. zadan ponosi Pani
Katarzyna Walczak - Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy ,TECZA”
w Swidnicy.

Dziatalno$§¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniam pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w protokole kontroli, podpisanym bez zastrzezen przez Kierownika w dniu
13 czerwca 2022 r.

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,TECZA” w Swidnicy przy ul. K. Stobédzkiego

28, zwany dalej ,,Jednostka” lub ,,Domem” prowadzony jest przez Polskie Stowarzyszenie na



Rzecz Os6b z Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto w Swidnicy na podstawie umowy
0 wsparcie realizacji zadania publicznego zawartej z Powiatem Swidnickim.

Funkcjonowanie Jednostki okres$lajg Statut oraz Regulamin Organizacyjny, a takze
programy dziatalnosci Domu dla kazdego typu Domu oraz plan pracy na 2021 i 2022 r.
Ww. dokumenty pozytywnie zaopiniowano przez Wojewode Dolnoslaskiego, a nastepnie
zostaty przekazane do zatwierdzenia jednostce prowadzacej. Na podstawie ww. dokumentow
stwierdzono, ze wprowadzone zmiany do Regulaminu Organizacyjnego Domu nie sg spdjne
z zapisami  Statutu. W zwigzku z powyzszym nalezy uporzadkowaC dokumenty
odzwierciedlajace zadania, strukture organizacyjng oraz sposob dziatania SDS , Tecza”
w Swidnicy.

Jednostka przeznaczona jest dla 50 0s6b z podziatem na poszczegdlne typy Domu: typ
A - dla oséb przewlekte psychicznie chorych, typ B - dla oséb z niepetnosprawnoscig
intelektualng. W ww. typach Domu przebywajg réwniez osoby ze stwierdzonymi
niepetnosprawnosciami sprzezonymi oraz spektrum autyzmu.

W dniu kontroli skierowanych byto 51 os6b, w tym osoba na miejsce nieobecnego
uczestnika przez okres dtuzszy niz 10 dni roboczych.

Stwierdzono zasadno$¢ skierowania oséb zakwalifikowanych do odpowiedniego typu
Domu, zgodnie z 8§ 3 ust. 1pkt 1-2 rozporzadzenia.

Czynnosci kontrolne potwierdzity, ze Kierownik, spetnia wymogi § 9 ust. 1
rozporzadzenia dotyczgce wyksztatcenia wyzszego oraz doswiadczenia zawodowego, posiada
3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej, o ktorych mowa w art. 122 ust. 1 ustawy.

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu wspierajgco - aktywizujacego, zwanego
dalej ,,Zespotem” na dziehn kontroli spetniat standard okreSlony w § 12 rozporzadzenia.
Cztonkowie Zespotu, posiadali odpowiednie wyksztatcenie. Niemniej dwie osoby zatrudnione
na stanowisku opiekun medyczny docelowo zajmowaty sie utrzymywaniem czystosci
pomieszczen i sprzetu, bezpieczenstwem podopiecznych oraz wykonywaniem zadan
lczynnoSci zalecanych przez terapeutow. Na podstawie dziennych raportow stwierdzono,
ze ww. osoby w ramach S$wiadczonych ustug witaty uczestnikéw, pomagaty terapeutom,
wykonywaty zabiegi higieniczne uczestnikow oraz utrzymywaty czysto$¢ w pomieszczeniach
Domu. Nie potwierdzono uczestniczenia ww. 0s6b w ocenie oraz opracowywaniu
indywidualnego planu postepowania wspierajgco - aktywizujacego uczestnikow. W mys| § 2
ust. 7 rozporzadzenia za zesp6t wspierajaco - aktywizujacy uznaje sie kierownika domu oraz
pracownikow Swiadczacych ustugi, zatrudnionych odpowiednio do potrzeb z kwalifikacjami

zawodowymi, o ktorych mowa w 8 10 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia, odpowiadajgcym rodzajowi



i zakresowi Swiadczonych ustug. Tym samym przy sporzgdzaniu ww. dokumentacji
zobowigzuje do przestrzegania powyzszych regulacji.

Stwierdzono, ze wsrod pracownikow Zespotu dwie osoby, co do ktérych
przedstawiono przebieg zatrudnienia nie spetnialty wymagania w zakresie posiadania
co najmniej trzymiesiecznego doswiadczenia zawodowego w pracy z osobami z zaburzeniami
psychicznymi o czym mowa w 8 11 ust. 1rozporzadzenia.

Pracownicy prowadzacy treningi umiejetnosci spotecznych posiadajg przeszkolenie
w zakresie wymienionym w § 11 ust. 2 rozporzadzenia. W okresie objetym kontrolg
zorganizowano szkolenia co najmniej raz na 6 miesiecy w zakresie tematycznym zwigzanym
z funkcjonowaniem Domu, co odpowiada zapisom § 23 rozporzadzenia.

W odniesieniu do standardu bytowego ustalono, ze Jednostka spetnia standard ustug
w zakresie metrazu okreslonego w 8 18 ust. 2 rozporzgdzenia. Powierzchnia uzytkowa
przypadajaca najednego uczestnika odpowiada normom wyznaczonym przepisami.

Na podstawie wykazu pomieszczen ustalono, ze Jednostka dysponuje odpowiednimi
pomieszczeniami oraz posiada sprzet do realizacji zadan wspierajaco - aktywizujgcych.

W kwestii warunkow sanitarnych ustalono, ze Jednostka dysponuje odpowiednig
liczbg tazienek zgodng z norma okres$long w 8 18 ust. 5 lit. f-g rozporzadzenia.

Zgodnie z art. 5la ust. 2 ustawy Dom $wiadczy ustugi w ramach indywidualnych
i zespotowych treningdw samoobstugi i treningdw umiejetnosci spotecznych, polegajgcych
nanauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynnosci dnia
codziennego oraz wspOtpracuje na rzecz integracji spotecznej uczestnikéw z podmiotami,
o ktérych mowa w § 21 rozporzadzenia. Potwierdzono zapewnienie podopiecznym goracego
positku w ramach treningu kulinarnego.

Stwierdzono, ze nowych uczestnikow kierowano do Jednostki na okres 3 miesiecy,
co jest zgodne z § 7 ust. 6 rozporzadzenia.

Poddane analizie indywidualne plany wspierajgco-aktywizujgce uczestnikow
potwierdzity, ze wszyscy podopieczni objeci byli indywidualnym planem postepowania
wspierajaco - aktywizujgcego, zwanym dalej ,,Planem”. Na podstawie dokumentacji szesciu
skontrolowanych planéw stwierdzono, ze sporzadzano ocene, o ktérej mowa w § 7 ust.
6 rozporzadzenia, niemniej w jednym przypadku ,,0cena” nie zawierata daty jej sporzadzenia.
Ten powstaty brak jest istotny z punktu realizacji indywidualnego planu wsparcia, dlatego tez
zwracam uwage na staranne sporzadzanie dokumentacji majacej znaczenie przy
opracowywaniu ww. dokumentu. Stwierdzono, ze uczestnik lub jego opiekun skiadat

potwierdzenie o zapoznaniu sie z planem.



Dla kazdego podopiecznego dokonywano co najmniej raz na 6 miesiecy oceny
osiggnietych rezultatow, zgodnie z § 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia.

Stwierdzono, ze Dom prowadzi dokumentacje indywidualng i zbiorczg okreslong § 24
ust. 2 i 3 rozporzadzenia.

Za wyjatkiem opiekunéw medycznych pozostali pracownicy Zespotu prowadzili
notatki dotyczgce aktywnos$ci uczestnika, jego zachowan, motywacji do udziatu w zajeciach,
niezbednych przy opracowaniu indywidualnego planu postepowania wspierajgco-
aktywizujacego oraz dokumentowali swojg prace w dziennikach, zgodnie z wymaganiami
okreSlonymi w § 24 ust. 3 pkt 2 rozporzadzenia.

Wpisow w ewidencji uczestnikow dokonywano chronologicznie wedtug dat przyjecia

podopiecznych.

Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli:

1. Opiekunowie medyczni bedacy pracownikami zespotu wspierajgco - aktywizujgcego
nie uczestniczyli w ocenie oraz opracowywaniu indywidualnego planu postepowania
wspieraj gco-aktywizujgcego uczestnikow.

2. W przypadku dwdch pracownikow zespotu wspierajgco - aktywizujgcego nie byto
potwierdzenia spetnienia wymogu doswiadczenia zawodowego polegajgcego na
realizacji ustug dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

3. Opiekunowie medyczni nie dokumentowali swojej pracy w dziennikach zaje¢ zgodnie

z okre$lonymi wymaganiami.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U.
z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) wydaje sie nastepujace zalecenia pokontrolne wynikajgce

ze stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ad. 1

Nalezy sporzadzac ocene oraz opracowywac indywidualne plany postepowania wspierajaco -
aktywizujacego uczestnikdw z udziatem pracownikow zespotu wspierajgco - aktywizujgcego.
Podstawa prawna: 8 2 ust. 7, 8 7 ust. 6 i 7, 8 10 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych domoéw
samopomocy (Dz. U. z 2020 r., poz. 249).

Termin realizacji zalecenia: na biezaco.



Nalezy przestrzega¢ wymogu posiadania przez nowo zatrudnionych pracownikow zespotu
wspierajaco - aktywizujacego co najmniej trzymiesiecznego doswiadczenia zawodowego w
pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi.

Podstawa prawna: 8§ 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. z 2020 r., poz.
249).

Termin realizacji zalecenia: na biezgco.

Ad. 3

Dokumentowaé prace pracownikéw zespotu wspierajaco - aktywizujgcego w dziennikach
zajeC, zgodnie z okreSlonymi wymaganiami.

Podstawa prawna: § 24 ust. 3 pkt 2 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 249).

Termin realizacji zalecenia: na biezgco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268
ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do
sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych
zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Zdrowia i Polityki Spoteczne;

Do wiadomosci:
1. Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b
z Niepetnosprawnoscig Intelektualng Koto w Swidnicy.
2. aa

KIEROWNIK ODDZIAtU

Kontroli i Nadzoru w Pomocy Spotecznej



