WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia A ' maja 2022 r.

ZP-KNPS.431.6.8.2022.USZ

Pani

Teresa Krajewska -Wisniak
Kierownik

Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Marciszowie

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 15, 17 i 18 lutego 2022 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art.
127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268
ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg” oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zesp6t kontrolerow:
Urszula Szczeblowska - starszy inspektor wojewodzki, przewodniczacy zespotu, Helena
Stawska - starszy inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowa
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Marciszowie, ul. Szkolna 4 B, 58-410
MarciszOow, z zakresu realizacji zadan wynikajacych z ustawy, w szczeg6lnosci zgodnosci
zatrudnienia pracownikdw jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak réwniez zapisow
art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan wynikajgcych z art. 110 ustawy,
obejmujacg okres od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 15 lutego 2022 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 23 grudnia 2021 r.

przez Wojewode Dolnoslgskiego Planem Kontroli na | pétrocze 2022 r.

Jednostka kieruje Pani Teresa Krajewska-Wisniak, zatrudniona na stanowisku
Kierownika GOPS w Marciszowie od 1 pazdziernika 2020r. na czas okreSlony
do 30 wrzesnia 2021 r. i od 28 wrzes$nia 2021 r. na czas nieokre$lony.

Pani Teresa Krajewska-Wisniak ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania

w okresie objetym kontrola.



Ustalenia kontroli dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli
dokumentacje i pisemne wyjasnienia zostaty zawarte w protokole kontroli kompleksowej,
ktory zostat doreczony do GOPS w Marciszowie w dniu 21 marca 2022 r. Pismem z dnia
24 marca 2022 r. (nadanym w dniu 28 marca 2022 r., ktére wptyneto do tut. Urzedu w dniu
31 marca 2022 r.) Kierownik GOPS w Marciszowie wniost zastrzezenia do protokotu
kontroli.

Pismem z dnia 7 kwietnia 2022r. (znak: ZP-KNPS.431.6.8.2022.HS)
uwzgledniono ztozone zastrzezenia w zakresie dopisania dodatkowych wyjasnien
Kierownika Osrodka odnosnie jego kwalifikacji zawodowych. W zwigzku z powyzszym
sporzagdzono Aneks do protokotu kontroli kompleksowej Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Marciszowie.

Kierownik GOPS w Marciszowie w dniu 11 kwietnia 2022 r. podpisat protokét

i Aneks do protokotu.

Wojewoda DolnoS$lgski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania
Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Marciszowie w zakresie zgodnosci zatrudnienia
pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz

realizacji zadan wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne o charakterze obowigzkowym
wynikajace z art. 17 ust. 1pkt 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 14, 15, 16, 17, 18, 19 i 20 ustawy, ktére
dotycza:

- sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i $wiadczenia ustug opiekuficzych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0séb

z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),



dozywiania dzieci (pkt 14),

sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkarica
gminy w tym domu (pkt 16),

sporzadzania sprawozdawczo$ci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia srodkow
na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),

przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreSlonych w przepisach

o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8, 9 i 16a ustawy nie byty realizowane, bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:

przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkdéw na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania S$wiadczen na podstawie przepisow o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkdéw publicznych (pkt 7),

przyznawania zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

opfacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie
niezamieszkujacymi matka, ojcem badz rodzenstwem (pkt 9),

pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu

z zaktadu karnego (pkt 16a).

Gmina nie realizuje zadania wynikajgcego z art. 17 ust. 1 pkt 1, tj. w zakresie

opracowywania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych oraz

z art. 110 ust. 4 ustawy dotyczacego koordynacji realizacji strategii, poniewaz nie posiada

Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych.

Ze ztozonych przez Kierownika OS$rodka wyjasnien wynika, ze ,,opracowanie

strategii zlecono firmie 4CS Spétka z o.0. Zielona Goéra ul. Kazimierza Wielkiego, 7/5



ani nie oczekiwat na decyzje w sprawie skierowania do takiej placowki (pkt 3). W okresie
objetym kontrolg nie wptynat zaden wniosek o przyznanie pomocy w formie skierowania
do osrodka wsparcia, gdy zaistnieje taka potrzeba wéwczas Osrodek udzieli stosownej
pomocy.

Kierownik GOPS w Marciszowie wyjasnit, ze w okresie objetym kontrolg
ze wzgledu na braki kadrowe i czas pandemii nie opracowywano i nie realizowano
projektdw socjalnych (art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy). Braki kadrowe spowodowane byty
dtugotrwatymi zwolnieniami lekarskimi, a takze rezygnacjg 2 pracownikéw socjalnych

z zatrudnienia w OSrodku.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina Marciszéw realizuje zadania z art. 18 ust. 1
pkt 3, 6 i 9 ustawy, ktore dotycza:
- organizowania i Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miegjscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),
- realizacji zadahn wynikajacych z rzadowego programu pomocy spotecznej, majace
na celu ochrone poziomu zycia o0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Gmina nie realizuje zadan wynikajacych z art. 18 ust. 1 pkt 4, 7 i 8 bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych
z kleskg zywiotowa lub ekologiczng (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgleddw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8).

Gmina nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury os$rodkéw wsparcia dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy). Z wyjasniern Kierownika

Osrodka wynika, ze w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Os$rodek udzieli pomocy



i skieruje podopiecznych do Powiatowego Os$rodka Wsparcia Srodowiskowego Domu

Samopomocy w Kamiennej Gorze przy ul. Kosciuszki 6.

W Gminie Marcisz6w nie byto realizowane zadanie wskazane w art. 110 ust. 4
ustawy, dotyczace koordynacji realizacji Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych, poniewaz do dnia kontroli nie zostata podjeta Uchwata wdrazajgca Strategie.

Zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczace wytaczania powodztwa
0 roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancow nie bylo realizowane, gdyz nie byto
takiej potrzeby. Pracownicy Os$rodka osobom zgtaszajagcym sie udzielali wszelkich
informacji o sposobie wytaczania powddztwa o roszczenia alimentacyjne.

W okresie objetym kontrolg Kierownik Os$rodka nie kierowat wnioskéw
do witasciwych organéw o ustalenie niezdolno$ci do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia
niepetnosprawnosci, gdyz nie byto takiej potrzeby. Pracownicy Os$rodka osobom
zainteresowanym udzielali niezbednych informacji oraz udostepniali druki (art. 110 ust.
6 ustawy).

Kierownik GOPS w Marciszowie skiadat Radzie Gminy coroczne sprawozdania
z dziatalnoSci Osrodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110

ust. 9 ustawy).

Kierownik GOPS w Marciszowie Pani Teresa Krajewska-Wisniak posiada
wyksztatcenie wyzsze i specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej, lecz nie
posiada wymaganego stazu pracy w pomocy spotecznej, o ktorym mowa w art. 122 ust. 1

ustawy o pomocy spoteczne;j.






Majac na uwadze powyzsze stwierdza sie, ze Kierownik Osrodka nie speinia
wymogow wskazanych w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. nie posiada wymaganego stazu pracy
w pomocy spotecznej, ale posiada specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Powierzenie stanowiska Kierownika GOPS osobie nieposiadajgcej co najmnigj
3 -letniego stazu pracy w pomocy spotecznej nie jest dziataniem prawidtowym. Zajmujgca
to stanowisko osoba jest osobg kierujgcg jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej
w rozumieniu art. 122 ust. 1 ustawy, zatem powinna posiada¢, co najmniej 3-letni staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Os$rodku spetniaja wymogi odnosnie

kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.



W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia w wysoko$ci 400 zt
miesiecznie (250 zt do 29.05.2021 r.) wynikajacy z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy
spotecznej otrzymywato 4 pracownikéw socjalnych w 2021 r., 3 pracownikéw socjalnych
w styczniu 2022 r., a od 1.02.2022 r. - 2 pracownikow socjalnych realizujgcych prace
socjalng. Dodatek ten nie byt wliczany do wynagrodzenia zasadniczego pracownikow

socjalnych.

W sprawdzonych aktach osobowych pracownikéw socjalnych terenowych
znajdowaty sie stosowne dokumenty potwierdzajgce przyznanie dodatku oraz przyjete
i podpisane zakresy czynnosci.

Ponadto w trakcie analizy akt osobowych pracownikéw socjalnych Osrodka
stwierdzono, ze pracownik socjalny (o ktéorym mowa w protokole) w okresie
od 1.08.2021 r. do 31.12.2021 r. na podstawie porozumienia z dnia 30.07.2021 r., Aneksu
nr 2 do umowy o prace z dnia 30.07.2021 r., sporzagdzonego do niego zakresu czynnosci
réwniez z dnia 30.07.2021 r. oraz zmiany wynagrodzenia (pismo Kierownika GOPS z dnia
30.07.2021 r.) realizowat dodatkowy zakres obowigzkéw, ktéry dotyczyt zadan
Kierownika Referatu Pomocy Spotecznej. Mimo dodatkowych zadan pracownik socjalny
w okresie od 1.08.2021 r. do 31.12.2021 r. pobierat w peinej wysokosci tj. w kwocie
400,00 zt miesiecznie dodatek dla pracownika socjalnego.

Kierownik Os$rodka wyjasnit, ze ,,zakres zadan przydzielony Kierownikowi Referatu byt
niewielki, miat charakter porzadkowy i ograniczat sie do wykonywania obowigzkdw
kierownika do ok. 1 godziny dziennie, co stanowi 1/8 etatu pracownika

Z tabeli sporzadzonej przez Giownego Ksiegowego GOPS w Marciszowie
i podpisanej przez Kierownika Os$rodka dotyczacej S$rodkdéw otrzymanych z budzetu
Wojewody na wyptate dodatkdw przystugujacych pracownikom socjalnym Swiadczacym
prace socjalng w S$rodowisku, a w szczeg6lnosci przeznaczonych na dodatek dla
pracownika socjalnego (o ktérym mowa w protokole) wynika, ze w okresie od 1.08.2021 r.
do 31.12.2021 r. Os$rodek wyptacit tej osobie dodatek w tgcznej kwocie 2 407,60 zi,

z czego 1600,00 zt stanowi kwote dotacji otrzymanej z budzetu Wojewody.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje teren Gminy Marciszoéw
zamieszkalty przez 4323 mieszkancéw, w tym 146 rodzin i 0s6b samotnie

gospodarujacych objetych pracg socjalng (stan na dzien 31.12.2021r.) i 4318



mieszkancéw, w tym 79 rodzin i osb samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalng
(stan na dzien kontroli).

W Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Marciszowie na dzieh kontroli
zatrudnionych byto 2 pracownikow socjalnych (2 etaty). Jeden etat na dzien kontroli
pozostawat nie obsadzony, w dniu 1.02.2022 r. GOPS ogtosit konkurs na stanowisko
pracownika socjalnego z terminem sktadania ofert do dnia 15.02.2022 r., kolejny konkurs
na to stanowisko zostat ogtoszony w dniu 16.02.2022 r. z terminem skiadania ofert do dnia
28.02.2022 r.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spotecznej
powinien zatrudnia¢ pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy,
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy
na2 000 mieszkancdw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i o0s6b samotnie
gospodarujacych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie
gospodarujacych.

Art. 110 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze ,,O$rodek pomocy
spotecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw
socjalnych”.

Majagc na uwadze powyzsze Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Marciszowie

na dzien kontroli nie spetniat wymaganego wskaznika.

W sprawdzonych sprawach dotyczgcych zapewnienia miejsca tymczasowego
schronienia osobom tego pozbawionym stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W okresie objetym kontrolg OS$rodek kierowat osoby rowniez do placéwek, ktérych
Gmina Marciszéw nie prowadzita, nie zlecita ich prowadzenia na podstawie art. 25 ust. 1
ustawy pomocy spotecznej oraz, z ktérymi nie zawarta umow na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, tj. do: Stowarzyszenia Monar - Dom
Samotnej Matki z Dzie¢mi ,,Markot” w Zgorzelcu, ul. Parkowa 3, 59-900 Zgorzelec,
Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta - Dom Samotnej Matki w Zarach,
ul. Sw. Brata Alberta 4, 68-200 Zary oraz do Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta
Kolo Wroctawskie, Schronisko Sw. Brata Alberta dla bezdomnych mezczyzn

w Szczodrem.



Zgodnie z art. 48a ustawy 0 pomocy spotecznej wojewoda prowadzi rejestr miejsc,
w ktérych gmina udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla 0s6b
bezdomnych, schroniskach dla os6b bezdomnych =z wustugami opiekunczymi,
noclegowniach oraz ogrzewalniach (ust. 11). Rejestr taki zawiera m.in. wykaz miejsc,
w ktorych gmina udziela tymczasowego schronienia - adres, forme i nazwe placowki,
pod ktérg jest ona prowadzona (ust. lla). Natomiast zgodnie z ust. 1lb zgtoszenia
do rejestru dokonuje gmina prowadzaca placéwke, zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1
zadanie prowadzenia placowki lub ktéra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym
na zakup ustugi udzielenia tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie,

w placowce prowadzonej przez podmiot niepubliczny.

2. W sprawie przed wydaniem decyzji z dnia 2.06.2021 r.
Nr GOPS.SCH.5121.4/2021, kt6rg przyznano pomoc w formie schronienia nie zostat
zawarty ze Strong kontrakt socjalny.

Zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
schronisko dla oséb bezdomnych zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisaty
kontrakt socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane
nawzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjScie z bezdomnos$ci i uzyskanie
samodzielnosci zyciowej. Natomiast art. 108 ustawy o pomocy spotecznej stanowi,
ze kontrakt socjalny sporzadza sie w celu okreSlenia sposobu wspoétdziatania
w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdujacych sie w trudnej sytuacji
zyciowej oraz wzmocnienia aktywnos$ci i samodzielnosSci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Wz6r kontraktu socjalnego zostat
okreslony w zatgczniku do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
8 listopada 2010 r. (Dz. U. z 2010 r. Nr 218, poz. 1439), zatem kontrakt socjalny winien
by¢ sporzadzany zgodnie z nim i powinien zawiera¢ date oceny realizacji dziatah oraz
ocene zaréwno realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie, jak i zmian wprowadzonych

do kontraktu.

3. W sprawie w decyzji z dnia 2.06.2021 r. Nr GOPS.SCH.5121.4/2021
dotyczacej przyznania pomocy w formie tymczasowego schronienia nie ustalono
odpfatnosci Strony za pobyt w schronisku, mimo Zze osoba posiadata dochdd
w wysokoSci 645 zt (zasitek staty), co jest niezgodne z art. 97 ust. la ustawy o pomocy

spotecznej, ktory wszedt w zycie w dniu 4.10.2019 r. i stanowi, ze w przypadku osoby
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bezdomnej skierowanej do schroniska dla os6b bezdomnych albo schroniska dla os6b
bezdomnych z ustugami opiekuiczymi nie ma zastosowania ust. 1 zdanie drugie,
(tj. ,,Osoby nie ponoszg optat, jezeli dochdd osoby samotnie gospodarujacej lub dochod
na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium dochodowego”). Jezeli dochod
osoby samotnie gospodarujgcej lub dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty
kryterium dochodowego, optata nie moze by¢ wyzsza niz 30% dochodu osoby samotnie
gospodarujagcej lub dochodu na osobe w rodzinie osoby skierowanej do schroniska dla
0s6b bezdomnych, a w przypadku schroniska dla o0s6b bezdomnych z ustugami

opiekunczymi nie moze byé wyzsza niz 50% tego dochodu.

4. W sprawie brak pokwitowania przez Strone odbioru decyzji
administracyjnej Nr GOPS.PS.5100.5t/9/2021 z dnia 31.03.2021 .

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dlajej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na koniecznos$¢
Scistego okre$lenia faktéw powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych
wymagan formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem
od skuteczno$ci doreczenia zaleza w wielu przypadkach uprawnienia procesowe
i materialno-prawne stron.

Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujgce kwestie doreczen w postgpowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujgce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajagcym odbiér aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Art. 40 k.p.a.
w 8 1 stanowi, iz pisma dorecza sie stronie, a gdy strona dziata przez przedstawiciela -
temu przedstawicielowi. Adresatem doreczen jest, zatem strona. Nie ma przy tym
znaczenia, czy strong jest osoba fizyczna, osoba prawna czy jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, a takze, czy postepowanie zostato wszczete
na zgdanie strony, czy z urzedu.

Decyzje administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez
swoich pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku
doreczania korespondencji przez pracownikow nalezy dopilnowaé, aby odbierajacy

potwierdzit doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

W sprawach dotyczacych potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej

finansowanych ze Srodkow publicznych stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:



1. W sprawie prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej ustalono od dnia
11.01.2021 r. zamiast od dnia 8.01.2021 r., a w sprawie nr 2 (D.F.) prawo ustalono
od 22.11.2021 r. zamiast od 8.11.2021 r.,tj. od dnia ztozenia wniosku przez Strony.

Zgodnie z art. 54 ust. 7 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkdw publicznych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie decyzji
(...) przystuguje przez okres 90 dni od dnia okreSlonego w decyzji, ktérym jest:
1) dzien ztozenia wniosku, 2) w przypadku udzielania $wiadczen w stanie nagtym -
dzien udzielenia Swiadczenia - chyba, ze w tym okresie Swiadczeniobiorca zostanie
objety ubezpieczeniem zdrowotnym. Wojt (burmistrz, prezydent) gminy wilasciwej
ze wzgledu na miejsce zamieszkania S$wiadczeniobiorcy, niezwiocznie stwierdza
wygasniecie decyzji, w przypadku, gdy w okresie obowigzywania uprawnien
wynikajacych z decyzji Swiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem zdrowotnym
z innego Zrodta, lub w przypadku zmiany sytuacji dochodowej Ilub majatkowej

Swiadczeniobiorcy.

2. W sprawie decyzja Nr GOPS/5410/4/2021 z dnia 22.11.2021r.
potwierdzajgca prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej dostarczona zostata do NFZ
w dniu 30.11.2021 r., tj. po uptywie 7 dniowego terminu okreslonego w art. 54 ust. 6
ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
(t.J. Dz. U. 22021 r., poz. 1285 ze zm.).

Zgodnie z art. 54 ust. 6 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Ssrodkoéw publicznych, wojt (burmistrz, prezydent) gminy wiasciwej ze wzgledu na
miejsce zamieszkania $wiadczeniobiorcy, w przypadku wydania decyzji potwierdzajacej
prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej, jest obowigzany dostarczy¢ w terminie 7 dni od

dniajej wydania, kopie tej decyzji Funduszowi.

3. W skontrolowanych sprawach stwierdzono brak dokumentu
potwierdzajgcego przekazanie do NFZ kopii decyzji odpowiednio
Nr GOPS.5410/1/2021 z dnia 11.01.2021 r. GOPS/5410/2/2021 z dnia 6.05.2021 r.
potwierdzajacych prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych w terminie 7 dni od daty ich wydania.

Analogicznie jak w przypadku decyzji przyznajagcych tymczasowe miejsce
schronienia wiaSciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania.

CzynnoSci  materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu



na konieczno$¢ $cistego okreslenia faktow powodujacych skutek prawny. Sciste
przestrzeganie tych wymagan formalnych nalezy do obowigzkéw organu
administracyjnego, albowiem od skutecznosci doreczenia zalezg w wielu przypadkach
uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.

Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujagce kwestie doreczen w postepowaniu
administracyjnym, nie majg w zadnym stopniu charakteru uznaniowego, sg to przepisy
bezwzglednie obowigzujagce. Obowigzek dysponowania przez organ dokumentem
potwierdzajagcym odbidr aktu jest jasno i jednoznacznie sformutowany. Decyzje
administracyjne nalezy dorecza¢ za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich
pracownikéw lub przez inne upowaznione osoby lub organy. W przypadku doreczania
korespondencji przez pracownikéw nalezy dopilnowa¢, aby odbierajacy potwierdzit

doreczenie mu pisma swym podpisem, ze wskazaniem daty doreczenia.

W zakresie prowadzenia i zapewnienia miejsc w domach pomocy spotecznej

i oSrodkach wsparcia o zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajacych

opieki stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1 W sprawie przeliczenia odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej
z uwagi na zmiane dochodu Strony od marca 2021 r. o kwote wyzszg niz 10% dochodu
osoby samotnie gospodarujgcej dokonano od czerwca 2021 r., zamiast od kwietnia
2021 r.

Zgodnie z art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy spotecznej zmiana dochodu osoby
samotnie gospodarujacej w okresie ponoszenia odptatnosci za Swiadczenia niepieniezne
nie wptywa na wysokos$¢ tej odptatnosci, jezeli kwota zmiany nie przekroczyta 10%
kryterium dochodowego na podstawie art. 8 ustawy. Przepisy ustawy nie wskazuja
wprost, od ktérego momentu nastepuje zmiana odptatnos$ci za Swiadczenia niepieniezne
w przypadku zmiany dochodu uprawnionej osoby lub rodziny. Wobec powyzszego
wykorzystujac reguty wyktadni celowosciowej mozna zastosowa¢ odpowiednio art. 8
pkt. 3 ustawy i uznaé, iz zmiana odptatnosci, a tym samym zmiana decyzji winna
nastgpi¢ od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpita faktyczna zmiana
dochodu. Jezeli wiec waloryzacja rent i emerytur miata miejsce np. w marcu, decyzja
ustalajgca odptatno$¢ powinna zosta¢ zmieniona od miesigca nastepnego tj. kwietnia.

Zgodnie z trescig przepisu art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, decyzje
administracyjng zmienia sie lub uchyla na niekorzys¢ strony bez jej zgody w przypadku

zmiany przepisOw prawa, zmiany sytuacji dochodowej lub osobistej strony, pobrania
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nienaleznego $wiadczenia, a takze mozna zmieni¢ lub uchyli¢ decyzje, jezeli wystapity
przestanki, o ktérych mowa w art. 11, 12 i 107 ust. 5.

Decyzja wydana na podstawie art. 106 ust. 5 ustawy o0 pomocy spotecznej moze
wywiera¢ skutek wsteczny od daty zaistnienia przestanki uchylenia lub zmiany decyzji

przyznajacej Swiadczenie.

2. W sprawie przed wdaniem decyzji z dnia 20.05.2021r.
Nr GOPS.DPS.5120/9/2021 w dochodzie strony nie uwzgledniono dochodu w kwocie
50,83 zt z tytutu uprawnienia do $wiadczenia emerytalnego z Czech. Z wywiadu
Srodowiskowego przeprowadzonego przez pracownika socjalnego DPS w Jaworze
w dniu 29.04.2021 r. oraz o$wiadczenia Strony z dnia 29.04.2021 r. wynika, ze dochod
Strony stanowi emerytura w wysokos$ci 1 025,00 zt, dodatek pielegnacyjny - 229,91 zi
oraz emerytura z Czech w kwocie 50,83 zt. Zatem #gczny dochdd wynosi 1305,74 zt.
W wywiadzie wskazano natomiast, ze tgczny dochdd Strony wynosi 1254,91 zt, czyli
bez uwzglednienia emerytury pobieranej z Czech i od tej kwoty naliczono comiesieczng
odptatno$¢ Strony (70% z dochodu miesiecznego Strony) za pobyt w domu pomocy
spotecznej.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy, za dochd6d uwaza sie sume miesiecznych
przychoddéw z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty
dochodu z miesigca, w ktdrym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i Zrédto ich
uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej, pomniejszong o: miesieczne obcigzenie
podatkiem dochodowym od o0s6b fizycznych i koszty uzyskania przychodu; sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze S$rodkéw publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne okreslone

w odrebnych przepisach; kwote alimentéw Swiadczonych na rzecz innych oséb.

Niezaleznie od powyzszego stwierdzono, ze w decyzjach ustalajgcych odptatnosé
za pobyt w domu pomocy spotecznej rozstrzygano réwniez o obowigzku gminy
do wnoszenia optaty za pobyt mieszkafnca w placéwce, wskazujac wysokos¢ optaty
wnoszonej przez gmine. W zwigzku z powyzszym dokonywano zmian tych decyzji takze
w przypadku zmiany kosztu utrzymania mieszkanca w domu pomocy spotecznej, gdy
koszt ten miat wplyw na wysoko$é oplaty wnoszonej przez gmine. Problematyka
dotyczaca prawidtowosci decyzji, w ktérych ustalono odptatno$¢ podmiotéw

zobowigzanych do ich wnoszenia nie byta jednolicie ujmowana w orzecznictwie.



Od dnia 4 pazdziernika 2019 r. w zwigzku z nowelizacjg ustawy o pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1690) zgodnie z art. 59 ust. 1 decyzje o skierowaniu
do domu pomocy spotecznej i decyzje ustalajgcg odptate mieszkarica domu za jego pobyt
w domu pomocy spotecznej wydaje organ gminy wilasciwej dla tej osoby w dniu jej

kierowania do domu pomocy spotecznej.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono
nieprawidtowosci:

1. Brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych.

2. Zatrudnienie na stanowisku Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej osoby
bez wymaganego stazu pracy w pomocy spotecznej.

3. Przyznanie i wypfacanie w petnej wysokosci dodatku dla pracownika socjalnego, ktory
na podstawie Aneksu do umowy o prace realizowat dodatkowy zakres obowigzkdw,
jako Kierownik Referatu Pomocy Spotecznej.

4. Brak spetnienia wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych.

5. Kierowanie oséb bezdomnych do placdwek, ktérych Gmina nie prowadzita nie zlecita
ich prowadzenia oraz z ktérymi nie zawarta uméw na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia.

6. Brak zawarcia kontraktu socjalnego z o0sobg bezdomng przed wydaniem decyzji
administracyjnej o przyznaniu jej tymczasowego schronienia w schronisku dla os6b
bezdomnych.

W decyzji administracyjnej brak ustalenia odptatnosci strony lub jej zwolnienia
za pobyt w schronisku.

Brak poswiadczenia doreczenia stronom decyzji administracyjnych przyznajgcych
tymczasowe miejsce schronienia oraz brak dokumentu potwierdzajgcego przekazanie do
NFZ kopii decyzji potwierdzajagcych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej.
Nieprawidtowe ustalenie poczatku uprawnienia do $wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

10. Brak terminowego dostarczania kopii decyzji potwierdzajagcej prawo do S$wiadczen

opieki zdrowotnej do NFZ.
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11. Przeliczenie odpfatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej od czerwca 2021 r.
(z uwagi na zmiane dochodu Strony od marca 2021 r. o kwote wyzszg niz 10% dochodu
0soby samotnie gospodarujgcej) zamiast od kwietnia 2021 r.

12. Nieprawidtowe ustalenie dochodu osoby przed ustaleniem odptatnosci za pobyt w domu

pomocy spotecznej.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie nastepujace zalecenia
pokontrolne:
1. Uregulowac kwestie realizacji zadania wiasnego gminy o charakterze obowigzkowym
dotyczacego prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych.
Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.).

Termin wykonania: 31 marca 2023 r.

2. Uregulowa¢ kwestie zatrudnienia Kierownika jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej, tj. Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Marciszowie.
Podstawa prawna: art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.).

Termin wykonania: do 30 wrzes$nia 2022 r.

3. Dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 400,00 zt wyptaca¢ pracownikom socjalnym
zatrudnionym w pelnym wymiarze czasu pracy w samorzgadowych jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérych podstawowych obowigzkéw nalezy
Swiadczenie pracy socjalnej w $rodowisku, w tym przeprowadzanie rodzinnych
wywiadoéw Srodowiskowych poza siedziba jednostki. W przypadku zatrudnienia
w mniejszym wymiarze czasu pracy dodatek wyptaca¢é w wysokosci proporcjonalnej
dojego czasu.

Dodatek do wynagrodzenia wyptacony w okresie od 1.08.2021 r. do 31.12.2021 r.
ze Srodkow budzetu panstwa w fgcznej wysokosci 1600,00 zt uznaje sie za dotacje
udzielong z budzetu panstwa i wykorzystang niezgodnie z przeznaczeniem. Kwote
tg nalezy zwr6ci¢ do budzetu panstwa wraz z odsetkami w wysokosci okreslonej jak dla

zalegtosci podatkowych.
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Podstawa prawna: art. 121 ust. 3a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) oraz art. 169 ust. 1 pkt 1i ust. 5 pkt 1 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 305 ze zm.).

Termin wykonania: 15 dni od dnia doreczenia wystapienia pokontrolnego.

. Uregulowac kwestie zatrudnienia pracownikéw socjalnych tak, aby Os$rodek zatrudniat
w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych.

Podstawa prawna: art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.).

Termin wykonania: do 30 wrze$nia 2022 r.

. Zapewnia¢ miejsca tymczasowego schronienia osobom bezdomnym w placéwkach,
z ktérymi Gmina zawarta umowy na zakup ustugi udzielenia tymczasowego schronienia
w odpowiedniej formie.

Podstawa prawna: art. 48a ust. 11 b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco

. Przed wydaniem decyzji w zakresie przyznania tymczasowego schronienia
w schronisku dla os6b bezdomnych sporzadza¢ z dang osoba kontrakt socjalny.
Podstawa prawna: art. 48a ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

. Odptatno$¢ osoby bezdomnej za pobyt w schronisku ustala¢ zgodnie z art. 97 ustawy
0 pomocy spotecznej i w oparciu o wiasciwg uchwate podjetg przez Rade Gminy
Marciszow okresSlajaca szczeg6towe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt
w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych.
Podstawa prawna: art. 97 ust. la i 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

. Decyzje administracyjne w sprawach pomocy spotecznej dorecza¢ stronom

postepowania za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich pracownikéw lub przez
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10.

11.

inne upowaznione osoby lub organy, a gdy dziala przez przedstawiciela - temu
przedstawicielowi. W przypadku doreczania pism w lokalu organu administracji
publicznej lub przez pracownikéw, dopilnowaé, aby odbierajagcy pismo potwierdzat
doreczenie mu pism swym podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.

Podstawa prawna: art. 39, art. 40 § 1, art. 42 § 2, art. 46 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze
zm.), art. 54 ust. 6 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1285 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej przyznawa¢ na wniosek S$wiadczeniobiorcy,
aw przypadku stanu nagtego na wniosek Swiadczeniodawcy udzielajgcego Swiadczenia
opieki zdrowotnej, ztozony niezwitocznie po udzieleniu $wiadczenia na okres 90 dni
od dnia okreslonego w decyzji, ktérym jest: 1) dzieh ztozenia wniosku, 2) w przypadku
udzielania $wiadczenn w stanie nagtym - dzien udzielenia $wiadczenia - chyba,
ze w tym okresie Swiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem zdrowotnym.
Podstawa prawna: art. 54 ust. 4 i 7 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz.
1285 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

Kopie decyzji potwierdzajgcych prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej dostarczac
w terminie 7 dni od dnia ich wydania do wtasciwego Oddziatu Narodowego Funduszu
Zdrowia.

Podstawa prawna: art. 54 ust. 6 ustawy o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkoéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1285 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

Przeliczenia odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej dokonywa¢ od miesiaca
nastepujacego po zmianie sytuacji dochodowej strony, jezeli kwota zmiany dochodu
osoby samotnie gospodarujacej w okresie ponoszenia odptatnosci za Swiadczenie
niepieniezne  przekroczyta 10%  kryterium  dochodowego osoby  samotnie

gospodarujacej.
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Podstawa prawna: art. 8 ust. 3, art. 106 ust. 3b, art. 106 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco

12. Za dochdd przyjmowac sume miesiecznych przychodéw z miesigca poprzedzajacego
ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktorym wniosek zostat
ztozony, bez wzgledu na tytut i zrodto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej,
pomniejszong 0. miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od o0séb fizycznych
i koszty uzyskania przychodu; skladki na ubezpieczenie zdrowotne okreslone
w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne okre$lone w odrebnych przepisach; kwote
alimentdw swiadczonych na rzecz innych osob.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia
do Dyrektora Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewodzkiego  we  Wroctawiu. W  przypadku niewniesienia  zastrzezen
do sformutowanych zalecei pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut.
Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, 0 sposobie
wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku
ich realizacji.

ZASTEPCA DYREKTOLRA WYDZIALU
Zdrowia i Polityki Spotecznej

Otrzymuja:
1. Wéjt Gminy Marcisz6w
2. ala
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