WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia H grudnia 2022 r.

ZP-KNPS.431.6.41.2022.KJ

Pani

Marlena Rajn
Dyrektor
Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej
w Zawoni

Wystapienie pokontrolne

W dniach 15, 16 i 19 wrzes$nia 2022 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art.
127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r.,
poz. 2268 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg” oraz 8 5 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285) zesp6t
kontrolerow: Krzysztof Jakubowski - inspektor wojewodzki, przewodniczacy zespotu,
Urszula Szczeblowska - starszy inspektor wojewddzki, kontroler przeprowadzit kontrole
kompleksowg w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Zawoni, z zakresu realizacji zadan
wynikajacych z ustawy, w szczeg6lnosci zgodnosSci zatrudnienia pracownikéw jednostki
z wymaganymi kwalifikacjami, jak rowniez zapisow art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1
i zadan wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujacg okres od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia
15 wrzesnia 2022 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 28 czerwca 2022 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na Il pétrocze 2022 r.

Jednostkg kieruje Pani Marlena Rajn zatrudniona od dnia 1 kwietnia 2021 r.
na stanowisku Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w  Zawoni,
aod 8.08.2022 r. na stanowisku Dyrektora. Ponadto na stanowisku Kierownika do dnia
27.01.2021 r. byta zatrudniona Pani Jadwiga Lenio, petnigca takze obowigzki Kierownika
w okresie od 1.02.2021 r. do 31.03.2021 r.

Ww. osoby ponosza odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w okresie objetym
kontrolg, odpowiednio do okresu $wiadczenia pracy.

Podpisany w dniu 21 listopada 2022 r. protokét kontroli, do ktdrego nie wniesiono



zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli
dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania
Gminnego OS$rodka Pomocy Spotecznej w Zawoni w zakresie zgodnos$ci zatrudnienia
pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg oraz realizacji zadan

wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne o charakterze obowigzkowym
wynikajgce z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 4, 5, 6, 10, 11, 12, 14, 16, 16a, 17, 18, 19 i 20 ustawy,
ktore dotycza:
opracowywania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (pkt 1),
sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),
przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),
przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych (pkt 5),
przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku,
zdarzenia losowego (pkt 6),

Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),
prowadzenia i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych (pkt 12),

dozywiania dzieci (pkt 14),

kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy
w tym domu (pkt 16),

przyznawania pomocy osobom majgcym trudnosSci w przystosowaniu sie do zycia
po zwolnieniu z zaktadu karnego (pkt 16a),

sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie w formie
dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego (pkt 17),
utworzenia i utrzymywania o$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia Srodkéw
na wynagrodzenie pracownikéw (pkt 18),

przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

optacania skiadek na ubezpieczenie zdrowotne okre$lonych w przepisach o $Swiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych (pkt 20).



W okresie objetym kontrolg zarébwno poprzedni Kierownik, jak i obecny Dyrektor
Osrodka, na podstawie Zarzadzen Wajta Gminy Zawonia, wydawali decyzje administracyjne

w sprawach dotyczacych potwierdzenia prawa do Swiadczen opieki zdrowotne;j.

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 3, 7, 8, 9 i 15 ustawy nie byly realizowane, bowiem, jak
wyjasnit Dyrektor GOPS w Zawoni, w okresie objetym kontrolg nie wptynelty wnioski
w zakresie:
udzielania schronienia, zapewnienia positku i niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),
przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepisow o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 7),
przyznawania zasitkdw celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),
optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad
dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujagcymi matka,
ojcem badz rodzenstwem (pkt 9),

sprawiania pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15).

Ustalono, ze Gmina Zawonia realizuje zadania wtasne wynikajgce z art. 17 ust. 2 pkt
1, 4 i 5 ustawy, ktére dotycza:
przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych specjalnych (pkt 1),
realizacji programéw ostonowych (pkt 4),
wspotpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa
zawodowego i 0 szkoleniach (pkt 5).

Gmina Zawonia nie realizowala zadania z art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy dotyczacego,
opracowywania i realizacji projektéw socjalnych, jak wyjasnit Dyrektor O$rodka, z uwagi
na sytuacje epidemiczng i panujaca pandemie. Natomiast Osrodek jest w trakcie realizacji
projektu ,,Aktywna Integracja w Gminie Zawonia” w okresie od 1.10.2020 r. do 30.06.2023 .

Gmina Zawonia nie realizuje zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy dotyczgcego

przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,



pozyczek oraz pomocy w naturze, gdyz jak wyjasnit Dyrektor Osrodka w okresie objetym
kontrolg nie wptynety wnioski w tym zakresie.

Gmina Zawonia nie prowadzi doméw pomocy spotecznej i osrodka wsparcia
0 zasiegu gminnym (zadanie z art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy). Jak wyjasnit Dyrektor Osrodka
Gmina kieruje osoby wymagajgce takiej pomocy na ich wniosek do dps o =zasiegu
ponadlokalnym odpowiedniego typu znajdujgcego sie w Rejestrze Wojewody i potozonego
jak najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej. Ponadto Dyrektor GOPS wyjasnit,
ze Gmina Zawonia w roku 2021, w ramach realizacji zadania zleconego pn. Program
wieloletni ,,SENIOR+” na lata 2021-2025 Edycja 2022, pozyskata $rodki na utworzenie

Klubu Seniora +, ktory zostanie otwarty w 2023 r.

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina wykonuje zadania wynikajgce z art. 18 ust.
1pkt 3 i 6 ustawy, ktore dotycza:
organizowania i $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),
realizacji zadan wynikajacych z rzgdowych programéw pomocy spotecznej, majacych na celu
ochrone poziomu zycia os6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego

wsparcia (pkt 6).

Zadania z art. 18 ust. 1pkt 4, 7, 81 9 ustawy dotyczgce:
przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska
zywiotowg i ekologiczng (pkt 4),
przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku oraz
niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),
przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt
ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (pkt 8),
wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9)
nie byty realizowane, bowiem, jak wyjasnit Dyrektor Osrodka, w okresie objetym kontrolg
nie wptynety wnioski w tym zakresie.

Gmina Zawonia nie realizuje zadania wynikajagcego z art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy

dotyczacego rozwijania infrastruktury os$rodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami



psychicznymi. Jak wyjasnit Dyrektor Os$rodka Powiat Trzebnicki zawart Porozumienie
z Powiatem Milickim w zakresie swiadczenia ustug mi. in. dla mieszkancéw Gminy Zawonia
w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Miliczu.

Gminny OS$rodek Pomocy Spotecznej w Zawoni koordynowat realizacje Gminnej
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).

GOPS w Zawoni nie wytaczat powddztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz
mieszkancow Gminy (art. 110 ust. 5 ustawy). Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze osobom
zgtaszajagcym sie do Osrodka udzielano informacji o sposobie wytaczania powddztwa
o Swiadczenia alimentacyjne oraz udzielano pomocy w zredagowaniu pozwu.

W okresie objetym kontrolg Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Zawoni nie
kierowat wnioskdw o ustalenie niezdolnosci do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia
niepetnosprawnosci do organéw okreslonych odrebnymi przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy).
Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze pracownicy socjalni w ramach realizowanej pracy socjalnej
udostepniali druki, udzielali informacji i pomagali klientom wypetnia¢ i kompletowac
wnioski o ustalenie stopnia niepetnosprawno$ci oraz dokumenty niezbedne do ustalenia
niezdolnosci do pracy.

Dyrektor Osrodka sktadat Radzie Gminy coroczne sprawozdania z dziatalnosci

Osrodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).

Dyrektor Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Zawoni spetnia odpowiednie
wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiada
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w OS$rodku spetniajg wymogi odnos$nie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 250 zt, a od 30.05.2021 r. -
400 zt, wynikajacy z art. 121 ust. 3a ustawy otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni
zatrudnieni w GOPS realizujacy prace socjalng w $Srodowisku w pelnym wymiarze czasu
pracy. Ww. dodatek nie byt wliczany do kwoty minimalnego wynagrodzenia pracownikow

socjalnych.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje Gmine Zawonia zamieszkalg przez
5721 mieszkancow, w tym 80 rodzin i os6éb samotnie gospodarujgcych objetych praca

socjalng (stan na dzien 31.12.2021 r.) i 5 828 mieszkaricéw, w tym 90 rodzin i 0s6b samotnie



gospodarujacych objetych pracg socjalng (stan na dzien 31.08.2022 r.). W Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Zawoni na dzien kontroli zatrudnionych byto 3 terenowych
pracownikdw socjalnych (3 etaty).

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy osrodek pomocy spotecznej (...) powinien
zatrudnia¢ pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy, w stosunku
jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2 000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych
pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0séb samotnie gospodarujacych.

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Zawoni spetnia wskaznik zatrudnienia
pracownikéw socjalnych w stosunku do liczby mieszkancdw Gminy oraz liczby rodzin i oséb

samotnie gospodarujgcych objetych pracg socjalna.

W sprawach dotyczacych ustalania odptatno$ci mieszkancéw Gminy za pobyt w dps
stwierdzono nieprawidtowosc¢;

1. W sprawie nr 1 (B.C.) przeliczenia odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej
z uwagi na zmiane dochodu Strony od marca 2021 r. o kwote wyzszg niz 10% dochodu
osoby samotnie gospodarujacej dokonano od marca 2021 r. (decyzja
8131/DPS/l/odpt./20/zm/06/21 z dnia 18.06.2021 r.), zamiast od kwietnia 2021 r.,
aw sprawie nr 2 (M.N.) przeliczenia w zwigzku ze zmiang dochodu od stycznia 2022 r.
0 kwote wyzszg niz 10% dochodu osoby samotnie gospodarujgcej dokonano od stycznia
2022 r. (decyzja 8131/DPS/13/18/zm/22 z dnia 5.01.2022 r.), zamiast od lutego 2022 r.

Zgodnie z art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy spotecznej zmiana dochodu osoby samotnie
gospodarujacej w okresie ponoszenia odptatnosci za Swiadczenia niepieniezne nie wptywa
na wysoko$¢ tej odptatnosci, jezeli kwota zmiany nie przekroczyta 10% Kkryterium
dochodowego na podstawie art. 8 ustawy. Przepisy ustawy nie wskazujg wprost, od ktorego
momentu nastepuje zmiana odptatnosci za $wiadczenia niepieniezne w przypadku zmiany
dochodu uprawnionej osoby lub rodziny. Wobec powyzszego wykorzystujac reguty
wyktadni celowo$ciowej mozna zastosowa¢ odpowiednio art. 8 pkt. 3 ustawy i uznaé,
izzmiana odptatnosci, a tym samym zmiana decyzji winna nastgpi¢ od miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktorym nastgpita faktyczna zmiana dochodu. Jezeli wiec
waloryzacja rent i emerytur miata miejsce np. w marcu, decyzja ustalajgca odptatnosc

powinna zosta¢ zmieniona od miesigca nastepnego tj. kwietnia.



W sprawach dotyczgcych dozywiania 0s6b dorostych stwierdzono nieprawidtowos¢;
1 W sprawie nr 5 (B.C.) w wywiadzie $rodowiskowym (sporzadzonym do decyzji
Nr 8127/zywnos$¢/IX/3422 z dnia 8.02.2022r) Strona nie ztozyta podpisu przy

oswiadczeniu o tresci: ,, OSwiadczam, ze podane wyzej informacje sg zgodne zprawda”.

Wywiad S$rodowiskowy jest szczeg6lnym  $rodkiem dowodowym  majacym
zastosowanie w postepowaniu w sprawach z zakresu pomocy spotecznej, przy pomocy,
ktérego organ administracji (przez pracownika socjalnego) ustala faktyczng sytuacje
socjalno-bytowg osoby/rodziny ubiegajgcej sie o pomoc. W zwigzku z tym wywiady
srodowiskowe winny by¢ sporzadzane rzetelnie, tj. poszczegdlne czeSci kwestionariusza
wywiadu powinny by¢ wypetnione i potwierdzone podpisem ze wskazaniem daty zgodnie
ze wzorem odpowiedniego kwestionariusza wywiadu okresSlonego w zalgczniku
nr 1 do rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego (§8 4 ust. 3). Nie
jest poprawne, jezeli Kierownik Osrodka zatwierdza wywiad, ktory jest nieprawidtowo

wypetniony.

Ponadto podczas postepowania kontrolnego ustalono, ze Osrodek nie przeprowadzat
wywiaddéw alimentacyjnych u o0s6b o ktérych mowa w art. 103 ustawy przy ustalenia prawa
do zasitkow statych, zasitkéw okresowych i ustug opiekunczych.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 ustawy Kierownik osrodka pomocy spotecznej, (...) moze, w drodze
umowy, ustali¢ z matzonkiem, zstepnymi lub wstepnymi wysokos$¢ Swiadczonej przez nich

pomocy na rzecz osoby ubiegajacej sie o przyznanie $wiadczenia (...).

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujace

nieprawidtowosci:

1. Zmiana odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej bez uwzglednienia zapisu
art. 8 pkt 3 ustawy.

2. Brak podpisu rodzinnego wywiadu Srodowiskowego przez strone w sprawie dotyczacej
dozywiania os6b dorostych.

3. Brak wywiadow alimentacyjnych przy ustalenia prawa do zasitkéw statych, zasitkdw

okresowych i ustug opiekunczych.



Wobec stwierdzonych nieprawidtowos$ci wydaje sie nastepujace zalecenie pokontrolne:

1. Przeliczenia odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej dokonywac¢ od miesigca
nastepujacego po zmianie sytuacji dochodowej strony.
Podstawa prawna: art. 8 ust. 3, art. 106 ust. 3b ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.).
Termin wykonania: na biezgco.

2. Dopilnowaé, aby osoba, z ktdrg przeprowadzono rodzinny wywiad Srodowiskowy
podpisata kwestionariusz.
Podstawa prawna: § 4 ust. 3 i § 6 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej

zdnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego
(Dz.U. z 2021 r,, poz. 893).

Termin wykonania: na biezaco.

3. Przeprowadza¢ wywiad alimentacyjny u os6b, o ktérych mowa w art. 103 ustawy
0 pomocy spotecznej.
Podstawa prawna: art. 103, art. 107 ust. 1i 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.), § 2 ust. 1rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz.U. z 2021 r., poz. 893).

Termin wykonania: na biezaco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze
zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych
zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$laskiego
Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatlu, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach

braku ich realizacji.

Otrzymuja:
1. Wojt Gminy Zawonia
2. ala



