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65-170 Zielona Gora

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 17-19 sierpnia 2022 r. na podstawie art. 126 w zwigzku z art. 22 pkt 9
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.)
zwanej dalej ,ustawg” zespdt kontrolerow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Dolnos$laskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu w skiadzie: Krzysztof Jakubowski
inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu, Anita Denes-Ziemkiewicz - inspektor
wojewodzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowg w Schronisku Caritas Diecezji
Zielonogoérsko-Gorzowskiej Osrodek Aktywizujacy dla Bezdomnych Mezczyzn im. Siostry
Faustyny, mieszczacym sie w Zukowicach 139, 67-231 Zukowice, zwanym dalej
»Schroniskiem”, obejmujaca okres od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 17 sierpnia 2022 .
Przedmiotem kontroli byto zapewnienie minimalnych standardow schronisk dla o0s6b
bezdomnych i schronisk dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi oraz zgodnosci
zatrudnienia pracownikow schroniska z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o0 pomocy
spotecznej.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 28 czerwca 2022 r. przez
Wojewode DolnoS$lgskiego planem kontroli na Il potrocze 2022 r.

W okresie objetym kontrolg Schroniskiem kierowat Pan Tomasz Matuszak, ktory
ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w tym okresie.

Podpisany w dniu 30 wrzes$nia 2022 r. protok6t kontroli, do ktdrego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.



Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie z nieprawidtowoscig dziatania w zakresie
zapewnienia minimalnego standardu podstawowych ustug S$wiadczonych w Schronisku,
minimalnego standardu obiektu, w ktérym miesci sie Schronisko oraz zgodnos$ci zatrudnienia
pracownikéw Schroniska z kwalifikacjami wymaganymi ustawa.

Schronisko Caritas Diecezji Zielonogdérsko-Gorzowskiej Osrodek Aktywizujacy dla
Bezdomnych Mezczyzn im. Siostry Faustyny, mieszczace sie w Zukowicach 139, 67-231
Zukowice jest placowka prowadzong przez ,Caritas” Diecezji Zielonogorsko-Gorzowskiej
z siedzibg w Zielonej Gorze przy ul. Bema 32, 65-170 Zielona Goéra, zwane dalej ,,Caritas”.

Zgodnie z § 6 Statutu Caritas (znak C4-8/19 z dnia 27.11.2019 r.) nadrzednym celem
Caritas jest: dziatalno$¢ charytatywna i humanitarna dla zrealizowania potrzeb duchowych
i materialnych cztowieka, wyptywajaca z ewangelicznego przykazania mitosci i majaca na
uwadze godno$¢ kazdej osoby ludzkiej, bez wzgledu na jej wyznanie, S$wiatopoglad,
narodowos$¢, rase i przekonania. Do zadan Caritas nalezy zgodnie z § 7 m.in.: prowadzenie
dziatalnosSci charytatywno-opiekunczej, systematyzowanie jej form i podejmowanie dziatan
na rzecz szerokiego zakresu potrzebujacych, a w szczegdlnosci: rodziny, dzieci, miodziezy,
samotnych matek, niepetnosprawnych, chorych, senioréw, uzaleznionych, bezdomnych,
bezrobotnych, ofiar przemocy, wiezniéw, migrantéw i uchodzcow, ofiar klesk zywiotowych,
epidemii i zbrojnych konfliktéw oraz innych oséb i grup spotecznych bedacych w potrzebie
(pkt 3) oraz pomoc spoteczna w rozumieniu przepisOw ustawy o pomocy spotecznej oraz
przepisow wykonawczych do tej ustawy, majgca na celu w szczegdlnosci umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, wspierajgca osoby
i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwiajagca
im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka (pkt 4).

Zgodnie z art. 22 pkt 4 ustawy wojewoda prowadzi rejestr miejsc udzielania
tymczasowego schronienia. Podczas czynnosci kontrolnych poddano analizie dokonanych
przez Gminy zgtoszen do ww. rejestru zawartych umow i porozumien, ktéra wykazata,
ze Caritas zawarto Umowy/Porozumienia z nastepujgcymi Gminami: Gming Miejska
Gtogow, Gora, Chojnéw, Gaworzyce, Grebocice, Jerzmanowa, Jemielno, Krotoszyce, Kotla,
Kunice, Legnickie Pole, Lewin Klodzki, Mitkowice, Pielgrzymka, Ruja, Zlotoryja, a takze
GOPS w Srodzie Slaskiej, M-GOPS w Scinawie i OPS w Wasoszu.

Gminy z terenu wojewddztwa dolno$lgskiego w 2021 r. zgtosity do ww. rejestru
tacznie 35 miejsc (w tym 5 miejsc dla oséb wymagajacych ustug opiekunczych), a w 2022 r.

do dnia kontroli 19 miejsc (w tym 3 miejsca dla 0s6b wymagajacych ustug opiekunczych).



W toku kontroli sprawdzono, czy osoby przebywajgce w Schronisku posiadajg
decyzje administracyjne stanowigce podstawe ich pobytu w o$rodku wsparcia. W oparciu
0 udostepniong podczas kontroli dokumentacje ustalono, ze na 10 wybranych losowo 0s6b
z terenu wojewodztwa dolno$laskiego, przebywajagcych w Schronisku w okresie objetym
kontrola, 4 osoby zostaty skierowane decyzjami administracyjnymi wydanymi przez osrodki
pomocy spotecznej, natomiast pozostate 6 osob nie legitymowato sie decyzjami
przyznajgcymi tymczasowe schronienie.

Udzielenie schronienia jako $wiadczenie z pomocy spotecznej powinno nastepowac
w trybie przewidzianym wart. 48a ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie z trescig art. 48a
ust. 1 ustawy, udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego schronienia
w noclegowni, schronisku dla oséb bezdomnych albo schronisku dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekuniczymi. W schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekuiczymi
moga przebywac jedynie osoby na podstawie decyzji o przyznaniu tymczasowego schronienia
w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuiczymi albo decyzji o przyznaniu
tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych, wydanej przez gmine, 0 czym
stanowi ust. 2 f ww. artykutu.

Uwzgledniajagc powyzsze wskazaé nalezy, ze Swiadczenia z pomocy spotecznej,
co do zasady, przyznawane sg na wniosek osoby zainteresowanej (badz innej osoby za zgoda
osoby zainteresowanej). Osoba bezdomna powinna zatem najpierw trafi¢ do OPS-u, anie
formalizowa¢ swdj pobyt juz przebywajac w schronisku. Jesli nie ma schronienia i nie
dysponuje decyzjg - schronisko albo przyjmuje bezdomnego na wiasne ryzyko, ze za okres
od przyjecia do wydania decyzji kierujgcej nie otrzyma optaty od gminy, albo za ten okres
pobierze optate od samego bezdomnego (bo nie jest on jeszcze osobg korzystajaca
ze Swiadczenia z pomocy spotecznej).

W trakcie czynnosci kontrolnych ocenie poddano kwalifikacje zawodowe Kierownika,
1 pracownika socjalnego. Ustalono, ze Kierownik Schroniska spetnia odpowiednie wymogi
w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiada
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej, takze pracownik socjalny zatrudniony w Schronisku spetnia wymogi odnosnie
kwalifikacji zawodowych, wskazane w ustawie.

Podczas czynnos$ci kontrolnych ustalono, ze Schronisko nie zatrudnia opiekunéw.

W trakcie ogledzin ustalono, ze Schronisko mie$cito sie w budynku parterowym,
czesciowo podpiwniczonym, usytuowanym na fundamentach murowanych z cegty i betonu,

z poddaszem uzytkowym (pietro). Sciany murowane. Wiezba dachowa drewniana,
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dwuspadowa, pokrycie dachowkag ceramiczng. Budynek byt wyposazony w instalacje:
elektryczng, odgromowsg, wodociggowag i kanalizacyjng. Budynek ogrzewany byt za pomoca
instalacji centralnego ogrzewania. Kotlownia z piecem opalanym weglem i drewnem
znajdowata sie w pomieszczeniu z oddzielnym wejsciem.

Na parterze budynku znajdowaty sie 3 wydzielone pokoje mieszkalne dla bezdomnych
mezczyzn z ustugami opiekunczymi o nr od 5 do 7 (w tym jeden trzyosobowy i dwa pokoje
jednoosobowe). Osoby niepetnosprawne mialy zapewniony dostep do sanitariatu
dostosowanego do potrzeb os6b niepetnosprawnych wyposazonego w: mise z uchwytem,
pisuar, umywalke z uchwytem, urzgdzenie natryskowe (prysznic z krzestem i uchwytem),
1 pralko - suszarke.

Ponadto na parterze budynku znajdowaty sie: Swietlica, gabinet pielegniarki, stotéwka,
aneks kuchenny przeznaczony do samodzielnego przygotowania positkow i gorgcych napoi,
kuchnia, pomieszczenie do wstepnego przygotowania positkow, magazyn produktéw suchych
zywnos$ciowych, pomieszczenie chtodni, magazyn srodkdw chemicznych i srodkéw czystosci,
magazyn odziezy i bielizny poScielowej, magazyn przyrzadow do sprzatania, pomieszczenie
socjalne dla pracownika kuchni, pomieszczenie socjalne i toaleta dla personelu,
2 pmieszczenia biurowe, ogoélnie dostepna toaleta (wyposazona w Imise, 1 pisuar
i 1umywalke), pomieszczenie recepcji.

Na | pietrze budynku znajdowato si¢ 13 pokoi mieszkalnych dla os6b bezdomnych
onrod 16 do 30 (w tym 6 dwuosobowych i 7 trzyosobowych) oraz pokoj spotkan
indywidualnych, a takze pomieszczenia sanitarne:

- 1toaleta, w ktorej znajdowaly sie 4 urzadzenia natryskowe (prysznic), 4 umywalki, 4 misy,
2 pisuary oraz 1 pralko - suszarka;
- 3 toalety z 1 umywalka i 1 misg ustepowg (w 1 toalecie znajdowata sie rowniez pralko -

suszarkay).

Wszystkie pomieszczenia mieszkalne miaty co najmniej 1 okno, zapewniony byt
swobodny dostep do t6zek pojedynczych wyposazonych w materac i komplet poscieli
(tj. poduszke, koc, przescieradto i pokrycie na koc) oraz dostep do co najmniej 1 szafy.
W zadnym z pomieszczen mieszkalnych nie byto wiecej jak 10 os6b. Liczba mieszkancow
w poszczegllnych pomieszczeniach wahata sie w przedziale od 1 do 3 o0s6b. Liczba
wszystkich t6zek w pomieszczeniach mieszkalnych wynosita 38 (w tym 5 miejsc dla oséb
niepetnosprawnych), w tym zajetych bylo 10, a w przypadku pomieszczen dla 0séb

niepetnosprawnych 3 miejsca.



Powierzchnia mieszkalna mierzona w m2 przypadajgca na 1 osobe nie byla mniejsza
niz 4 m2natomiast w przypadku pomieszczen dla os6b niepetnosprawnych nie byta mniejsza
niz 5m2.

W trakcie ogledzin ustalono, ze w kazdym pomieszczeniu mieszkalnym znajdowat sie
kaloryfer, poza t6zkami i szafami znajdowaty sie rowniez inne meble takie jak: stoliki,
krzesta, taborety, fotele, szafki przyt6zkowe. Ponadto ustalono, ze kazda z o0s6b
niepetnosprawnych miata dostep do stotu, szafy, krzesta i szafki nocnej. W pomieszczeniach
sanitariatbw zapewniony byt staly dostep do biezacej cieptej izimnej wody. Ciagi
komunikacyjne w budynku umozliwiaty swobodne przemieszczanie sie 0sob. Parter i | pietro
potaczone byty schodami zabezpieczonymi barierkami.

W wyniku przeprowadzonych ogledzin pomieszczen w budynku Schroniska,
stwierdzono spetnienie minimalnego standardu obiektu, okreslonego w § 2 ust.

2 i 3rozporzadzenia.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze Schronisko $wiadczyto ustugi przez caty
rok, przez 7 dni w tygodniu, zapewniajagc mozliwos¢ catodobowego przebywania, w tym
miejsce do spania w ogrzewanym pomieszczeniu mieszkalnym, ktdrego temperatura nie jest
nizsza niz 20°C.

Mieszkancy Schroniska mieli zapewnione catodzienne wyzywienie ($niadanie, obiad,
podwieczorek i kolacje), umozliwiano im spozycie positku, réwniez w pomieszczeniu
mieszkalnym, a w razie potrzeb karmienie. Przebywajacy w os$rodku wsparcia mieli takze
zapewniony dostep do pomieszczenia kuchennego umozliwiajgcego samodzielne
przygotowanie positku i gorgcego napoju.

Schronisko umozliwiato skorzystanie z prysznica, wymiane odziezy, jej pranie
i suszenie. Zapewniano réwniez w miare potrzeby pomoc w myciu, kapaniu i ubieraniu.

Schronisko informowato o dostepnych formach pomocy, a w razie potrzeby pomagato
w jej zorganizowaniu. Pracownicy Schroniska swiadczyli mieszkaicom pomoc w zatatwianiu
spraw osobistych. Ponadto Placowka zapewniala pomoc w dostepie do S$wiadczen
zdrowotnych przystugujacych na podstawie odrebnych przepisow.

Schronisko zapewniato ustugi aktywizacyjne ukierunkowane na wzmacnianie
aktywnosci spotecznej (dla wszystkich mieszkancéw), uzyskanie samodzielnosci zyciowej
i wyjéscie z bezdomnosci (dla mieszkancow nieobjetych ustugami opiekunczymi).
Wzmacnianie aktywnos$ci spotecznej mieszkaricdw Schroniska byto realizowane w formie

treningu umiejetnoSci samodzielnego wypetniania rol spotecznych.



Schronisko realizowato réwniez dziatania majace na celu uzyskanie samodzielnosci
zyciowej i wyjscie z bezdomnosci mieszkancéw m.in. poprzez:

- podejmowanie samodzielnych dziatan na rzecz zatatwiania spraw urzedowych,
samodzielnego zatatwiania wizyt lekarskich, umawiania sie na wizyty ze specjalistami,

- trening umiejetnosci interpersonalnych i umiejetnosci rozwigzywania problemaéw,

- uczestnictwo w grupach wsparcia,

- zajecia przygotowujgce do podjecia zatrudnienia,

- trening gospodarowania wiasnym budzetem,

- trening prowadzenia gospodarstwa domowego,

Schronisko w ciggu dnia nie zapewniato opieki opiekuna, taka opieka nie byta
zapewniona réwniez w porze nocnej. Zgodnie z Zalgcznikiem nr 3 do rozporzadzenia
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie
minimalnych standardéw podstawowych ustug Swiadczonych w schroniskach dla o0s6b
bezdomnych z ustugami opiekuniczymi oraz minimalnych standardow obiektéw, w ktorych
mieszczg sie schroniska dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuczymi (Dz. U.z 2018 r.,
poz. 896), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem”, nalezy zapewni¢ opieke przez co najmniej 1
opiekuna na nie wiecej niz 15 0s6b przebywajgcych w schronisku, a w porze nocnej powinna
by¢ w schronisku zapewniona opieka przez co najmniej 1opiekuna na nie wigecej niz 40 o0sob.

W toku kontroli w Schronisku przebywato 13 oséb, w tym 3 osoby wymagajgce ustug
opiekunczych. W zwigzku z powyzszym w ciggu dnia i w porze nocnej opieke powinien
sprawowacé co najmniej 1 opiekun.

Zgodnie z pkt 1 ppkt a porozumieA o wykonywaniu Swiadczern wolontarystycznych
wolontariusze zobowigzali sie do opieki nad mieszkancami Schroniska. Wolontariusz
wykonujac swoje czynnosci nie Swiadczy pracy odpowiadajacej pracy regulowanej
Kodeksem pracy. Ochotnik za wykonane obowigzki nie pobiera wynagrodzenia oraz nie
podpisuje umowy o prace, a jedynie porozumienie o wspOtpracy. Jednocze$nie wolontariusz
powinien posiada¢ kwalifikacje i spetnia¢é wymagania odpowiednie do rodzaju i zakresu
wykonywanych $wiadczen, jezeli obowigzek posiadania takich kwalifikacji i spetniania
stosownych wymagan wynika z odrebnych przepisow, w tym przypadku ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Natomiast zatrudnienie jest rodzajem aktywnosci
zawodowej, wyrazajagcym sie w odptatnym zaangazowaniu sit i umiejetnosci ludzkich
(kapitatu ludzkiego) w dziatalno$¢ podmiotu gospodarczego.

W wyniku przeprowadzonych czynno$ci kontrolnych stwierdzono spetnienie przez

Schronisko: 1) minimalnego standardu podstawowych ustug $wiadczonych w schroniskach
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dla os6b bezdomnych, okre$lonego w zalgczniku Nr 2 do rozporzadzenia, za wyjatkiem
zapewnienia opieki przez co najmniej 1 opiekuna na 50 oséb i zapewnienia opieki w porze
nocnej przez co najmniej 1 opiekuna, oraz 2) spetnienie przez Schronisko z ustugami
opiekuriczymi minimalnego standardu podstawowych ustug $wiadczonych w schroniskach
dla o0s6b bezdomnych z wustugami opiekuczymi, okreSlonego w  zalgczniku
Nr 3 do rozporzadzenia, za wyjagtkiem zapewnienia opieki przez co najmniej jednego
opiekuna na 15 oséb przebywajacych w schronisku w ciggu dnia i zapewnienia opieki
W porze nocnej przez co najmniej 1 opiekuna na 40 oséb. Poniewaz termin na zrealizowanie
minimalnego standardu ustug w schronisku dla os6b bezdomnych, zgodnie z art. 34 ustawy
0 zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem
sie wirusa SARS-CoV-2 z dnia 14 maja 2020 r. (Dz. U. z 2020 r., poz. 875) zostat wydtuzony
do dnia 31.12.2022 r., odstepuje sie od wydania zalecenia w zakresie zapewnienia opieki
przez co najmniej 1opiekuna na 50 0s6b i zapewnienia opieki w porze nocnej przez

co najmniej 1 opiekuna w schronisku dla os6b bezdomnych (okreslonym w zatgczniku Nr 2).

W  wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono
nieprawidtowosc:

1. Brak zatrudnienia opiekunéw w Schronisku z ustugami opiekuriczymi.

Wobec stwierdzonej nieprawidtowos$ci wydaje sie zalecenie pokontrolne:

1. Uregulowac¢ kwestie zatrudnienia opiekunéw w Schronisku z ustugami opiekunczymi tak,

aby w ciggu dnia zapewniaC opieke przez co najmniej 1 opiekuna na nie wiecej niz 15 oséb
przebywajgcych w schronisku, a w porze nocnej przez co najmniej 1 opiekuna na nie
wiecej niz 40 oséb.
Podstawa prawna: Zatgcznik nr 3 do rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie minimalnych standardéw podstawowych
ustug $wiadczonych w schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi oraz
minimalnych standardéw obiektéw, w ktdrych mieszcza sie schroniska dla osoéb
bezdomnych z ustugami opiekufczymi (Dz. U. z 2018 r., poz. 896)

Termin wykonania: do 31 grudnia 2022 r.

POUCZENIE



Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze
zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych
zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach
braku ich realizacji.

Z lip. WOJEWODY, DOLNOSLASKIEGO
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