WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia grudnia 2022 r.
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Pani

Beata Jackowska

Dyrektor

Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Boguszowie-Gorcach

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 3-5 pazdziernika 2022 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.),
zwanej dalej ,,ustawg” oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285) zesp6t kontroleréw: Helena
Stawska - starszy inspektor wojewo6dzki, przewodniczacy zespotu, Anita Denes-Ziemkiewicz
- inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowg w O$rodku Pomocy
Spotecznej w Boguszowie-Gorcach, mieszczacym sie przy ul. Marcina Kasprzaka 7,
58-370 Boguszow-Gorce z zakresu realizacji zadan wynikajacych z ustawy, w szczegélnosci
zgodnosci zatrudnienia pracownikéw jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak réwniez
zapisOw art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan wynikajacych z art. 110 ustawy,
obejmujacg okres od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 3 pazdziernika 2022 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 28 czerwca 2022 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na Il p6trocze 2022 r.

Jednostkg kieruje Pani Beata Jackowska zatrudniona na stanowisku Dyrektora
Os$rodka Pomocy Spotecznej w Boguszowie-Gorcach od dnia 18 sierpnia 2017 r. na czas
nieokreslony. Pani Beata Jackowska ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania
w okresie objetym kontrolg.

Podpisany przez Panig w dniu 21 listopada 2022 r. protokét kontroli, do ktérego nie
whniesiono zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.



Wojewoda Dolno$lgski ocenia pozytywnie z nieprawidtowosciami dziatania O$rodka

Pomocy Spotecznej w Boguszowie-Gorcach w zakresie zgodnosci zatrudnienia pracownikow

jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz realizacji zadan

wynikajacych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne o charakterze obowigzkowym

wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 ustawy,

ktore dotycza:

opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (pkt 1),
sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych (pkt 5),

przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

organizowania i $wiadczenia ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekurniczych dla 0os6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),
prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych (pkt 12),

dozywiania dzieci (pkt 14),

sprawiania pogrzebu (pkt 15),

kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

pomocy osobom majagcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (pkt 16a),

sporzadzania sprawozdawczo$ci oraz przekazywania jej wilasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

utworzenia i utrzymywania osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia Srodkéw
na wynagrodzenie pracownikéw (pkt 18),

przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),



- optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8 i 9 ustawy nie byty realizowane, bowiem w okresie
objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych na pokrycie wydatkow na $wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepisdw o0 Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- optacania skiadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezpos$redniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspélnie niezamieszkujgcymi

matka, ojcem lub rodzenstwem (pkt 9).

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wiasne wynikajgce z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3a, 4, 5
ustawy, ktére dotycza:
- przyznawania i wyptacania zasitkow specjalnych celowych (pkt 1),
- opracowania i realizacji projektéw socjalnych (3a),
- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy (pkt 4),
- wspOipracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach

poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach (pkt 5).

Nie realizuje natomiast zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy dotyczacego
przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze, gdyz jak wyjasnit Kierownik O$rodka w okresie objetym
kontrolg brak byto wnioskow o Swiadczenie.

Gmina na swoim terenie nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w domach pomocy
spotecznej i osrodkach wsparcia (art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy). W okresie objetym kontrolg
OPS w Boguszowie-Gorcach kierowal mieszkancéw z terenu gminy do Doméw Pomocy

Spotecznej.



W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt
3 i 6 ustawy, ktore dotycza:
- organizowania i Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),
- realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programoéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia o0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj

specjalistycznego wsparcia (pkt 6).

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 4, 7, 8 i 9 ustawy nie byty realizowane, bowiem w okresie
objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkdéw zwigzanych z kleska
zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania iwyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku iniezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Gmina nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy). Z wyjasnien Dyrektora Osrodka

wynika, ze mieszkancy korzystajg z SDS mieszczacego sie w Watbrzychu przy ul. Ogrodowej

Os$rodek Pomocy Spotecznej w Boguszowie-Gorcach koordynuje realizacje Gminnej
Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).

W Gminie Miejskiej Boguszéw-Gorce zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy,
dotyczace wytaczania powddztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancéw Gminy,
nie byto realizowane. Jednak, jak zapewnit Dyrektor Os$rodka, osobom potrzebujgcym
informacji o sposobie wytyczania powddztwa pomagajg pracownicy socjalni w kazdym
uzasadnionym przypadku.

W kontrolowanym okresie Osrodek nie kierowat wnioskéw o ustalenie niezdolnosci
do pracy, niepetnosprawnos$ci i stopnia niepetnosprawnosci do organéw okreslonych
odrebnymi przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy). Jednak, jak zapewnit Dyrektor Os$rodka,

pracownicy socjalni pomagali w ich przygotowaniu. Pracownicy na biezgco udostepniajg



dokumentacje, pomagaja w jej wypetnianiu i gromadzeniu, udzielajg informacji o sposobie
ztozenia stosownej dokumentacji do PZON .

Dyrektor OPS w Boguszowie-Gorcach skiadat Radzie Miejskiej coroczne
sprawozdania z dziatalnoSci O$rodka oraz przedstawial potrzeby w zakresie pomocy
spotecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).

Dyrektor i Zastepca Dyrektora OPS w Boguszowie-Gorcach spetniajg odpowiednie
wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy tj. posiadaja,
co najmniej 3 letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji
pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku spetniajg wymogi odnos$nie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 400 zt (do 29.05.2021 .
w wysokosci 250 zt) wynikajacy z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywali
pracownicy socjalni zatrudnieni w petnym wymiarze czasu pracy w OPS realizujgcy prace
socjalng w $rodowisku lub przeprowadzajacy rodzinne wywiady $rodowiskowe poza siedzibg
Osrodka. Ww. dodatek nie byt wliczany do kwoty minimalnego wynagrodzenia pracownikow
socjalnych.

W aktach personalnych pracownikéw socjalnych Os$rodka znajdujg sie stosowne
pisma o przyznaniu powyzszego dodatku oraz podpisane zakresy czynnosci.

Srednie miesieczne wynagrodzenie zasadnicze brutto w przeliczeniu na etaty
w wojewddztwie dolno$lgskim (wg stanu na dzien 30 czerwca 2021 r.) na stanowisku:
starszego specjalisty pracy socjalnej to 3 648,91 zi, specjalisty pracy socjalnej to 3 592,62 z,
a pracownika socjalnego to 3 267,41 zt. W OS$rodku Pomocy Spotecznej w Boguszowie-
Gorcach S$rednie miesieczne wynagrodzenie zasadnicze brutto (we wrze$niu 2022 r.)
specjalisty pracy socjalnej, starszego pracownika socjalnego i pracownika socjalnego byto
wyzsze od Sredniej wysokosci wynagrodzenia na tych stanowiskach w wojewddztwie
dolnoslgskim.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Boguszéw-Gorce
zamieszkaty na dzien 3.10.2022 r. przez 13 587 mieszkancéw, w tym 309 rodzin i oséb
samotnie gospodarujacych objetych praca socjalng. W Osrodku Pomocy Spotecznej
w Boguszowie-Gorcach, na dzien kontroli zatrudnionych byto 6 pracownikéw socjalnych
(6 etatow).

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy, osrodek pomocy spotecznej zatrudnia

pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby Iludnosci gminy w stosunku jeden



pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkancow lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujgacych, objetych pracg socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peilnym wymiarze czasu pracy na nie
wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych. Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikdw socjalnych.

W przypadku OPS w Boguszowie-Gorcach powyzszy wskaznik nie jest spetniony
zarbwno w stosunku do liczby mieszkaricdw, jak i w stosunku do liczby rodzin i oséb
samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalna.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowos¢:

1. brak spetnienia wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych.

Wobec stwierdzonej nieprawidtowosci wydaje sie nastepujace zalecenie
pokontrolne:

1. Uregulowa¢ kwestie zatrudnienia pracownikow socjalnych tak, aby Os$rodek
zatrudniat w petnym wymiarze czasu pracy pracownikéw socjalnych proporcjonalnie
do liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin
0s06b samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik
socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin
i 0sOb samotnie gospodarujacych.

Podstawa prawna: art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.).
Termin wykonania: do 30.04.2023 r.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r.,
poz. 2268 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecerh pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu. W przypadku
niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen  pokontrolnych uprzejmie prosze
o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie
wykorzystania wynikdw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuja:

1. Burmistrz Miasta i Gminy Boguszéw-Gorce
2.a/a

ROWNIK ODDZIALU



