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Pan

Dariusz Wojtkowiak

Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej ,,Magnolia”
w Glogowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 6-8 lipca 2022 r. na podstawie art. 22 ust. 8 i art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm., zwanej
dalej ,,ustawg”), inspektorzy Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnos$lgskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu w skiladzie: Elzbieta Marcinkowska (przewodniczaca
kontroli), Dorota Kaminska (kontroler) przeprowadzili kontrole dorazng Filii Domu Pomocy
Spotecznej ,Magnolia” w Glogowie przy ul. Norwida 3 przeznaczonym dla dzieci
i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie oraz dorostych  niepetnosprawnych
intelektualnie. Tematem kontroli byla ocena realizacji zadan w zakresie przestrzegania
standardu ustug bytowych, opiekuniczych i wspomagajacych wynikajacych z indywidualnych
potrzeb mieszkancéw oraz przestrzegania prawa do wolno$ci, intymnos$ci, godnosci
i poczucia bezpieczenstwa a takze zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami. Ww. zagadnienia oceniono w oparciu o przepisy okre$lone w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 734, ze zm.), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem”, obejmujgc
okres od 1stycznia 2022 r. do 6 lipca 2022 r.

W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje ww. zadan byt Pan
Dariusz Wojtkowiak - Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej ,,Magnolia” oraz Pani Bogustawa

Suszynska - Kierownik Filii Jednostki.



Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrola oceniono pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w protokole kontroli podpisanym bez zastrzezen przez Dyrektora Jednostki
w dniu 2 wrzes$nia 2022 roku.

W okresie objetym kontrolg za realizacje ww. zadan byt odpowiedzialny Pan Dariusz
Wojtkowiak - Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej ,,Magnolia” w Glogowie.

Kontrole dorazng przeprowadzono w zwigzku z pismem Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej dotyczacym zbadania w szczegdlnosci w domach pomocy spotecznej
dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie prawidtowej realizacji zadan, jakosci
$wiadczonych ustug, zgodnie z obowigzujagcymi standardami, a takze przestrzegania praw
mieszkancow tych domoéw.

Zgodnie z decyzjg Wojewody Dolno$lagskiego Nr PS.11.9013/1/2004 z dnia 19 kwietnia
2004 roku ze zm., ostatecznie zmieniong decyzjg ZP-KNPS.9423.1.7.2021 z dnia 23 marca
2022 roku Starostwo Powiatowe w Gilogowie ul. Sikorskiego 21w Glogowie uzyskato
zezwolenie na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej ,,Magnolia” w Glogowie przy ul.
Neptuna 22/24 z 120 miejscami dla os6b przewlekle somatycznie chorych oraz Filii przy ul.
Norwida 3 w Glogowie z 28 miejscami dla dzieci i milodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie oraz dorostych niepetnosprawnych intelektualnie. Jednostka wpisana jest do
wojewodzkiego rejestru domow pomocy spotecznej pod numerem 1/2004.

Dyrektor Jednostki spetnit kryteria okre$lone w art. 122 ust. 1 ustawy tj. posiadat
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Kwalifikacje pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuinczego nie budzity
zastrzezen.

Dziatalno$¢ Domu prowadzona jest w budynku 2 kondygnacyjnym dostosowanym do
potrzeb o0s6b z niepetnosprawnos$ciami - bez barier architektonicznych, wyposazonym
w winde osobowa, system przyzywowo-alarmowy oraz system alarmu przeciwpozarowego.

Czynnos$ci kontrolne potwierdzity, ze obiekt Jednostki spetnia warunki okreslone
w § 6 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia dotyczace przystosowania do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. W trakcie ogledzin obiektu kontrolujgcy nie znalezli umiejscowienia
pokoju goscinnego, tym samym Jednostka nie spetnia 8 6 ust. 1 pkt 2 lit. i rozporzadzenia.
Pokoje spetniaty standard metrazu oraz wyposazenia, zgodnie z 8 6 ust. 1 pkt 3 lit. b

rozporzadzenia. Warunki sanitarne spetniajg norme okre$long w § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a



rozporzadzenia, tj.liczba tazienek zapewniata mozliwo$¢ korzystania z kazdej przez nie
wiecej niz 6 osob, aw przypadku toalet przez nie wiecej niz 4 osoby. Sanitariaty wyposazone
byty w uchwyty dla oséb niepetnosprawnych.

W zakresie wyzywienia spetniono wymogi, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 rozporzadzenia.
Mieszkancom Domu zapewniono 3 podstawowe positki oraz positki dodatkowe wydawane
w formie |l $niadania i podwieczorku. Jednostka zagwarantowata mieszkancom podstawowe
produkty zywnos$ciowe oraz napoje dostepne przez catg dobe.

Dom spetniat wymogi standardu okre$lonego w 8§ 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia
w zakresie zapewnienia odziezy i obuwia oraz pomoc w utrzymaniu higieny osobistej,
zapewniat Srodki czystosci i srodki higieniczne, spetniajgc tym samym wymog § 6 ust. 1pkt 8
rozporzadzenia.

W ramach ustug opiekunczych mieszkancy mieli zapewniong pielegnacje, pomoc
w podstawowych czynnos$ciach zyciowych, zatatwianiu spraw osobistych, a takze dostep do
podstawowych i specjalistycznych $wiadczen zdrowotnych, przystugujacych im na podstawie
odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58 ustawy. Podczas kontroli ustalono, ze mieszkancy
byli objeci opieka lekarza podstawowej opieki zdrowotnej i lekarzy specjalistow.

W zakresie ustug wspomagajacych umozliwiono mieszkancom udziat w terapii
zajeciowej, jak réwniez aktywizowano i podnoszono ich sprawno$¢. Usprawnianie
mieszkancow odbywato sie przytdzkowo lub w holu z wykorzystaniem pitek, hulahop,
skakanki, chusty animacyjnej. Zajecia prowadzone s przez fizjoterapeute. Dbano
0 zaspokojenie potrzeb kulturalnych i religijnych, podejmowano dziatania na rzecz
podtrzymywania wiezi z rodzing i spotecznoscig lokalng, umozliwiono kontakt z Dyrektorem
Domu, co spetnito wymaog § 6 ust. 1 pkt 10 rozporzadzenia.

W kwestii spetnienia wymogu § 5 ust. 1 pkt 3 lit. d rozporzadzenia w zakresie
zapewnienia warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancow Domu Kierownik
osSwiadczyta, ze ,,Mieszkancy nie zgtaszaja potrzeby dziatalnosci samorzadu

Kierownik Domu oswiadczyta, ze organizacja Domu, zakres i poziom Swiadczonych
ustug uwzglednia stopien fizycznej i psychicznej sprawnos$ci mieszkancow. Dom zapewnia
mieszkancom bezpieczne warunki pobytu. Nowo przyjeta osoba lub jej opiekun prawny jest
informowany o Regulaminie Domu, w ktdrym sg miedzy innymi opisane prawa i obowigzki
mieszkancow.

W  kwestii przestrzegania prawa do wolnosci rozmdéwcy potwierdzili, ze moga

samodzielnie opuszcza¢ Jednostke odnotowujagc w specjalnym zeszycie swoje wyjscie



i powr6t do Domu. Dla mieszkancow mniej sprawnych organizowane sg wyjscia poza teren
Domu pod opieka opiekuna, terapeuty lub pracownika socjalnego co zaspokaja potrzebe
kontaktu w tej formie ze Swiatem zewnetrznym.

W toku kontroli Kierownik Domu o$wiadczyta, ze personel odnosi sie do mieszkancow
z szacunkiem i godnoscia, reaguje cierpliwoscig i zrozumieniem, jest wyczulony na potrzeby
mieszkancow, w razie koniecznosci stuzy pomoca i wsparciem. Zasadniczo mieszkancy
w rozmowach nie wskazywali na sytuacje, w ktorych byliby traktowani w sposob przez
nich nieakceptowany z wyjatkiem jednego rozmdéwcy, ktory informowat, ze ma zbierany
przez opiekunke laptop oraz telefon komdrkowy i musi i§¢ spa¢, poniewaz jest cisza
nocna. Kierownik wyjasnita, ze wychowankowie czesto korzystali z urzadzen przez calg
noc, co wigzato sie z niechecig rannego wstawania do szkoty (czeste opuszczanie lekcji).
Ponadto zostata wdrozona kontrola nad korzystaniem 2z urzadzen, ze wzgledu na
podejmowane przez wychowankdéw niebezpiecznych zachowan np. udostepnianie zdjeé
o charakterze pornograficznym oraz zawieranie nieodpowiednich znajomosci, kontaktow,
dreczenie innych 0s6b poprzez nadmierne kontakty mimo wyraZznego sprzeciwu drugiej
osoby. Organ kontroli wskazuje, ze kazdy mieszkaniec Domu Pomocy Spotecznej zachowuje
swoje prawa jako obywatel, w tym prawo do wilasnosci. Czasowe zabieranie Ilub
konfiskowanie witasnosci mieszkanca nie ma podstaw prawnych i stanowi naruszanie jego
praw. W sytuacji wystepowania niepozadanych zachowan mieszkanicéw, warto
przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujacg - wychowawczg, ktora nie jest karg, a moze
doprowadzi¢ do przemyslenia zachowan i zmiany postawy mieszkanca.

Nikt nie wskazywat na przypadki stosowania przymusu ze strony pracownikow,
jeden z rozméwcow zgtosit, ze ,,opiekunka bita go kijem”. Kontrolerzy w tej kwestii
podjeli dodatkowe czynnos$ci wyjasniajagce, przeprowadzono rozmowy z bratem
mieszkanca, opiekunka oraz poproszono o wyjasnienia Kierownika Jednostki. W toku
wyjasnien nie znaleziono dowodéw mogacych potwierdzié zaistniata sytuacje.

W pozostatych rozmowach podopieczni Domu stwierdzili, ze czujg sie w kontrolowanej
Jednostce dobrze ibezpiecznie. Rozmoéwcy potwierdzili, takze, ze przy zabiegach
higienicznych zachowywana jest intymnosc.

W trakcie kontroli ustalono, ze na terenie Domu przebywaty osoby kwalifikujgce sie do
powyzszego typu Domu. Na terenie Domu powotano zesp6t terapeutyczno-opiekuniczy, ktory
realizowat zadania okre$lone w § 2 i 8 3 rozporzadzenia. Indywidualne plany wsparcia

mieszkancow opracowywane byty w przeciagu 6 miesiecy od przyjecia osoby do Domu, co



jest zgodne z 82 ust. 4 rozporzadzenia. Kazdy mieszkaniec miat wybranego pracownika
pierwszego kontaktu oraz opracowany indywidualny plan wsparcia ustalony z jego udziatem,
co spetnito wymadg § 3 ust. 1i ust. 2 rozporzadzenia.

Dom zapewnit mieszkaicom Swiadczenie pracy socjalnej zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10
lit. a rozporzadzenia, przez zatrudnionego na caly etat pracownika socjalnego, co spetnito
wymog 8 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia. Jednostka nie zatrudnia psychologa, zgodnie
z oSwiadczeniem Kierownika ,,placowka korzysta z pomocy psychologa zatrudnionego
w miejscowym Zespole Placéwek Szkolno -Wychowawczych oraz pracownikéw Poradni
Psychologiczno - Pedagogicznej. Dodatkowo w razie potrzeby porady udziela psycholog
pracujgcy w DPS ,,Magnolia”” spetniajac tym samym wymog 8§ 6 ust. 2 pkt 2
rozporzadzenia.

Zatrudnienie pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekuriczego Domu w przeliczeniu
na petny wymiar czasu pracy zapewnito wskaznik, o ktrym mowa w § 6 ust. 2 pkt 3lit. die
rozporzadzenia tj. odpowiednio 0,5 najednego mieszkarica domu.

ZespOt  terapeutyczno-opiekunczy uczestniczyt w  okresie objetym  kontrolg
w szkoleniach dotyczacych praw mieszkanca oraz kierunkdw prowadzonej terapii, a takze
metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajgcej lub
alternatywnej, tym samym zostat zrealizowany obowigzek wynikajacy z § 6 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia.

Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie kontroli:

1. Brak na terenie Domu pokoju goscinnego.

2. Konfiskowanie mieszkancom w godzinach nocnych telefonu komdrkowego

i laptopow.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2021 r. poz.2269 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenia pokontrolne wynikajgce
ze stwierdzonych nieprawidtowosci.
Ad.l
Przywroci¢ standard Domu w ten spos6b, zeby znajdowat sie w nim pokdj goscinny.
Podstawa prawna: § 6 ust. 1 pkt 2 lit. i rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sieipnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.U. z 2018 r. poz. 734
ze zm.).

Termin realizacji zalecenia: do dnia 31 marca 2023 r.



W sytuacji wystepowania niepozadanych zachowan mieszkancow prowadzi¢ rozmowy
dyscyplinujgco-wychowawcze, uwzgledniajgc prawa mieszkarcéw.

Podstawa prawna: art. 55 ust.2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tj. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie

POUCZENIE:

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r,,
poz. 2268 ze zm.) kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zaleceA pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku
niewniesienia zastrzezen do sformulowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze
o poinformowanie tut. Wydzialu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
0 sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich
realizacji.

Z up. WOJEf/OD

Do wiadomosci:

1 Pan Jarostaw Dudkowiak
Starosta Gtogowski

2. ala



