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Kierownik
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Pomocy Spotecznej
w Czernicy

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 9 i 10 listopada 2022 r. na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U.
z 2022 r. poz. 447 z p6zn. zm.), zwanej dalej ,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatu Zdrowia
i Polityki Spotecznej DolnoSlaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu Emilia Molska
- KaZmierczak - starszy inspektor wojewddzki i Grzegorz Kownacki - starszy inspektor
wojewddzki, przeprowadzili kontrole kompleksowg w trybie zwyktym w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Czernicy, zwanym w dalszej cze$ci niniejszego wystapienia
,»,Osrodkiem” lub ,,GOPS”.

Przedmiot kontroli obejmowat dziatalnos¢ Osrodka w zakresie organizowania systemu
pracy z rodzing w gminie oraz zgodno$¢ zatrudniania pracownikdéw jednostek
organizacyjnych wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej z wymaganymi
kwalifikacjami, w okresie od 1 listopada 2021 r. do 9 listopada 2022 r. Kontrole
przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 28 czerwca 2022 r. przez Wojewode
Dolnoslgskiego Planem Kontroli na Il pétrocze 2022 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje Kierownika Osrodka petnita Pani Anna Wdjcik,
odpowiedzialna za realizacje zadan w ocenianych obszarach. W zakresie dziatalnosci
jednostki podlegajacej kontroli wydaje sie ocene pozytywng. Uzasadnieniem oceny jest

ustalony stan faktyczny i prawny.



Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli pod numerem 2/2022. Postepowanie
kontrolne przeprowadzono na podstawie udostepnionej dokumentacji merytorycznej
realizowanych zadan, aktéw prawa miejscowego, dokumentéw 2z akt osobowych
potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe asystenta rodziny oraz o$wiadczen ztozonych
przez kierownika i zastepce kierownika Osrodka.

GOPS w Czernicy jest jednostkg organizacyjng Gminy. Uchwatg nr XV1/121/2015
Rady Gminy Czernica z dnia 30 grudnia 2015 r. (z p6Zn. zm.) nadano statut Gminnemu
Osrodkowi Pomocy Spotecznej. W okresie objetym kontrolg biezacg dziatalno$¢ Os$rodka
okreslat Regulamin organizacyjny wprowadzony zarzadzeniem nr 021.24.2021.BP
kierownika GOPS z dnia 1 wrzes$nia 2021 r. Dokumenty ww. potwierdzajg realizacje zadan
z zakresu wspierania rodziny przez jednostke. (dowdd: akta kontroli str. 18-42, 97)

W mysl art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja trzyletnich gminnych programow wspierania rodziny. W okresie objetym kontrola
realizowano Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Czernica na lata 2021 - 2023
przyjety uchwata nr XX/210/2020 Rady Gminy Czernica z dnia 9 grudnia 2020 r., zwany
dalej ,,Programem”. Celem gtéwnym Programu jest ,Wspieranie rodzin w prawidtlowym
wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczej”.

Program realizowany byt m. in. przez GOPS przy udziale placowek o$wiatowych
i placowek wsparcia dziennego z terenu gminy, Policji, Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie we Woroctawiu, Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
i Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Czernicy
oraz Sadu Rejonowego w Oftawie.

Gmina realizowata cele Programu m. in. poprzez prace z rodzinami przezywajacymi
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych zapewniajgc im wsparcie
i pomoc asystenta rodziny, prace socjalng, $wiadczenia pieniezne iniepieniezne z pomocy
spotecznej oraz podejmowanie dziatan majacych na celu przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie, udzielanie wsparcia psychologicznego, a takze wspOtprace z podmiotami
dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny. (dowod: 43-59)

W mysl art. 10 ust. 1 ustawy, prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéremu
gmina zlecita realizacje tego zadania. W obszarze dotyczacym form pracy z rodzing,
0 ktéorych mowa w art. 10 ust. 3 ustawy, zgodnie ze ztozonym o$wiadczeniem kierownika
Osrodka, mieszkancy gminy mogli korzysta¢ z konsultacji i poradnictwa specjalistycznego

oraz terapii $wiadczonej w siedzibie GOPS przez psychologa i psychoterapeute. W okresie



listopad - grudzieh 2021 r. w kazdy wtorek w godzinach 11:00 - 14:00 psychoterapeuta
udzielat porad. Udziat wzieto 8 oséb. Poradnictwo psychologiczne byto realizowane od marca
2022 r. w kazdy czwartek w godzinach 15:00 - 18:00. Skorzystato z niego 31 o0sob.
Od listopada 2021 r. do listopada 2022 r. psychoterapeuta ds. uzaleznien realizowat
konsultacje indywidualne w kazda $rode w godzinach 14:00 - 17:00. Uczestniczyto w nich 10
oso6b. W okresie objetym kontrolg nie byty prowadzone mediacje z uwagi na brak zgtoszen
na takg forme wsparcia.

W okresie listopad - grudzien 2021 r. pomocy prawnej dla mieszkancéow gminy
udzielano w poniedziatki w godzinach 11:00 - 13:00 w siedzibie Os$rodka. tacznie odbyto
sie 7 porad. Od stycznia do listopada 2022 r. pomoc prawna $wiadczona byta we wtorki
w godzinach 9:00 - 11:00 za pomocg $rodkéw porozumiewania na odlegto$¢. Zrealizowano
60 porad. Ponadto od stycznia 2022 r. w siedzibie GOPS mieszkancy mogli skorzystaé
z nieodpfatnej pomoc prawnej i poradnictwa obywatelskiego w ramach projektu
powiatowego. Przez pierwsze trzy miesigce odbywata sie ona w formie online, a od kwietnia
stacjonarnie - od poniedziatku do pigtku w godzinach 14:00 - 18:00.

Na terenie gminy dziatata grupa wsparcia dla oséb uzaleznionych prowadzona przez
psychoterapeute. Spotkania odbywaty sie w $rody w godzinach 17:00 - 19:00. Brato w nich
udziat 7 os6b. Od 13 pazdziernika br. rozpoczeto realizacje treningu kompetencji
rodzicielskich.

Kierownik Os$rodka o$wiadczyt ze dwie rodziny objete wsparciem asystenta
korzystaty z ustug opiekunczych. (dowéd: akta kontroli str. 60-62)

Rodzinom  przezywajagcym trudnosci w  wypetnianiu  funkcji  opiekuniczo
- wychowawczych, Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Czernicy zapewniat wsparcie
i pomoc asystenta rodziny. W okresie objetym kontrolg zatrudniony byt jeden asystent.
Zgodnie ze ztozonym przez kierownika o$wiadczeniem, praca asystenta nie byta tgczona
z wykonywaniem obowigzkdéw pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej praca
ta byta prowadzona, co jest zgodne z art. 17 ust. 3 ustawy. Ponadto asystent nie prowadzit
postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych przez gmine. Zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy,

asystent w tym samym czasie prowadzit prace z nie wiecej niz pietnastoma rodzinami.

(idowod: akta kontroli str. 63, 67)

Na podstawie losowo wybranych akt zawierajgcych dokumentacje pracy asystenta

z rodzing dokonano oceny jej zgodnos$ci z wymogami i zasadami okre$lonymi w ustawie.
Ustalono, ze w przypadku, gdy Osrodek powzigt informacje o rodzinie przezywajacej

trudnoSci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo - wychowawczych, pracownik socjalny
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przeprowadzat wywiad Srodowiskowy na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z p6zn. zm.), zwanej
dalej ,ustawg o pomocy spotecznej”. Na podstawie wywiadu $Srodowiskowego pracownik
socjalny dokonywat analizy sytuacji rodziny. Jezeli z wywiadu wynikata koniecznosc¢
przydzielenia rodzinie asystenta, wystepowat on ze stosownym wnioskiem do kierownika
Osrodka. Kierownik GOPS po zapoznaniu sie z dokumentacjg przydzielat rodzinie asystenta.
Kazda z badanych rodzin wyrazita zgode na podjecie wspétpracy. Asystent opracowywat
we wspoOtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym plan pracy
z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 i ust. 3 ustawy. Plan pracy z rodzing
obejmowat m. in. cele, zakres realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie
trudnych sytuacji zyciowych, a takze terminy ich realizacji i przewidywane efekty. Plan pracy
Z rodzing - w uzasadnionych przypadkach - byt skoordynowany z planem pomocy dziecka
umieszczonego w pieczy zastepczej. Asystent sporzgdzat sprawozdania miesieczne z wizyt
w $Srodowisku rodzinnym. Miaty one charakter monitoringu. Zasadnym jest jasne ustalanie
zadan z rodzing, ktére winny mobilizowac¢ jej cztonkéw do podejmowania okreslonych
aktywnosci, ktérych efektem ma byé zmiana trudnej sytuacji zyciowe;j.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, zadaniem asystenta jest dokonywanie
okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku, i przekazywanie tej oceny
podmiotowi, 0 ktorym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy. W toku dziatan kontrolnych ustalono,
ze asystent sporzadzat ww. dokument i przekazywat go kierownikowi Os$rodka. Dokonujac
okresowej oceny sytuacji rodziny wyciggaé wnioski w zakresie stosowanych metod pracy
i ich efektywnosci pod katem mozliwosci osiggniecia zatozonych celdw.

Praca asystenta prowadzona byta w miejscu zamieszkania rodziny oraz w miejscu
wskazanym przez rodzine. W okresie objetym kontrolg asystenturze podlegato fgcznie
15 rodzin, z tego z 1 zakonczono wspotprace, a nastepnie monitorowano jej funkcjonowanie.

(dowéd: akta kontrolistr. 63-64, 69-86)

W mysl art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. ¢ ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy
organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych
oraz finansowanie kosztéw zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2
ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajgce. W trakcie postepowania kontrolnego
ustalono, ze na terenie gminy Czernica nie funkcjonowaty rodziny wspierajagce. Kierownik
GOPS oswiadczyt, ze nie bylo zgtoszen oséb zainteresowanych petnieniem roli rodzin
wspierajacych. Ponadto rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo —

wychowawczych nie zglaszaly potrzeby skorzystania z pomocy rodziny wspierajgcej.
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Informacje w przedmiotowym zakresie zamieszczano na stronie internetowej Os$rodka.
(dowéd: akta kontroli str. 62)
W zwigzku z art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy, kierownik o$wiadczyt, ze Gmina Czernica
prowadzita placowki wsparcia dziennego w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. (dowéd: akta kontroli str. 64-65)
Gmina Czernica, zgodnie z art. 176 pkt 5 oraz art. 191 wust. 9 i 10 ustawy,
wspoHfinansowata pobyt dzieci w pieczy zastepczej. Na dzien kontroli 10 dzieci
pochodzacych z gminy Czernica umieszczonych byto w pieczy zastepczej, z tego
1 w rodzinie zastepczej spokrewnionej, 5 w rodzinach zastepczych niezawodowych oraz 4
w placowkach opiekunczo - wychowawczych. W zwigzku z powyzszym Powiat WroctawskKi
co miesigc obcigzat OS$rodek notami  ksiegowymi, ktoére stanowity podstawe
do przekazywania na konto Powiatu Wroctawskiego stosownych kwot bedacych odptatnoscia
za pobyt dzieci w pieczy zastepczej. Na podstawie przedtozonych dokumentow
potwierdzono, ze Gmina ponosita odpfatnos¢ za pobyt dzieci w pieczy zastepczej
w wysokosci odpowiednio 10%, 30% i 50% wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka
w pieczy rodzinnej lub $rednich miesiecznych wydatkéw przeznaczonych na utrzymanie
dziecka w placowce opiekuriczo - wychowawczej. Najczestszg przestanka do sgdowego
umieszczania dzieci w pieczy zastepczej byta niewydolnos¢ opiekuinczo - wychowawcza
rodzicow. (dowdd: akta kontroli str. 65, 67, 98)
W mysl art. 179 ust. 1 ustawy, w terminie do dnia 31 marca kazdego roku wojt sktada
radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
oraz przedstawia potrzeby zwigzane z realizacjg zadan. Kierownik Os$rodka ztozyt do akt
kontroli kopie sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za rok 2021 wraz

z potwierdzeniem przekazania w dniu 25 lutego 2022 r. do Urzedu Gminy.
(dowdd: akta kontroli str. 65, 87-96)

W okresie objetym kontrolg, zadania z zakresu wspierania rodziny wykonywat jeden
asystent rodziny. Na podstawie przedtozonych dokumentéw z akt osobowych, stwierdzono
zgodnos$¢ jego zatrudnienia z wymogami kwalifikacyjnymi okreslonymi w ustawie. Asystent
ztozyt oSwiadczenia wskazane w art. 12 ust. 1 pkt 2 -4 ustawy, (dowéd: akta kontrolistr. 98-99)
Biorgc pod uwage obowigzek gminy wynikajacy z art. 176 pkt 2 i 4 lit. b ustawy

0 koniecznosci tworzenia mozliwosci i finansowania szkolen podnoszacych kwalifikacje
asystenta rodziny ustalono, ze byt on realizowany. Na podstawie okazanej dokumentacji

potwierdzono uczestnictwo asystenta w szkoleniach podnoszgcych kwalifikacje zawodowe.

(dowod: akta kontroli str. 66)



W okresie objetym kontrolg OS$rodek realizowat rzgdowe programy z zakresu

wspierania rodziny. (dowéd: akta kontroli str. 66)

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyktym w Gminnym

Osrodku Pomocy Spotecznej w Czernicy nie stwierdzono nieprawidtowosci.

POUCZENIE
Zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajgcego
zalecen pokontrolnych, sklada sie na zasadach okre$lonych w art. 197d ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U.
z 2022 r. poz. 447 z pézn. zm.). W terminie do dnia 30 grudnia 2022 r. kierownik jednostki
podlegajacej kontroli winien powiadomi¢ Wojewode Dolnoslagskiego o sposobie realizacji

uwag i wnioskéw przedstawionych w niniejszym wystgpieniu.

(przewodniczacy zespotu inspektoréw)

(cztonek zespotu inspektorow)



