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WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

W dniach 9 i 10 listopada 2022 r. na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 

9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (tekst jedn.: Dz. U. 

z 2022 r. poz. 447 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą”, kontrolerzy z Wydziału Zdrowia 

i Polityki Społecznej Dolnośląskiego Urzędu Wojewódzkiego we Wrocławiu Emilia Molska 

-  Kaźmierczak -  starszy inspektor wojewódzki i Grzegorz Kownacki -  starszy inspektor 

wojewódzki, przeprowadzili kontrolę kompleksową w trybie zwykłym w Gminnym Ośrodku 

Pomocy Społecznej w Czernicy, zwanym w dalszej części niniejszego wystąpienia 

„Ośrodkiem” lub „GOPS”.

Przedmiot kontroli obejmował działalność Ośrodka w zakresie organizowania systemu 

pracy z rodziną w gminie oraz zgodność zatrudniania pracowników jednostek 

organizacyjnych wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej z wymaganymi 

kwalifikacjami, w okresie od 1 listopada 2021 r. do 9 listopada 2022 r. Kontrolę 

przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 28 czerwca 2022 r. przez Wojewodę 

Dolnośląskiego Planem Kontroli na II półrocze 2022 r.

W okresie objętym kontrolą funkcję Kierownika Ośrodka pełniła Pani Anna Wójcik, 

odpowiedzialna za realizację zadań w ocenianych obszarach. W zakresie działalności 

jednostki podlegającej kontroli wydaje się ocenę pozytywną. Uzasadnieniem oceny jest 

ustalony stan faktyczny i prawny.



Kontrolę odnotowano w książce kontroli pod numerem 2/2022. Postępowanie 

kontrolne przeprowadzono na podstawie udostępnionej dokumentacji merytorycznej 

realizowanych zadań, aktów prawa miejscowego, dokumentów z akt osobowych 

potwierdzających kwalifikacje zawodowe asystenta rodziny oraz oświadczeń złożonych 

przez kierownika i zastępcę kierownika Ośrodka.

GOPS w Czernicy jest jednostką organizacyjną Gminy. Uchwałą nr XVI/121/2015 

Rady Gminy Czernica z dnia 30 grudnia 2015 r. (z późn. zm.) nadano statut Gminnemu 

Ośrodkowi Pomocy Społecznej. W okresie objętym kontrolą bieżącą działalność Ośrodka 

określał Regulamin organizacyjny wprowadzony zarządzeniem nr 021.24.2021.BP 

kierownika GOPS z dnia 1 września 2021 r. Dokumenty ww. potwierdzają realizację zadań 

z zakresu wspierania rodziny przez jednostkę. (dowód: akta kontroli str. 18-42, 97)

W myśl art. 176 pkt 1 ustawy, do zadań własnych gminy należy opracowanie 

i realizacja trzyletnich gminnych programów wspierania rodziny. W okresie objętym kontrolą 

realizowano Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Czernica na lata 2021 -  2023 

przyjęty uchwałą nr XX/210/2020 Rady Gminy Czernica z dnia 9 grudnia 2020 r., zwany 

dalej „Programem”. Celem głównym Programu jest „Wspieranie rodzin w prawidłowym 

wypełnianiu funkcji opiekuńczo - wychowawczej”.

Program realizowany był m. in. przez GOPS przy udziale placówek oświatowych 

i placówek wsparcia dziennego z terenu gminy, Policji, Powiatowego Centrum Pomocy 

Rodzinie we Wrocławiu, Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych 

i Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie w Czernicy 

oraz Sądu Rejonowego w Oławie.

Gmina realizowała cele Programu m. in. poprzez pracę z rodzinami przeżywającymi 

trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo -  wychowawczych zapewniając im wsparcie 

i pomoc asystenta rodziny, pracę socjalną, świadczenia pieniężne i niepieniężne z pomocy 

społecznej oraz podejmowanie działań mających na celu przeciwdziałanie przemocy 

w rodzinie, udzielanie wsparcia psychologicznego, a także współpracę z podmiotami 

działającymi na rzecz dziecka i rodziny. (dowód: 43-59)

W myśl art. 10 ust. 1 ustawy, pracę z rodziną organizuje gmina lub podmiot, któremu 

gmina zleciła realizację tego zadania. W obszarze dotyczącym form pracy z rodziną, 

o których mowa w art. 10 ust. 3 ustawy, zgodnie ze złożonym oświadczeniem kierownika 

Ośrodka, mieszkańcy gminy mogli korzystać z konsultacji i poradnictwa specjalistycznego 

oraz terapii świadczonej w siedzibie GOPS przez psychologa i psychoterapeutę. W okresie
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listopad -  grudzień 2021 r. w każdy wtorek w godzinach 11:00 - 14:00 psychoterapeuta 

udzielał porad. Udział wzięło 8 osób. Poradnictwo psychologiczne było realizowane od marca 

2022 r. w każdy czwartek w godzinach 15:00 -  18:00. Skorzystało z niego 31 osób. 

Od listopada 2021 r. do listopada 2022 r. psychoterapeuta ds. uzależnień realizował 

konsultacje indywidualne w każdą środę w godzinach 14:00 -  17:00. Uczestniczyło w nich 10 

osób. W okresie objętym kontrolą nie były prowadzone mediacje z uwagi na brak zgłoszeń 

na taką formę wsparcia.

W okresie listopad -  grudzień 2021 r. pomocy prawnej dla mieszkańców gminy 

udzielano w poniedziałki w godzinach 11:00 -  13:00 w siedzibie Ośrodka. Łącznie odbyło 

się 7 porad. Od stycznia do listopada 2022 r. pomoc prawna świadczona była we wtorki 

w godzinach 9:00 -  11:00 za pomocą środków porozumiewania na odległość. Zrealizowano 

60 porad. Ponadto od stycznia 2022 r. w siedzibie GOPS mieszkańcy mogli skorzystać 

z nieodpłatnej pomoc prawnej i poradnictwa obywatelskiego w ramach projektu 

powiatowego. Przez pierwsze trzy miesiące odbywała się ona w formie online, a od kwietnia 

stacjonarnie -  od poniedziałku do piątku w godzinach 14:00 -  18:00.

Na terenie gminy działała grupa wsparcia dla osób uzależnionych prowadzona przez 

psychoterapeutę. Spotkania odbywały się w środy w godzinach 17:00 -  19:00. Brało w nich 

udział 7 osób. Od 13 października br. rozpoczęto realizację treningu kompetencji 

rodzicielskich.

Kierownik Ośrodka oświadczył że dwie rodziny objęte wsparciem asystenta 

korzystały Z usług opiekuńczych. (dowód: akta kontroli str. 60-62)

Rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo 

-  wychowawczych, Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Czernicy zapewniał wsparcie 

i pomoc asystenta rodziny. W okresie objętym kontrolą zatrudniony był jeden asystent. 

Zgodnie ze złożonym przez kierownika oświadczeniem, praca asystenta nie była łączona 

z wykonywaniem obowiązków pracownika socjalnego na terenie gminy, w której praca 

ta była prowadzona, co jest zgodne z art. 17 ust. 3 ustawy. Ponadto asystent nie prowadził 

postępowań z zakresu świadczeń realizowanych przez gminę. Zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy, 

asystent w tym samym czasie prowadził pracę z nie więcej niż piętnastoma rodzinami.

(idowód: akta kontroli str. 63, 67)

Na podstawie losowo wybranych akt zawierających dokumentację pracy asystenta

z rodziną dokonano oceny jej zgodności z wymogami i zasadami określonymi w ustawie.

Ustalono, że w przypadku, gdy Ośrodek powziął informację o rodzinie przeżywającej

trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo -  wychowawczych, pracownik socjalny
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przeprowadzał wywiad środowiskowy na zasadach określonych w ustawie z dnia 12 marca 

2004 r. o pomocy społecznej (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 z późn. zm.), zwanej 

dalej „ustawą o pomocy społecznej”. Na podstawie wywiadu środowiskowego pracownik 

socjalny dokonywał analizy sytuacji rodziny. Jeżeli z wywiadu wynikała konieczność 

przydzielenia rodzinie asystenta, występował on ze stosownym wnioskiem do kierownika 

Ośrodka. Kierownik GOPS po zapoznaniu się z dokumentacją przydzielał rodzinie asystenta. 

Każda z badanych rodzin wyraziła zgodę na podjęcie współpracy. Asystent opracowywał 

we współpracy z członkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym plan pracy 

z rodziną, o którym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 i ust. 3 ustawy. Plan pracy z rodziną 

obejmował m. in. cele, zakres realizowanych działań mających na celu przezwyciężenie 

trudnych sytuacji życiowych, a także terminy ich realizacji i przewidywane efekty. Plan pracy 

z rodziną -  w uzasadnionych przypadkach -  był skoordynowany z planem pomocy dziecka 

umieszczonego w pieczy zastępczej. Asystent sporządzał sprawozdania miesięczne z wizyt 

w środowisku rodzinnym. Miały one charakter monitoringu. Zasadnym jest jasne ustalanie 

zadań z rodziną, które winny mobilizować jej członków do podejmowania określonych 

aktywności, których efektem ma być zmiana trudnej sytuacji życiowej.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, zadaniem asystenta jest dokonywanie 

okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niż co pół roku, i przekazywanie tej oceny 

podmiotowi, o którym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy. W toku działań kontrolnych ustalono, 

że asystent sporządzał ww. dokument i przekazywał go kierownikowi Ośrodka. Dokonując 

okresowej oceny sytuacji rodziny wyciągać wnioski w zakresie stosowanych metod pracy 

i ich efektywności pod kątem możliwości osiągnięcia założonych celów.

Praca asystenta prowadzona była w miejscu zamieszkania rodziny oraz w miejscu 

wskazanym przez rodzinę. W okresie objętym kontrolą asystenturze podlegało łącznie 

15 rodzin, z tego z 1 zakończono współpracę, a następnie monitorowano jej funkcjonowanie.

(dowód: akta kontroli s t r . 63-64, 69-86)

W myśl art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. c ustawy, do zadań własnych gminy należy 

organizowanie szkoleń i tworzenie warunków do działania rodzin wspierających 

oraz finansowanie kosztów związanych z udzielaniem pomocy, o której mowa w art. 29 ust. 2 

ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierające. W trakcie postępowania kontrolnego 

ustalono, że na terenie gminy Czernica nie funkcjonowały rodziny wspierające. Kierownik 

GOPS oświadczył, że nie było zgłoszeń osób zainteresowanych pełnieniem roli rodzin 

wspierających. Ponadto rodziny przeżywające trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo —

wychowawczych nie zgłaszały potrzeby skorzystania z pomocy rodziny wspierającej.
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Informacje w przedmiotowym zakresie zamieszczano na stronie internetowej Ośrodka.

(dowód: akta kontroli str. 62)

W związku z art. 176 pkt 3 lit. c ustawy, kierownik oświadczył, że Gmina Czernica 

prowadziła placówki wsparcia dziennego w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny 

i systemie pieczy zastępczej. (dowód: akta kontroli str. 64-65)

Gmina Czernica, zgodnie z art. 176 pkt 5 oraz art. 191 ust. 9 i 10 ustawy, 

współfinansowała pobyt dzieci w pieczy zastępczej. Na dzień kontroli 10 dzieci 

pochodzących z gminy Czernica umieszczonych było w pieczy zastępczej, z tego 

1 w rodzinie zastępczej spokrewnionej, 5 w rodzinach zastępczych niezawodowych oraz 4 

w placówkach opiekuńczo -  wychowawczych. W związku z powyższym Powiat Wrocławski 

co miesiąc obciążał Ośrodek notami księgowymi, które stanowiły podstawę 

do przekazywania na konto Powiatu Wrocławskiego stosownych kwot będących odpłatnością 

za pobyt dzieci w pieczy zastępczej. Na podstawie przedłożonych dokumentów 

potwierdzono, że Gmina ponosiła odpłatność za pobyt dzieci w pieczy zastępczej 

w wysokości odpowiednio 10%, 30% i 50% wydatków na opiekę i wychowanie dziecka 

w pieczy rodzinnej lub średnich miesięcznych wydatków przeznaczonych na utrzymanie 

dziecka w placówce opiekuńczo -  wychowawczej. Najczęstszą przesłanką do sądowego 

umieszczania dzieci w pieczy zastępczej była niewydolność opiekuńczo -  wychowawcza 

rodziców. (dowód: akta kontroli str. 65, 67, 98)

W myśl art. 179 ust. 1 ustawy, w terminie do dnia 31 marca każdego roku wójt składa 

radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny 

oraz przedstawia potrzeby związane z realizacją zadań. Kierownik Ośrodka złożył do akt 

kontroli kopię sprawozdania z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny za rok 2021 wraz 

z potwierdzeniem przekazania w dniu 25 lutego 2022 r. do Urzędu Gminy.

(dowód: akta kontroli str. 65, 87-96) 

W okresie objętym kontrolą, zadania z zakresu wspierania rodziny wykonywał jeden 

asystent rodziny. Na podstawie przedłożonych dokumentów z akt osobowych, stwierdzono 

zgodność jego zatrudnienia z wymogami kwalifikacyjnymi określonymi w ustawie. Asystent 

złożył oświadczenia wskazane w art. 12 ust. 1 pkt 2 - 4  ustawy, (dowód: akta kontroli str. 98-99) 

Biorąc pod uwagę obowiązek gminy wynikający z art. 176 pkt 2 i 4 lit. b ustawy 

o konieczności tworzenia możliwości i finansowania szkoleń podnoszących kwalifikacje 

asystenta rodziny ustalono, że był on realizowany. Na podstawie okazanej dokumentacji 

potwierdzono uczestnictwo asystenta w szkoleniach podnoszących kwalifikacje zawodowe.

(dowód: akta kontroli str. 66)



W okresie objętym kontrolą Ośrodek realizował rządowe programy z zakresu 

wspierania rodziny. (dowód: akta kontroli str. 66)

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwykłym w Gminnym 

Ośrodku Pomocy Społecznej w Czernicy nie stwierdzono nieprawidłowości.

Zastrzeżenia do wystąpienia pokontrolnego, w tym wystąpienia niezawierającego 

zaleceń pokontrolnych, składa się na zasadach określonych w art. 197d ustawy z dnia 

9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (tekst jedn.: Dz. U. 

z 2022 r. poz. 447 z późn. zm.). W terminie do dnia 30 grudnia 2022 r. kierownik jednostki 

podlegającej kontroli winien powiadomić Wojewodę Dolnośląskiego o sposobie realizacji 

uwag i wniosków przedstawionych w niniejszym wystąpieniu.

POUCZENIE

(przew odniczący zespołu  inspektorów )

(członek zespołu  inspektorów )
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