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WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia sierpnia 2022 r.

ZP-NKWR.431.2.37.2022.EK

Pan

Marian Zwolenik

Dyrektor

Domu Dziecka ,,Sobieradzik”
w Wojcieszowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniu 24 czerwca 2022 r. do Wojewody DolnoS$lgskiego wptyneta petycja

anonimowego nadawcy opisujgca nieprawidtowosci w Domu Dziecka ,Sobieradzik”

w Wojcieszowie przy ul. Targowej 4, zwanego dalej ,Domem” lub ,,Placowka”. Jednostka

jest obstugiwana przez Centrum Placéwek Opiekuriczo - Wychowawczych w Wojcieszowie,

zwane dalej

Centrum (w skfad, ktérego wchodzg jeszcze dwie inneplacéwki opiekunczo -

wychowawcze: ,,Sobieradzik 11" i ,,Maty Sobieradzik”, wszystkiepotozone na tej samej

posesji). Podnoszone w petycji zastrzezenia i uwagi dotyczyty:

. pracy pedagoga i niewywigzywanie sie przez tego specjaliste z przydzielonych mu

obowigzkow, zwrdcono uwage na:

brak zajec terapeutycznych;
brak wsparcia udzielanego wychowankom;
brak dostepu do pokoju terapii dla dzieci;

brak dokumentacji, w tym takze wskazan dotyczgcych pracy terapeutycznej
z wychowankiem;
ciggte wyjazdy pedagoga kolidujgce z czasem pracy pedagogicznej;
nieodpowiednie zachowania pedagoga (krzyki, konflikty, oskarzenia,
osSmieszanie, brak zrozumienia, itp.);
»Ukryty” grafik pedagoga;
brak wsparcia dla innych pracownikow;

faworyzowanie chtopcoéw (kupowanie im drogich rzeczy);

. nieprawidtowos$ci w opiece nad dzie¢mi, wsrdd ktérych wyrdzniono:



- brak wsparcia podopiecznych w trudnych sytuacjach;
- brak wiasciwej opieki podczas dyzuréw (wychodzenie pracownikéw podczas
dyzuréw, zamiany kolezenskie pracownikow na dyzurach);
. nieprzestrzegania praw dziecka:
- nieréwne traktowanie podopiecznych (chtopcéw i dziewczat);
- ponizajgce traktowanie i karanie;
- promowanie tzw. ulubiencéw.

W zwigzku z powyzszym w dniach 28 - 29 lipca 2022 r. przeprowadzono kontrole
w trybie uproszczonym w Domu Dziecka ,Sobieradzik” na podstawie Zarzgdzenia
Wojewody Dolnoslagskiego Nr 205 z dnia 20 lipca 2022 r. oraz upowaznien nr ZP-
NKWR.0030.314.2022.EK i ZP-NKWR.0030.315.2022.EK, wydanych w dniu 21 lipca 2022
roku z upowaznienia Wojewody Dolno$laskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu.
Funkcje Dyrektora Placowki petnit Pan Marian Zwolenik, odpowiedzialny za realizacje
zadan w ocenianych obszarach.

Kontrole przeprowadzit zesp6t inspektorow w skiadzie: Edyta Kubicka - starszy
inspektor wojewddzki, przewodniczaca zespotu oraz Grzegorz Kownacki - inspektor
wojewodzki - kontroler.

Postepowanie kontrolne przeprowadzono na podstawie udostepnionej dokumentacji
merytorycznej realizowanych zadan, oswiadczenn skitadanych przez Dyrektora, rozmow
z wychowankami, pedagogiem i wychowawcg. W trakcie kontroli sporzadzono notatki
z rozméw, przyjeto do protokotu ustne wyjasnienia. Kontrola zostata odnotowana w zeszycie
kontroli pod datg 28 lipca 2022 r. Celem przeprowadzonego postepowania kontrolnego byta
ocena funkcjonowania jednostki w zakresie wniesionych zastrzezen, ze szczegbélnym
zwréceniem uwagi na sytuacje zgtoszone w petycji.

W zakresie dziatalnosci Placowki podlegajgcej kontroli wydaje sie ocene pozytywng
z uchybieniami. Uzasadnieniem oceny jest ustalony stan faktyczny i prawny. Stwierdzone
uchybienia mogty wplyng¢ na obnizenie standardéw opiekuinczo - wychowawczych
wypetnianych przez Placowke.

Dom Dziecka ,Sobieradzik” w Wojcieszowie jest publiczng placéwka opiekuriczo -
wychowawczg typu socjalizacyjnego prowadzong przez Powiat Ztotoryjski na podstawie
decyzji Wojewody Dolno$lgskiego nr PS.I. A9013/12/08 z dnia 12 lutego 2008 r., zmienionej
decyzjg nr ZP - NKWR.9423.2.20.2019.MP z dnia 30 stycznia 2020 r. Placéwka zabezpiecza



14 miejsc dla dzieci pozbawionych opieki rodzin wiasnych. Biezaca jej dziatalno$¢ okresla
Regulamin organizacyjny przyjety uchwatg nr 78/2020 Zarzadu Powiatu Ztotoryjskiego
z dnia 31 stycznia 2020 r. Ustalono, ze zostat on opracowany m.in. w oparciu o zapisy
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst
jedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 447), zwanej dalej ,,ustawg” oraz rozporzgdzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 roku w sprawie instytucjonalnej pieczy
zastepczej (Dz. U. Nr 292 poz. 1720), zwanego dalej rozporzadzeniem. Powyzszy dokument
okreslat m.in. cele i zadania jednostki oraz prawa i obowigzki wychowankdw.

W dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych w Placdwce umieszczonych byto
13 wychowankdéw, w tym 5 dzieci ponizej 10 roku zycia, ktore zostaty przyjete do Placowki

ze starszym rodzenstwem. {dowéd: akta kontroli str. 13-14)

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego oraz zgromadzonej w aktach
sprawy dokumentacji, ustalono nastepujacy stan faktyczny w odniesieniu do zastrzezen
i uwag zawartych w pismie.

Przedmiotowa petycja w szerokim zakresie poruszata kwestie zwigzane z pracg
i postawg pedagoga oraz brakiem wsparcia specjalistycznego w Placowce. W odniesieniu do
tego zarzutu poddano analizie obszar dziatania tego specjalisty, dodatkowo takze psychologa
oraz zwrocono uwage na formy wsparcia specjalistycznego oferowane dzieciom. W tym celu
przeanalizowano diagnozy psychofizyczne dzieci oraz dokumentacje prowadzong przez
pedagoga i psychologa, a takze rozmawiano z Panig lIreng Gabriel - pedagogiem oraz
z wychowankami Domu.

Pani Irena Gabriel jest diugoletnim pracownikiem Placéwki, jest zatrudniona na
podstawie umowy 0 prace w pelnym wymiarze godzin, na stanowisku pedagoga. Zgodnie
z przedstawionym grafikiem pracuje codziennie, od poniedziatku do pigtku, w godzinach od
8.00 do 16.00 lub od 10.00 do 18.00. Dodatkowo, w kazdy wtorek od godziny 6.00 do 8.00
petni poranny dyzur wychowawczy. Nalezy uregulowac¢ kwestie tych dyzuréw, by nie byty
one wypetniane w ramach etatu pedagoga, co stanowi uchybienie. Godziny pracy pedagoga
dajg mozliwo$¢ pracy z dzieCmi. Specjalista ten ma do dyspozycji gabinet oraz pokdj terapii.
Oba pomieszczenia znajdujg sie na parterze w sasiadujagcym z ,,Sobieradzikiem” budynku,
w ktérym funkcjonuje ,Sobieradzik I1”. Gabinety sg w peini i nowocze$nie wyposazone.
W pokoju terapii jest zgromadzonych wiele gier, puzzli, pomocy edukacyjnych, artykutdw
szkolnych, jest tez tablica multimedialna. W rozmowach dzieci potwierdzity mozliwo$¢

korzystania z wyposazenia pokoju (przebywajac w nim lub mozna co$ z niego wypozyczy¢),



cze$¢ dzieci ma prowadzone tam zajecia indywidualne ze specjalistami. Do dyspozycji
Centrum zostat przekazany przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie ze Ziotoryi
specjalistyczny sprzet do treningéw biofeedbecku. Dotychczas jednak zadna z o0séb
pracujacych w Placowkach nie zdobyta odpowiednich kwalifikacji, by go obstugiwac.
Z wyjasnien Dyrektora jednostki wynika, ze poczatkowo pandemia, a obecnie dziatania
wojenne na Ukrainie, uniemozliwity lub utrudnity pracownikom podjecie szkolenia w tym
zakresie. (dowdd: akta kontroli str. 15-18)
W ramach sprawowanej opieki nad dzie¢mi Pani I. Gabriel przeprowadza wywiady
w $rodowisku rodzinnym, uczestniczy w wywiadowkach szkolnych, utrzymuje staty kontakt
z nauczycielami ze szk6t, wspotpracuje z sgdami, osrodkami pomocy spotecznej, osrodkami
adopcyjnymi, Policjg, poradniami psychologiczno - pedagogicznymi oraz innymi
podmiotami, wedtug potrzeb.
W zakresie obowigzkéw pedagoga jest takze opracowywanie diagnoz psychofizycznych,
prowadzenie arkusza badan i obserwacji pedagogicznych dla wszystkich dzieci oraz karty
udziatu w zajeciach specjalistycznych dla wybranych dzieci. Podczas kontroli okazano ww.
dokumenty podopiecznych z Placéwki ,,Sobieradzik”. W diagnozach, sporzadzanych we
wspbtpracy z psychologiem, znajdujg sie wskazania do pracy, z zaznaczeniem wsparcia
specjalistycznego, co znalazto odzwierciedlenie w planach pomocy dzieciom. Przedstawiono
liste wychowankow, z ktérymi w roku szkolnym 2021/22 pracowat pedagog (8 dzieci) oraz
psycholog (9 dzieci), i dla kazdego z nich prowadzona byta oddzielnie przez pedagoga oraz
psychologa karta udziatu w zajeciach specjalistycznych. Wskazano na zmiane formularza
karty pedagoga, ze wzgledu na jej nieczytelny charakter. Zapisy w karcie nie odnoszg sie do
wszystkich zaje¢ odnotowanych pod konkretng datg. W ramach wsparcia, pedagog prowadzi
z dzieémi rozmowy indywidualne (wspierajace, wyciszajace, motywujace, dyscyplinujace),
zajecia wyrownawcze oraz socjoterapeutyczne (wspélne z psychologiem).
(dowod: akta kontroli str. 19-20, 34-35, 36)
Dla kazdego dziecka przedstawiono takze arkusz badarn i obserwacji. Arkusze sktadaty sie
z czesci tabelarycznej dotyczacej obserwacji pedagogicznych (z systemem punktowym) oraz
czesci dotyczacej badan pedagogicznych, prowadzonej w formie opisowej. Z przyjetego
oSwiadczenia wynika, ze arkusze sg sporzadzane wspolnie z psychologiem. W niektorych
drukach stwierdzono brak podpisdw o0s6b, ktore je uzupeiniaty, a w zadnym z nich nie
widniat podpis psychologa. U dwdjki dzieci (J.L., M.L.), przyjetych ponad rok temu,

w czerwcu 2021 r., nie bylo wpiséw w czesci opisowej arkusza, tzn. dotyczacej badan.



W sytuacji, gdy rzeczony arkusz prowadzony jest przez dwdch specjalistow, wskazane jest
prowadzi¢ go z nalezytg starannos$cig, z uwzglednieniem dat i podpiséw pracownika, przy
wpisach, ktore zamiescit. Powyzsze niestosowanie tych regut stanowi uchybienie i nie
dokumentuje np. pracy psychologa. (dowdd: akta kontroli str. 21-32)
Podopieczni otrzymujg wsparcie specjalistyczne w odpowiedzi na wystepujace u nich
problemy oraz w zwigzku z ich potrzebami, takze poza Placéwka, na terenie szkot.
Uczestnicza w zajeciach logopedycznych (7 dzieci), informatycznych (3 dzieci), korekcyjno
- kompensacyjnych (7 dzieci), dydaktyczno - wyréwnawczych z jezyka polskiego (5 dzieci)
i z matematyki (6 dzieci), rozwijajacych umiejetnosci spoteczno - emocjonalne (3 dzieci),
terapeutyczne (2 dzieci), artystyczne (1 dziecko). Obecnie 1 dziecko jest tez pod statg opiekg
psychiatryczna. (dowod: akta kontroli str. 37)

Zaden wychowanek, z ktérym rozmawiano nie wnosit uwag co do osoby pedagoga,
jego stosunku do dzieci, postawy etycznej, nie doznat od niego réwniez krzywdy w postaci
zniewazania, krzykow, arogancji. Pani |. Gabriel jest wszystkim podopiecznym dobrze
znana, czes¢ z nich potwierdzita uczestnictwo w zajeciach z pedagogiem, aczkolwiek byty to
pojedyncze i mitodsze dzieci. Kazdy podkreslit, ze moze liczy¢ w Placéwce na pomoc, gdy
takiej potrzebuje, w roéznych obszarach, w tym od pedagoga i psychologa oraz
wychowawcow. Jedna z dziewczat takze wskazata potrzebe wsparcia przez specjaliste
zewnetrznego, Swiadomie rezygnujac z pomocy psychologa i pedagoga z Placowki. Czesc¢ tez
korzysta z pomocy specjalistycznej lub w nauce na terenie placéwek szkolnych. Dziewczeta
w rozmowach nie potwierdzity, by byty dyskryminowane lub lekcewazone przez I. Gabriel.
Rozmowa z wychowawcg Domu potwierdzita rowniez, ze wielokrotnie pedagog uczestniczyt
w rozwigzywaniu nagtych konfliktbw i probleméw z podopiecznymi. Niezaleznie czy
w danej chwili byt akurat w pracy czy poza nig. W takich sytuacjach mozna liczyé na jego
zaangazowanie i obecnosc¢, co potwierdzit tez sam pedagog i dyrektor jednostki.

(dowod: akta kontroli str. 66-72, 63)

Odnoszac sie ponadto do pracy pedagoga, potwierdzono w trakcie kontroli jego
zaangazowanie w organizacje réznych imprez i wycieczek (np. zajecia relaksacyjno -
terapeutyczne na krytej ptywalni, wypady integracyjne wychowankéw Placowki wraz
z dzieémi z Ukrainy do Cieplic) oraz w obstuge wszelkich wyjazdéw z dzieémi w celach
realizacji wizyt lekarskich (odnotowano 17 roznych rodzajow specjalnosci lekarskich, do
ktérych skierowano dzieci oraz 248 wizyt, konsultacji i badan w roku szkolnym 2021/22).

Dodatkowo Pani pedagog jest aktywna Radng, regularnie uczestniczagcg w sesjach Rady



Miejskiej Wojcieszowa oraz jest Prezesem Stowarzyszenia Sobieradzik dziatajgcego na rzecz
Placowki. Powyzsze zadania i petnione funkcje w réznym stopniu angazujg pracownika
i odbywajg sie takze kosztem pozostatych obowigzkéw jako pedagoga. Z tego powodu dzieci
prawdopodobnie miaty trudno$¢ w precyzyjnym okresleniu czasu zaje¢ z pedagogiem.
W przypadku psychologa, takiego problemu nie bylo, poniewaz ten specjalista jest
w Placéwce tylko jeden raz w tygodniu, w okreslonych godzinach i nie jest angazowany do
innych zadan. W wyjasnieniu tej kwestii Dyrektor wskazat, ze istnieje ewidencja wyjs¢
stuzbowych i prywatnych, do ktorej wszyscy sie wpisujag. W przypadku pedagoga, kazde
wyjscie w godzinach pracy na sesje czy inne spotkanie w Urzedzie Miasta jest
odpracowywane w terminach uzgodnionych z Dyrektorem, a uczestnictwo w rzeczonych
sesjach wynika z przepisow prawa powszechnie obowigzujacego. W takich sytuacjach
pedagog najczesciej angazowany jest do wyjazdow do lekarzy, na basen, na sobotnie
wycieczki i imprezy z dzie¢mi, wyjazdy na zakupy odziezowe oraz inne wynikajgce
z aktualnej potrzeby. Z wyjasnien zatem wynika, ze kazda nieobecno$¢ w pracy jest przez
pedagoga skrupulatnie odpracowywana.
Nasuwa sie pomimo to watpliwo$¢, czy nie odbywa sie to jednak kosztem zajec
indywidualnych z dzie¢mi, poniewaz pedagog takze w czasie swoich godzin pracy
pedagogicznej jezdzit z podopiecznymi na wizyty lekarskie, odcigzajagc tym samym
wychowawcéw. Brak grafika zaje¢ z poszczeg6lnymi 8 wytypowanymi do pracy z tym
specjalista wychowankami doprowadzit do sytuacji, ze praca z nimi odbywata sie wtedy, gdy
pedagog byt dostepny w Placéwce, a gdy byt nieobecny zajecia nie odbywaty sie. Trudno
byto w konsekwencji okresli¢ takze z jakg czestotliwos$cig, w jakie dni i w jakich godzinach
zajecia miaty sie odbywaé, czy pokrywaty sie z wyjazdami inieobecnosSciami pedagoga.
Podczas kontroli, na podstawie wpisow pedagoga w kartach udzialu w zajeciach
specjalistycznych, nie mozna byto réwniez doktadnie okresli¢, czy odnotowane pod
konkretng datg zajecia to te planowe, czy odpracowane za te ktore nie odbyty sie, poniewaz
nie byto sie do czego odnie$¢ (z powodu braku grafika).
Wskazane bytoby dla porzadku okre$la¢ chociazby orientacyjnie, kiedy konkretne dziecko
ma miec zajecia, np. dzien tygodnia - rano/popotudniu lub ich czestotliwo$¢ np. w tygodniu.
(dowdd: akta kontroli str. 17-18, 50-51)
Podsumowujac powyzsze, przede wszystkim nalezy zapewni¢ wychowankom pomoc
tego specjalisty, poniewaz jest on zatrudniony najasno okre$lonym stanowisku w okre$lonym

wymiarze czasu, niezaleznie od realizacji wszystkich jego dodatkowych aktywnosci



w godzinach pracy w Centrum. Wsrdd wielu obowigzkéw pedagoga, istotng role odgrywa
bezposrednie wsparcie kazdego potrzebujgcego wychowanka. W zwigzku z powyzszym
uregulowania wymaga kwestia dopracowania grafika zaje¢ z dzie¢mi, ewidencjonowania
godzin, w ktorych odbywajg sie planowe zajecia i te ktére powinny by¢ odpracowane. Nalezy
zatem doktadnie okreslac, ktére zajecia indywidualne z konkretnym dzieckiem odbyty sie

wedtug planu, a ktore trzeba zrealizowac z opdznieniem czasowym i kiedy to ma nastgpic.

Pozostate zawarte w petycji zarzuty nie znalazty potwierdzenia. Analiza grafikdw
dyzuréw pracowniczych nie wykazata nieprawidtowosci w opiece nad dzie¢mi. W ramach
dozwolonego limitu wychowankdw, na dyzurze dziennym lub nocnym zawsze opieke
sprawowat co najmniej 1 wychowawca na 14 dzieci. W wakacje organizacja pracy Placowki
i dyzurow odbywata sie takze z zachowaniem ww. standardu. Poproszono Dyrektora
0 odniesienie sie do sytuacji opisanej w petycji, dotyczacej nieprawidtowosci w grafikach
zastepstw za nieobecnych wychowawcéw. Z wyjasnien wynika, ze problematyczna kwestia
dotyczy podpiséw ztozonych na grafikach przez pracownikéw nieobecnych, podczas gdy
rzeczywiscie dyzurowaty za nich inne osoby. Dyrektor przyznat, ze taka sytuacja nie powinna
mie¢ miejsca, i na grafikach powinny znalez¢é sie podpisy os6b faktycznie pracujacych.
Tazamiana o0s6b na dyzurach wynikata z dokonanych przez zainteresowanych
wychowawco6ow zmian godzin lub dni pracy, w ramach tzw. zastepstw kolezenskich (za zgoda
dyrekcji). Od maja 2022 r. wprowadzono w Placowce oficjalny Rejestr zamian kolezenskich,
gdzie sg one wszystkie odnotowywane. Niezaleznie od powyzszej sytuacji, dzieci miaty
w tym czasie zapewniong witasciwg opieke, co zostato potwierdzone przy analizie grafikéw
z miesigca maja 2022 r. {dowod: akta kontroli str. 18, 46-47, 54, 73-75)

Odnoszac sie do faworyzowania, ponizajgcego traktowania, karania dzieci,
promowania tzw. ulubiencéw, kupowania im drogiej odziezy, to z rozmow z dzie¢mi nie
wynikato by takie praktyki byty stosowane w Placdéwce. Dzieci generalnie byty zadowolone
zilosci i jakosci otrzymywanej odziezy (uczestnicza w zakupach lub dokonujg ich
samodzielnie). Sytuacja niektérych wychowankéw wymaga zakupu czasami wiekszej iloSci
odziezy (m.in. przed wyjazdem do MOS, MOW), do niektdrych drozszych ubran albo sprzetu
sportowego (ze wzgledu np. na uprawiang dyscypline sportu przez wychowanka) doktadana
jest cze$¢ pieniedzy ze Swiadczenia wychowawczego dziecka, o czym podopieczni sg
informowani. Przedstawiono karty odziezowe wychowankéw. W przypadku jednej,

usamodzielniajgcej sie i opuszczajgcej Placowke dziewczyny, te wydatki sg rzeczywiscie



nieco zwiekszone, nie sg one jednak wydatkowane kosztem innych dzieci lub innych
wydatkow i wynikajg z aktualnych potrzeb usamodzielnianej wychowanki.
Dzieci potwierdzity takze zaopatrzenie we wszystkie podreczniki i przybory szkolne oraz
pomoce do nauki i zabawki, odziez, obuwie, Srodki czystosci.
(dowod: akta kontroli str. 55-61, 66-72)
W zakresie kontrolowanych zagadnieh zarzuty przywotane w piSmie, dotyczace
nieprzestrzegania praw dziecka, nie znalazty potwierdzenia. W przypadku zarzutéw
dotyczacych pracy pedagoga, nalezy zweryfikowac¢ zakres obowigzkéw tego pracownika oraz
doprowadzi¢ do sytuacji, by wszystkie wykonywane przez niego zadania nie kolidowaty i nie

odbywaty sie kosztem jego zaje¢, w tym indywidualnych z dzie¢mi.

POUCZENIE
Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, sktada sie na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. 2022 r. poz. 447).
Prosze w terminie do dnia 15 pazdziernika 2022 roku powiadomi¢ Wojewode Dolnos$lgskiego
o0 sposobie realizacji zalecerr, uwag i wnioskéw przedstawionych w powyzszym wystgpieniu
pokontrolnym.

(kierownik komérki do spraw kontroli)



