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WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

W dniach 24 -  25 października 2022 r. na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 

9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 

r. poz. 447 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, kontrolerzy z Wydziału Zdrowia i Polityki 

Społecznej Dolnośląskiego Urzędu Wojewódzkiego we Wrocławiu Tomasz Borecki -  starszy 

inspektor wojewódzki, przewodniczący zespołu, Edyta Kamińska -  inspektor wojewódzki oraz 

Aleksandra Ogrodnik -  inspektor wojewódzki, przeprowadzili kontrolę kompleksową w trybie 

zwykłym w Ośrodku Pomocy Społecznej w Strzegomiu przy ul. Armii Krajowej 23, zwanym 

w dalszej części niniejszego wystąpienia „Ośrodkiem” lub „OPS”.

Przedmiotem kontroli była ocena organizacji systemu pracy z rodziną w gminie oraz 

zgodności zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami pracowników Ośrodka realizujących 

zadania wynikające z ustawy, w okresie od 1 października 2021 r. do 24 października 2022 r. 

Kontrolę przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 28 czerwca 2022 r. przez 

Wojewodę Dolnośląskiego Planem Kontroli na II półrocze 2022 r.

W okresie objętym kontrolą, tj. od 1 października 2021 r. do 8 kwietnia 2022 r. funkcję 

kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Strzegomiu pełniła Pani Bożena Brańka, natomiast 

od 9 kwietnia 2022 r. do dnia kontroli funkcję dyrektora OPS sprawowała Pani Anna Dolecka. 

Obie ww. osoby były odpowiedzialne za realizację zadań w ocenianych obszarach.

W zakresie działalności jednostki podlegającej kontroli wydaje się ocenę pozytywną 

z nieprawidłowością, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny. Możliwą 

przyczyną stwierdzonej nieprawidłowości była błędna interpretacja przepisów ustawy, która 

mogła wpłynąć na obniżenie standardu realizowanych przez jednostkę usług.



Kontrola została odnotowana w  książce kontroli pod numerem 14. Postępowanie 

kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych zadań, 

aktów prawa miejscowego, dokumentacji z akt osobowych potwierdzającej kwalifikacje 

zawodowe pracowników, a także pisemnych oświadczeń złożonych przez dyrektora OPS.

W toku przeprowadzonych czynności ustalono:

Uchwałą nr 90/15 Rady Miejskiej w Strzegomiu z dnia 26 listopada 2015 r. w sprawie 

uchwalenia Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Strzegomiu przyjęto przedmiotowy 

dokument, w którym wskazano, że ww. jednostka realizuje m.in. zadania wynikające z ustawy.

(idowód: akta kontroli str. 20)

W świetle art. 176 pkt 1 ustawy, do zadań własnych gminy należy opracowanie 

i realizacja 3 -  letnich gminnych programów wspierania rodziny. Uchwałą nr 78/19 Rady 

Miejskiej w Strzegomiu z dnia 27 września 2019 r. w sprawie przyjęcia „Programu Wspierania 

Rodziny w Gminie Strzegom na lata 2019-2021”, uchwalono przedmiotowy dokument. Jako 

cel główny wskazano Poprawę kondycji i jakości życia rodzin zamieszkujących w gminie 

Strzegom. Określono także cele operacyjne, dla których przypisano konkretne działania, 

terminy ich realizacji, realizatorów i partnerów, wskaźniki oraz zakładane rezultaty.

Kierownik Ośrodka został wyznaczony koordynatorem Programu, a wśród realizatorów 

wymieniono np.: OPS, Urząd Miasta w Strzegomiu, Zespół Interdyscyplinarny

ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, Gminną Komisję ds. Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych, placówki oświatowe i kulturalne. Jako partnerów wskazano m.in. Powiatowe 

Centrum Pomocy Rodzinie w Świdnicy, Zespół Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych, 

Powiatowy Urząd Pracy, ośrodki zdrowia, Policję, Prokuraturę Rejonową, Sąd Rejonowy, 

organizacje pozarządowe.

Następnie uchwałą nr 16/22 Rady Miejskiej w Strzegomiu z dnia 7 marca 2022 r. w sprawie 

przyjęcia Programu Wspierania Rodziny w Gminie Strzegom na lata 2022-2024 zatwierdzono 

nowy Program. Zdefiniowano również nowy cel główny, tj.: Efektywny i skuteczny system 

wsparcia rodzin i dzieci, poprawa kondycji rodzin zamieszkujących w gminie. Wzorem 

ubiegłego Programu dookreślono także cele operacyjne, dla których przypisano konkretne 

działania, terminy ich realizacji, realizatorów i partnerów, wskaźniki oraz zakładane rezultaty. 

Kierownik OPS ponownie został wyznaczony koordynatorem Programu.

Burmistrz Strzegomia za pośrednictwem kierownika Ośrodka przygotował roczne 

sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny za rok 2021, które zgodnie 

z art. 179 ust. 1 ustawy, do dnia 31 marca 2021 roku złożył Radzie Miejskiej w Strzegomiu. 

W dokumencie zawarto informacje o działaniach podjętych przez instytucje funkcjonujące na 

terenie Gminy Strzegom odpowiedzialnych za ich realizacje. {dowód: akta kontroli str. 27-166)
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Dyrektor Ośrodka poinformował, że w myśl art. 10 ust. 3 ustawy, rodzinom 

przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo -  wychowawczych w Gminie 

zapewniano: T IZZZ Zl   \ ' l  _____  _______

I. Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne:

Mieszkańcy gminy Strzegom, w tym rodziny przeżywające trudności w wypełnianiu funkcji 

opiekuńczo-wychowawczych, mogli korzystać z konsultacji i poradnictwa specjalistycznego 

w ramach dwóch prowadzonych grup działających na terenie Ośrodka, w oparciu o Gminny 

Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, prowadzonych w środy 

i czwartki w godzinach popołudniowych od 15.00 do 18.00.

Prowadzona była także Grupa Motywacyjna dla osób z problemem alkoholowym i narkomanii 

i Grupa Wsparcia dla osób współuzależnionych i ofiar przemocy w rodzinie, w których dyżur 

pełniło dwóch psychoterapeutów.

OPS posiadał również umowę z Diecezjalną Specjalistyczną Poradnią Rodzinną 

w Świdnicy przy ul. Budowlanej 6, gdzie funkcjonował telefon zaufania oraz można było 

skorzystać z pomocy pedagoga i psychologa. Poradnia oferowała pomoc dzieciom, młodzieży, 

osobom samotnym, małżonkom i rodzicom.

Osoby z problemami opiekuńczo -wychowawczymi były wspierane także przez pedagogów, 

psychologów, logopedów, terapeutów szkolnych w placówkach oświatowych, do których 

uczęszczały dzieci oraz w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, która miała swoją siedzibę 

w Strzegomiu przy al. Wojska Polskiego 16.

II. Terapie i mediacje:

Na terenie Ośrodka prowadzono indywidualne sesje terapeutyczne, które odbywały się w każdy 

piątek w godzinach od 9.00 do 13.00. Realizatorem poradnictwa był OPS, który zatrudniał 

jednego psychoterapeutę. Specjalista prowadził psychoterapię i terapię rodzinną, była ona 

skierowana głównie dla osób dotkniętych przemocą domową i sprawców przemocy. 

Dodatkowo Towarzystwo Przyjaciół Dzieci oddelegowało do pracy psychoterapeutę, który 

świadczył usługi dla osób kierowanych z Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów 

Alkoholowych jak i dla ofiar przemocy domowej i dla sprawców przemocy. Wsparcia 

psychoterapeutycznego udzielano na terenie Ośrodka w trybie stacjonarnym, w miejscu 

zamieszkania oraz za pośrednictwem „teleporad”.

Nieodpłatną mediację realizowano stosownie do występujących potrzeb mieszkańców gminy 

Strzegom w formie spotkań z mediatorem w Centrum Aktywności Społecznej przy 

ul. Kościuszki 2 w Strzegomiu.
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III. Usługi dla rodzin z dziećmi, w tym usługi opiekuńcze i specjalistyczne:

Z uwagi na brak zapotrzebowania nie były prowadzone usługi opiekuńcze i specjalistyczne 

usługi opiekuńcze dla rodzin z dziećmi. W okresie objętym kontrolą do Ośrodka nie wpłynął 

żaden wniosek w tym zakresie.

IV. Pomoc prawną:

Osoby wymagające wsparcia prawnego kierowano do punktu nieodpłatnej pomocy prawnej, 

którą świadczono we wszystkie dni robocze, na terenie Centrum Aktywności Społecznej przy 

ul. Kościuszki 2 w Strzegomiu. Przedmiotowego wsparcia udzielano m.in. w zakresie prawa: 

rodzinnego, pracy, cywilnego, karnego, administracyjnego, ubezpieczeń społecznych.

V. Grupy wsparcia:

Jak wcześniej wspomniano na terenie gminy funkcjonowały dwie grupy wsparcia - Grupa 

Motywacyjna dla osób z problemem alkoholowym i narkomanii i Grupa Wsparcia dla osób 

współuzależnionych i ofiar przemocy w rodzinie. Ponadto, na terenie Gminy Strzegom 

w okresie od 04.10.2021r. do 13.12.2021 r. realizowane były warsztaty podnoszące 

kompetencje opiekuńczo wychowawcze. W tzw. „Treningu umiejętności wychowawczych” 

udział wzięło 9 osób. Zajęcia odbywały się w trybie stacjonarnym w wymiarze 30 godzin, 

spotkania były realizowane na terenie Ośrodka. Kolejna edycja ww. warsztatów odbywała się 

w terminie od 16.09.2022 r. do 09.12.2022 r., brało w niej udział 6 osób.

(dowód: akta kontroli str. 22-24)

W świetle art. 10 ust. 1 ustawy, pracę z rodziną organizuje gmina lub podmiot, któremu 

gmina zleciła realizację tego zadania na podstawie art. 190 ustawy. Gmina realizowała cele 

Programu Wspierania Rodziny, m.in. poprzez przydzielanie asystenta rodziny rodzinom 

przeżywającym trudności w wypełnianiu swoich funkcji, co było zgodne z art. 11 ustawy oraz 

współpracę z pracownikami socjalnymi Ośrodka. Ustalono, że na dzień kontroli w OPS 

zatrudnionych było dwóch asystentów rodziny. Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, ich praca nie 

była łączona z pełnieniem obowiązków pracownika socjalnego na terenie gminy, 

w której praca ta była wykonywana. Asystenci rodziny nie prowadzili także postępowań 

z zakresu świadczeń realizowanych przez gminę. Liczba rodzin, z którymi asystenci prowadzili 

w tym samym czasie pracę nie przekraczała 15 i realizowana była w miejscu zamieszkania 

rodziny lub miejscu przez nią wskazanym. {dowód: akta kontroli str. 21,167-168)

Kontrola wybranych akt pracy asystenta z rodziną wykazała, że:

- w przypadku, gdy Ośrodek powziął informację o rodzinie przeżywającej trudności 

w wypełnianiu funkcji opiekuńczo - wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadzał 

rodzinny wywiad środowiskowy na zasadach określonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. 

o pomocy społecznej (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.). Następnie po dokonaniu
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analizy sytuacji rodziny, z której wynikała konieczność przydzielenia asystenta rodziny, 

pracownik socjalny sporządzał wniosek o powyższą formę wsparcia, przekazując 

go kierownikowi/dyrektorowi OPS; ■ ±  I   ̂ _

- każdorazowo rodziny pisemnie wyrażały zgodę na współpracę z asystentem rodziny;

- wspieranie rodziny było prowadzone za jej zgodą i aktywnym udziałem;

- zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy, dla każdej rodziny opracowano plan pracy z rodziną 

obejmujący zakres realizowanych działań mających na celu przezwyciężenie trudnych sytuacji 

życiowych, zawierający terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty;

- zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadań asystenta rodziny należy w szczególności 

dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niż co pół roku i przekazywanie 

jej podmiotowi, o którym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy, tj. kierownikowi ośrodka pomocy 

społecznej. Wymóg ten został zrealizowany. We wszystkich przypadkach przestrzegano 

również 6 miesięcznego terminu jej sporządzania;

- przedmiotowe dokumenty były każdorazowo pieczętowane i podpisywane przez asystenta 

rodziny oraz kiero wnika/dyrektor a OPS.

Na dzień 24 października 2022 r. pracą asystentów rodziny zostało wspartych 17 rodzin. 

Ponadto w okresie objętym kontrolą, z 10 rodzinami zakończono pracę m.in. z powodu: 

realizacji planu pracy, braku współpracy ze strony rodziny, wniosku rodziny. Dodatkowo 

rodziny te objęto monitoringiem.

W Ośrodku, zarządzeniem nr 11/2018 Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej 

w Strzegomiu z dnia 2 listopada 2018 r. ustalono zasady pracy asystenta rodziny. Analiza 

dokumentu wykazała, że zawierał on błędy merytoryczne m.in. w zakresie nazewnictwa 

dokumentacji prowadzonej przez asystenta rodziny. W § 6 pkt 1 ww. zarządzenia wskazano, 

że asystent sporządza okresową ocenę sytuacji rodziny na druku stanowiącym załącznik nr 10

- sprawozdanie półroczne z  planu pracy asystenta rodziny w środowisku rodziny, a z kolei 

załącznik nr 4 tego samego zarządzenia nosił nazwę ocena sytuacji rodziny i zgodnie z § 5 pkt 

4 miał stanowić diagnozę rodziny. Dyrektor Ośrodka złożył wyjaśnienia, że ww. sprawozdanie 

półroczne (...) pełniło rolę okresowej oceny sytuacji rodziny w rozumieniu art. 15 ust. 1 pkt 15 

ustawy. Zarządzeniem nr 11/2022 Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Strzegomiu z dnia 

3 listopada 2022 r. w sprawie ustalenia zasad pracy asystenta rodziny, dokonano odpowiednich 

zmian i wprowadzono nomenklaturę zgodną z ustawą, {dowód: akta kontroli str. 26,167-192, 259-274)

W świetle art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. c ustawy, do zadań własnych gminy należy 

organizowanie szkoleń i tworzenie warunków do działania rodzin wspierających oraz 

finansowanie kosztów związanych z udzielaniem pomocy, o której mowa w art. 29 ust. 2



ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierające. Dyrektor OPS poinformował, że na terenie 

Gminy Strzegom nie funkcjonowały rodziny wspierające. W siedzibie Ośrodka oraz 

w Urzędzie Miasta zamieszczono ogłoszenia o możliwości pełnienia ww. funkcji, natomiast 

nikt nie wyraził woli by sprawować tę rolę. {dowód: akta kontroli str. 25)

Zgodnie z art. 176 pkt 3 lit. c ustawy, gmina ma obowiązek prowadzić placówkę 

wsparcia dziennego. W okresie objętym kontrolą tego typu jednostka na terenie Gminy 

Strzegom nie działała. Dyrektor Ośrodka poinformował, że wynikało to z braku odpowiedniej 

bazy lokalowej. Organ kontroli powiadomi odrębnym pismem Burmistrza Gminy Strzegom

0 braku realizacji zadania własnego w zakresie prowadzenia placówek wsparcia dziennego

1 zapewnienia w nich miejsc dla dzieci. {dowód: akta kontroli str. 25)

Gmina realizowała zadanie własne w postaci współfinansowania pobytu dzieci 

umieszczonych w pieczy zastępczej w stosunku do 72 dzieci. Zgodnie z art. 191 ust. 9 i 10 

ustawy, wydatki ponoszone były odpowiednio w wysokości:

-10%  w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastępczej,

- 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastępczej,

- 50% w trzecim roku i następnych latach pobytu dziecka w pieczy zastępczej.

W okresie objętym kontrolą w pieczy zastępczej przebywało 72 dzieci z 48 rodzin. 

Asystenci rodziny prowadzili pracę z 16 rodzinami, których dzieci umieszczonych pieczy 

zastępczej.

Na dzień kontroli w 32 rodzinach praca nie była prowadzona z uwagi na:

- odmowę współpracy z pracownikiem socjalnym i asystentem rodziny,

- nieznane miejsce pobytu rodzica,

- zamieszkanie rodzica poza granicami gminy,

- objęcie rodziny intensywną pracą socjalną. {dowód: akta kontroli str. 193-212)

W okresie objętym kontrolą na stanowisku asystenta rodziny zatrudnione były 2 osoby. 

Analiza akt osobowych wykazała, że w momencie zatrudniania żaden z ww. pracowników nie 

posiadał kwalifikacji zgodnych z art. 12 ustawy. Pierwsza osoba rozpoczęła pracę w dniu 

1 maja 2021 r., miała ukończone studia licencjackie na kierunku turystyka i rekreacja w zakresie 

zarządzania w hotelarstwie i gastronomii. Następnie ukończyła studia magisterskie na kierunku 

turystyka i rekreacja w specjalności turystyka międzynarodowa oraz studia podyplomowe 

z zarządzania zasobami ludzkimi. Powyższe wykształcenie nie nadaje kwalifikacji do pełnienia 

funkcji asystenta rodziny. W dniu 1 czerwca 2022 r. osoba ta ukończyła studia podyplomowe 

na kierunku „Asystent rodziny”, tym samym spełniając normę określoną w art. 12 ust. 1 pkt 1 

lit. b ustawy. W okresie zatrudnienia zdobyła też wymagany staż pracy z dziećmi lub rodziną.



Drugi z asystentów rodziny w dniu 2 września 2019 r. został zatrudniony na stanowisku 

inspektora. Natomiast w dniu 14 października 2019 r. zawarto porozumienie zmieniające, na 

podstawie, którego z dniem 1 listopada 2019 r. osoba ta zaczęła pełnić funkcję asystenta 

rodziny. Pracownik ten miał ukończone studia magisterskie na kierunku administracja 

w zakresie zarządzania oraz studia podyplomowe z przygotowania pedagogicznego. 

Przedmiotowe wykształcenie nie spełnia przesłanek określonych w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy, 

natomiast osoba ta posiadała wymagany staż pracy z dziećmi lub rodziną. W trakcie kontroli 

ustalono, że obecnie uzupełnia kwalifikacje -  podjęła studia podyplomowe na kierunku 

„Asystent rodziny” (ukończony I semestr).

Obaj asystenci rodziny złożyli oświadczenia wskazane w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy.

Zgodnie z art. 176 pkt 2 i pkt 4 lit. b ustawy, asystent rodziny powinien podnosić swoje 

kwalifikacje zawodowe w ramach szkoleń, a Gmina je finansować. W okresie objętym kontrolą 

obowiązki te realizowano m.in. poprzez udział w szkoleniu odnoszącym się do specyfiki pracy 

pomocowej. (dowód: akta kontrolistr.20-21, 214-258)

Stosując art. 177 ustawy, w okresie objętym kontrolą Ośrodek realizował rządowe 

programy z zakresu wspierania rodziny: „Rządowy Program Karta Dużej Rodziny”, „Posiłek 

w szkole i w domu na lata 2019-2023”, „Program Rodzina 500+”, „Program Dobry Start”, 

„Program asystent rodziny na rok 2021 ”, „Za życiem”. (dowód: akta kontroli str.25)

W toku postępowania kontrolnego przeprowadzonego w Ośrodku Pomocy Społecznej 

w Strzegomiu stwierdzono następującą nieprawidłowość:

1. Osoby zatrudnione na stanowisku asystenta rodziny w momencie rozpoczęcia pracy nie 

posiadały odpowiednich kwalifikacji.

Wobec stwierdzonej wyżej nieprawidłowości wydaje się zalecenie pokontrolne:

1. Uregulować kwestię zatrudnienia osoby bez wymaganych kwalifikacji na stanowisku 

asystenta rodziny.

Podstawa prawna: art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 

i systemie pieczy zastępczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 447, ze zm.).

Termin realizacji: 1 marca 2023 r.



Pouczenie

Zgodnie z art. 197d ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 

i systemie pieczy zastępczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 447 ze zm.), kontrolowana 

jednostka, której wydano zalecenia pokontrolne, może w terminie 7 dni od dnia otrzymania 

tych zaleceń, zgłosić do nich zastrzeżenia.

W terminie do 15 marca 2023 r. proszę powiadomić Wojewodę Dolnośląskiego o sposobie 

realizacji zaleceń, uwag i wniosków zawartych w niniejszym wystąpieniu.
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