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Osrodka Pomocy Spotecznej
w Strzegomiu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 24 - 25 pazdziernika 2022 r. na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2022
r. poz. 447 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Dolno$lgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu Tomasz Borecki - starszy
inspektor wojewodzki, przewodniczacy zespotu, Edyta Kaminska - inspektor wojewddzki oraz
Aleksandra Ogrodnik - inspektor wojewddzki, przeprowadzili kontrole kompleksowa w trybie
zwyktym w Osrodku Pomocy Spotecznej w Strzegomiu przy ul. Armii Krajowej 23, zwanym
w dalszej czesci niniejszego wystapienia ,,O$rodkiem” lub ,,OPS”.

Przedmiotem kontroli byta ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie oraz
zgodnosci zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami pracownikéw Osrodka realizujgcych
zadania wynikajace z ustawy, w okresie od 1 pazdziernika 2021 r. do 24 pazdziernika 2022 r.
Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 28 czerwca 2022 r. przez
Wojewode Dolnoslgskiego Planem Kontroli na Il pétrocze 2022 r.

W okresie objetym kontrolg, tj. od 1 paZzdziernika 2021 r. do 8 kwietnia 2022 r. funkcje
kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej w Strzegomiu petnita Pani Bozena Branka, natomiast
od 9 kwietnia 2022 r. do dnia kontroli funkcje dyrektora OPS sprawowata Pani Anna Dolecka.
Obie ww. osoby byty odpowiedzialne za realizacje zadan w ocenianych obszarach.

W zakresie dziatalnosSci jednostki podlegajacej kontroli wydaje sie ocene pozytywng
z nieprawidtowoscig, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny. Mozliwg
przyczyng stwierdzonej nieprawidtowosci byta btedna interpretacja przepiséw ustawy, ktéra

mogta wptynacé na obnizenie standardu realizowanych przez jednostke ustug.



Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod numerem 14. Postepowanie
kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych zadan,
aktow prawa miejscowego, dokumentacji z akt osobowych potwierdzajgcej kwalifikacje
zawodowe pracownikéw, a takze pisemnych o$wiadczen ztozonych przez dyrektora OPS.

W toku przeprowadzonych czynnosci ustalono:

Uchwatg nr 90/15 Rady Miejskiej w Strzegomiu z dnia 26 listopada 2015 r. w sprawie
uchwalenia Statutu OS$rodka Pomocy Spotecznej w Strzegomiu przyjeto przedmiotowy
dokument, w ktérym wskazano, ze ww. jednostka realizuje m.in. zadania wynikajgce z ustawy.

(idowod: akta kontroli str. 20)

W Swietle art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie

i realizacja 3 - letnich gminnych programoéw wspierania rodziny. Uchwatg nr 78/19 Rady
Miejskiej w Strzegomiu z dnia 27 wrze$nia 2019 r. w sprawie przyjecia ,,Programu Wspierania
Rodziny w Gminie Strzegom na lata 2019-2021”, uchwalono przedmiotowy dokument. Jako
cel gtowny wskazano Poprawe kondycji ijakosci zycia rodzin zamieszkujgcych w gminie
Strzegom. Okre$lono takze cele operacyjne, dla ktérych przypisano konkretne dziatania,
terminy ich realizacji, realizatoréw i partneréw, wskazniki oraz zaktadane rezultaty.
Kierownik Os$rodka zostat wyznaczony koordynatorem Programu, a ws$réd realizatorow
wymieniono np.: OPS, Urzad Miasta w Strzegomiu, Zesp6ét Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Gminng Komisje ds. Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowych, placowki o$wiatowe i kulturalne. Jako partneréw wskazano m.in. Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Swidnicy, Zespdt Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych,
Powiatowy Urzad Pracy, osrodki zdrowia, Policje, Prokurature Rejonowg, Sad Rejonowy,
organizacje pozarzadowe.
Nastepnie uchwatg nr 16/22 Rady Miejskiej w Strzegomiu z dnia 7 marca 2022 r. w sprawie
przyjecia Programu Wspierania Rodziny w Gminie Strzegom na lata 2022-2024 zatwierdzono
nowy Program. Zdefiniowano réwniez nowy cel gtowny, tj.: Efektywny i skuteczny system
wsparcia rodzin i dzieci, poprawa kondycji rodzin zamieszkujgcych w gminie. Wzorem
ubiegtego Programu dookres$lono takze cele operacyjne, dla ktérych przypisano konkretne
dziatania, terminy ich realizacji, realizatoréw i partneréw, wskazniki oraz zaktadane rezultaty.
Kierownik OPS ponownie zostat wyznaczony koordynatorem Programu.

Burmistrz Strzegomia za posrednictwem kierownika Osrodka przygotowal roczne
sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za rok 2021, ktére zgodnie
z art. 179 ust. 1 ustawy, do dnia 31 marca 2021 roku ztozyt Radzie Miejskiej w Strzegomiu.
W dokumencie zawarto informacje o dziataniach podjetych przez instytucje funkcjonujgce na
terenie Gminy Strzegom odpowiedzialnych za ich realizacje. {dowdod: akta kontroli str. 27-166)
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Dyrektor Os$rodka poinformowat, ze w mysl art. 10 ust. 3 ustawy, rodzinom
przezywajagcym trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych w Gminie

zapewniano: TiZzzZzZZI \'l

I. Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne:

Mieszkancy gminy Strzegom, w tym rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, mogli korzysta¢ z konsultacji i poradnictwa specjalistycznego
w ramach dwoch prowadzonych grup dziatajgcych na terenie Osrodka, w oparciu 0 Gminny
Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, prowadzonych w $rody
i czwartki w godzinach popotudniowych od 15.00 do 18.00.

Prowadzona byta takze Grupa Motywacyjna dla oséb z problemem alkoholowym i narkomanii
i Grupa Wsparcia dla 0os6b wspotuzaleznionych i ofiar przemocy w rodzinie, w ktérych dyzur
petnito dwdch psychoterapeutow.

OPS posiadat réwniez umowe z Diecezjalng Specjalistyczng Poradnig Rodzinng
w Swidnicy przy ul. Budowlanej 6, gdzie funkcjonowat telefon zaufania oraz mozna byto
skorzysta¢ z pomocy pedagoga i psychologa. Poradnia oferowata pomoc dzieciom, mtodziezy,
osobom samotnym, matzonkom i rodzicom.

Osoby z problemami opiekuiczo -wychowawczymi byty wspierane takze przez pedagogéw,
psychologéw, logopeddw, terapeutéw szkolnych w placéwkach o$wiatowych, do ktérych
uczeszczaty dzieci oraz w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, ktéra miata swojg siedzibe
w Strzegomiu przy al. Wojska Polskiego 16.

Il. Terapie i mediacje:

Na terenie O$rodka prowadzono indywidualne sesje terapeutyczne, ktore odbywaty sie w kazdy
pigtek w godzinach od 9.00 do 13.00. Realizatorem poradnictwa byt OPS, ktéry zatrudniat
jednego psychoterapeute. Specjalista prowadzit psychoterapie i terapie rodzinng, byta ona
skierowana gtownie dla os6b dotknietych przemocg domowg i sprawcOw przemocy.
Dodatkowo Towarzystwo Przyjaciot Dzieci oddelegowato do pracy psychoterapeute, ktory
Swiadczyt ustugi  dla oséb kierowanych z Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych jak i dla ofiar przemocy domowej i dla sprawcéw przemocy. Wsparcia
psychoterapeutycznego udzielano na terenie Osrodka w trybie stacjonarnym, w miejscu
zamieszkania oraz za posrednictwem ,,teleporad”.

Nieodptatng mediacje realizowano stosownie do wystepujgcych potrzeb mieszkancéw gminy
Strzegom w formie spotkan z mediatorem w Centrum Aktywnosci Spotecznej przy

ul. Kosciuszki 2 w Strzegomiu.



I1l. Ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustugi opiekunicze i specjalistyczne:
Z uwagi na brak zapotrzebowania nie byty prowadzone ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla rodzin z dzie¢mi. W okresie objetym kontrolg do O$rodka nie wptynat
zaden wniosek w tym zakresie.
IV. Pomoc prawna;:
Osoby wymagajace wsparcia prawnego kierowano do punktu nieodptatnej pomocy prawnej,
ktérg Swiadczono we wszystkie dni robocze, na terenie Centrum Aktywnos$ci Spotecznej przy
ul. KoSciuszki 2 w Strzegomiu. Przedmiotowego wsparcia udzielano m.in. w zakresie prawa:
rodzinnego, pracy, cywilnego, karnego, administracyjnego, ubezpieczen spotecznych.
V. Grupy wsparcia:
Jak wcze$niej wspomniano na terenie gminy funkcjonowaty dwie grupy wsparcia - Grupa
Motywacyjna dla oséb z problemem alkoholowym i narkomanii i Grupa Wsparcia dla 0séb
wspotuzaleznionych i ofiar przemocy w rodzinie. Ponadto, na terenie Gminy Strzegom
w okresie od 04.10.2021r. do 13.12.2021 r. realizowane byly warsztaty podnoszace
kompetencje opiekunczo wychowawcze. W tzw. ,,Treningu umiejetnosci wychowawczych”
udziat wzieto 9 oséb. Zajecia odbywaly sie w trybie stacjonarnym w wymiarze 30 godzin,
spotkania byty realizowane na terenie Os$rodka. Kolejna edycja ww. warsztatow odbywata sie
w terminie od 16.09.2022 r. do 09.12.2022 r., brato w niej udziat 6 oséb.
(dowod: akta kontroli str. 22-24)

W Swietle art. 10 ust. 1 ustawy, prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéremu
gmina zlecita realizacje tego zadania na podstawie art. 190 ustawy. Gmina realizowata cele
Programu Wspierania Rodziny, m.in. poprzez przydzielanie asystenta rodziny rodzinom
przezywajacym trudnosci w wypetnianiu swoich funkcji, co byto zgodne z art. 11 ustawy oraz
wspotprace z pracownikami socjalnymi Osrodka. Ustalono, ze na dzien kontroli w OPS
zatrudnionych byto dwdch asystentow rodziny. Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, ich praca nie
byta tgczona z petnieniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie gminy,
w ktorej praca ta byla wykonywana. Asystenci rodziny nie prowadzili takze postepowan
z zakresu Swiadczen realizowanych przez gmine. Liczba rodzin, z ktérymi asystenci prowadzili
w tym samym czasie prace nie przekraczata 15 i realizowana byta w miejscu zamieszkania
rodziny lub miejscu przez nig wskazanym. {dowdd: akta kontroli str. 21,167-168)

Kontrola wybranych akt pracy asystenta z rodzing wykazata, ze:
- w przypadku, gdy Osrodek powzigt informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuficzo - wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadzat
rodzinny wywiad Srodowiskowy na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (tekstjedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.). Nastepnie po dokonaniu
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analizy sytuacji rodziny, z ktérej wynikata konieczno$¢ przydzielenia asystenta rodziny,
pracownik socjalny sporzadzat wniosek o0 powyzszg forme wsparcia, przekazujac
go kierownikowi/dyrektorowi OPS; u + I~

- kazdorazowo rodziny pisemnie wyrazaty zgode na wspOtprace z asystentem rodziny;

- wspieranie rodziny byto prowadzone zajej zgodg i aktywnym udziatem;

- zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy, dla kazdej rodziny opracowano plan pracy z rodzing
obejmujacy zakres realizowanych dziatah majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji
zyciowych, zawierajacy terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty;

- zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy w szczegd6lnosci
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co p6t roku i przekazywanie
jej podmiotowi, o ktébrym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy, tj. kierownikowi o$rodka pomocy
spotecznej. Wymdg ten zostat zrealizowany. We wszystkich przypadkach przestrzegano
réwniez 6 miesiecznego terminu jej sporzadzania;

- przedmiotowe dokumenty byly kazdorazowo pieczetowane i podpisywane przez asystenta
rodziny oraz kierownika/dyrektora OPS.

Na dzien 24 pazdziernika 2022 r. pracg asystentow rodziny zostato wspartych 17 rodzin.
Ponadto w okresie objetym kontrola, z 10 rodzinami zakonczono prace m.in. z powodu:
realizacji planu pracy, braku wspotpracy ze strony rodziny, wniosku rodziny. Dodatkowo
rodziny te objeto monitoringiem.

W Osrodku, zarzadzeniem nr 11/2018 Kierownika OS$rodka Pomocy Spotecznej
w Strzegomiu z dnia 2 listopada 2018 r. ustalono zasady pracy asystenta rodziny. Analiza
dokumentu wykazata, ze zawierat on bledy merytoryczne m.in. w zakresie nazewnictwa
dokumentacji prowadzonej przez asystenta rodziny. W 8§ 6 pkt 1 ww. zarzadzenia wskazano,
ze asystent sporzgdza okresowg ocene sytuacji rodziny na druku stanowigcym zatgcznik nr 10
- sprawozdanie p6troczne z planu pracy asystenta rodziny w $rodowisku rodziny, a z kolei
zatgcznik nr 4 tego samego zarzadzenia nosit nazwe ocena sytuacji rodziny i zgodnie z 8 5 pkt
4 miat stanowi¢ diagnoze rodziny. Dyrektor O$rodka ztozyt wyjasnienia, ze ww. sprawozdanie
pétroczne (...) petnito role okresowej oceny sytuacji rodziny w rozumieniu art. 15 ust. 1 pkt 15
ustawy. Zarzgdzeniem nr 11/2022 Dyrektora OSrodka Pomocy Spotecznej w Strzegomiu z dnia
3 listopada 2022 r. w sprawie ustalenia zasad pracy asystenta rodziny, dokonano odpowiednich
zmian i wprowadzono nomenklature zgodng z ustawg, {dowdd: akta kontroli str. 26,167-192, 259-274)

W Swietle art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. ¢ ustawy, do zadan wtasnych gminy nalezy
organizowanie szkoleh i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajgcych oraz

finansowanie kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2



ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajgce. Dyrektor OPS poinformowat, ze na terenie
Gminy Strzegom nie funkcjonowaly rodziny wspierajagce. W siedzibie Os$rodka oraz
w Urzedzie Miasta zamieszczono ogtoszenia o mozliwosci petnienia ww. funkcji, natomiast
nikt nie wyrazit woli by sprawowac te role. {dowod: akta kontroli str. 25)

Zgodnie z art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy, gmina ma obowigzek prowadzi¢ placéwke
wsparcia dziennego. W okresie objetym kontrolg tego typu jednostka na terenie Gminy
Strzegom nie dziatata. Dyrektor Osrodka poinformowat, ze wynikato to z braku odpowiedniej
bazy lokalowej. Organ kontroli powiadomi odrebnym pismem Burmistrza Gminy Strzegom
0 braku realizacji zadania wiasnego w zakresie prowadzenia placowek wsparcia dziennego
1zapewnienia w nich miejsc dla dzieci. {dowdd: akta kontroli str. 25)

Gmina realizowata zadanie wilasne w postaci wspétfinansowania pobytu dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej w stosunku do 72 dzieci. Zgodnie z art. 191 ust. 9 i 10
ustawy, wydatki ponoszone byty odpowiednio w wysokosci:

-10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
- 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
- 50% w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepczej.

W okresie objetym kontrolg w pieczy zastepczej przebywato 72 dzieci z 48 rodzin.
Asystenci rodziny prowadzili prace z 16 rodzinami, ktorych dzieci umieszczonych pieczy
zastepczej.

Na dzien kontroli w 32 rodzinach praca nie byta prowadzona z uwagi na:

- odmowe wspotpracy z pracownikiem socjalnym i asystentem rodziny,

- nieznane miejsce pobytu rodzica,

- zamieszkanie rodzica poza granicami gminy,

- objecie rodziny intensywng pracg socjalng. {dowdéd: akta kontroli str. 193-212)

W okresie objetym kontrolg na stanowisku asystenta rodziny zatrudnione byty 2 osoby.
Analiza akt osobowych wykazata, ze w momencie zatrudniania zaden z ww. pracownikdw nie
posiadat kwalifikacji zgodnych z art. 12 ustawy. Pierwsza osoba rozpoczeta prace w dniu
1maja 2021 r., miata ukonczone studia licencjackie na kierunku turystyka i rekreacja w zakresie
zarzadzania w hotelarstwie i gastronomii. Nastepnie ukornczyta studia magisterskie na kierunku
turystyka i rekreacja w specjalnosci turystyka miedzynarodowa oraz studia podyplomowe
z zarzadzania zasobami ludzkimi. Powyzsze wyksztatcenie nie nadaje kwalifikacji do petnienia
funkcji asystenta rodziny. W dniu 1 czerwca 2022 r. osoba ta ukonczyta studia podyplomowe
na kierunku ,,Asystent rodziny”, tym samym spetniajagc norme okreslong w art. 12 ust. 1pkt 1

lit. b ustawy. W okresie zatrudnienia zdobyta tez wymagany staz pracy z dzie¢mi lub rodzing.



Drugi z asystentow rodziny w dniu 2 wrze$nia 2019 r. zostat zatrudniony na stanowisku
inspektora. Natomiast w dniu 14 pazdziernika 2019 r. zawarto porozumienie zmieniajace, na
podstawie, ktérego z dniem 1 listopada 2019 r. osoba ta zaczeta petnié funkcje asystenta
rodziny. Pracownik ten miat ukonczone studia magisterskie na kierunku administracja
w zakresie zarzadzania oraz studia podyplomowe 2z przygotowania pedagogicznego.
Przedmiotowe wyksztatcenie nie spetnia przestanek okre$lonych w art. 12 ust. 1 pkt 1ustawy,
natomiast osoba ta posiadata wymagany staz pracy z dzieémi lub rodzing. W trakcie kontroli
ustalono, ze obecnie uzupeinia kwalifikacje - podjeta studia podyplomowe na kierunku
»Asystent rodziny” (ukoriczony | semestr).
Obaj asystenci rodziny ztozyli oSwiadczenia wskazane w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy.
Zgodnie z art. 176 pkt 2 i pkt 4 lit. b ustawy, asystent rodziny powinien podnosi¢ swoje
kwalifikacje zawodowe w ramach szkolen, a Gminaje finansowaé. W okresie objetym kontrolg
obowigzki te realizowano m.in. poprzez udziat w szkoleniu odnoszgcym sie do specyfiki pracy
pomocowej. (dowod: akta kontrolistr.20-21, 214-258)
Stosujgc art. 177 ustawy, w okresie objetym kontrolg Os$rodek realizowat rzagdowe
programy z zakresu wspierania rodziny: ,,Rzagdowy Program Karta Duzej Rodziny”, ,,Positek
w szkole i w domu na lata 2019-2023”, ,,Program Rodzina 500+”, ,,Program Dobry Start”,

»,Program asystent rodziny narok 2021 7, ,Za zyciem”. (dowdd: akta kontroli str.25)

W toku postepowania kontrolnego przeprowadzonego w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Strzegomiu stwierdzono nastepujgcg nieprawidtowos¢:
1. Osoby zatrudnione na stanowisku asystenta rodziny w momencie rozpoczecia pracy hie
posiadaty odpowiednich kwalifikacji.
Wobec stwierdzonej wyzej nieprawidtowosci wydaje sie zalecenie pokontrolne:
1. Uregulowaé kwestie zatrudnienia osoby bez wymaganych kwalifikacji na stanowisku
asystenta rodziny.
Podstawa prawna: art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 447, ze zm.).

Termin realizacji: 1 marca 2023 r.



Pouczenie

Zgodnie z art. 197d ust. 1i 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 447 ze zm.), kontrolowana
jednostka, ktérej wydano zalecenia pokontrolne, moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tych zalecen, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

W terminie do 15 marca 2023 r. prosze powiadomi¢ Wojewode DolnoSlaskiego o sposobie
realizacji zalecen, uwag i wnioskow zawartych w niniejszym wystgpieniu.
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