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w Swiebodzicach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 19 i 28 grudnia 2022 r. na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2022
r. poz. 447 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu Tomasz Borecki - starszy
inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu oraz Aleksandra Ogrodnik - inspektor
wojewodzki, przeprowadzili kontrole kompleksowg w trybie zwyklym w Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Swiebodzicach przy ul. Swidnickiej 7, zwanym w dalszej czeéci niniejszego
wystagpienia ,,Osrodkiem” lub ,,OPS”.

Przedmiotem kontroli byta ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie oraz
zgodnosci zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami pracownikow Osrodka realizujacych
zadania wynikajgce z ustawy, w okresie od 1 grudnia 2021 r. do 19 grudnia 2022 r. Kontrole
przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 28 czerwca 2022 r. przez Wojewode
Dolnoslaskiego Planem Kontroli na Il pétrocze 2022 r.

W okresie objetym kontrolg, tj. od 1 grudnia 2021 r. do 19 grudnia 2022 r. funkcje
dyrektora Os$rodka Pomocy Spofecznej w Swiebodzicach pelnit Pan Robert Sysa,
odpowiedzialny za realizacje zadan w ocenianych obszarach.

W zakresie dziatalnoSci jednostki podlegajacej kontroli wydaje sie ocene pozytywna,
ajej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod numerem 3. Postepowanie

kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych zadan,



aktow prawa miejscowego, dokumentacji z akt osobowych potwierdzajgcej kwalifikacje
zawodowe pracownikow, a takze pisemnych o$wiadczen ztozonych przez dyrektora OPS.
W toku przeprowadzonych czynnos$ci ustalono:

Uchwata nr X1V/87/2015 Rady Miejskiej w Swiebodzicach z dnia 24 listopada 2015 r.
w sprawie uchwalenia Statutu Os$rodka Pomocy Spotecznej w Swiebodzicach przyjeto
przedmiotowy dokument, w ktdrym wskazano, ze ww. jednostka realizuje m.in. zadania
wynikajace z ustawy. Nastepnie uchwatg nr XLVIII1/289/2021 Rady Miejskiej
w Swiebodzicach z dnia 25 sierpnia 2021 r. dokonano jego zmiany, {dowdd: akta kontrolistr. 17)

W Swietle art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie

i realizacja 3 - letnich gminnych programo6w wspierania rodziny. Uchwatg nr XX1/146/2019
Rady Miejskiej w Swiebodzicach z dnia 30 grudnia 2019 r. w sprawie przyjecia ,,Programu
Wspierania Rodziny na lata 2020-2022 dla Gminy Swiebodzice”, uchwalono przedmiotowy
dokument. Jako cel gtéwny wskazano Wspieranie rodzin z Gminy Swiebodzice wprawidtowym
wypetnianiu funkcji opiekuriczo - wychowawczych. Okre$lono takze cele szczegétowe, dla
ktorych przypisano konkretne dziatania, realizatoréw i partneréw oraz wskazniki.
Osrodek zostat wyznaczony koordynatorem Programu, a wéréd realizatorOw oraz partnerow
wymieniono m.in. np.: OPS, Urzad Miasta w Swiebodzicach, Miejskg Komisje
ds. Rozwiagzywania Problemo6w Alkoholowych, placowki oswiatowe i kulturalne oraz stuzby
zdrowia, Policje, placowke wsparcia dziennego, poradni¢ psychologiczno - pedagogiczna,
punkty konsultacyjne, organizacje pozarzgdowe.

Burmistrz Swiebodzic za posrednictwem dyrektora Os$rodka przygotowat roczne
sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za rok 2021, ktore zgodnie
z art. 179 ust. 1ustawy, do dnia 31 marca 2021 roku ztozyt Radzie Miejskiej w Swiebodzicach.
W dokumencie zawarto informacje o sposobie realizacji zadan wynikajacych z ustawy oraz
wskazano potrzeby na kolejny rok. {dowdd: akta kontroli str. 17-18)

Dyrektor Os$rodka poinformowat, ze w my$l art. 10 ust. 3 ustawy, rodzinom
przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuinczo - wychowawczych w Gminie
zapewniano:

I. Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne:
W Osrodku funkcjonowat punkt konsultacyjny. Do jego zadan nalezato udzielanie wsparcia
w zakresie pomocy psychologicznej, prawnej, konsultacji dla o0s6b uzaleznionych
i wspotuzaleznionych od alkoholu i narkotykéw, a w szczegd6lnosci:

* prowadzenie dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej w zakresie profilaktyki

i rozwigzywania problemdw uzaleznien i przemocy w rodzinie,



e udzielanie osobom i rodzinom konsultacji oraz porad terapeutycznych, socjalnych
i profilaktycznych w sprawach uzaleznien i przemocy,
* motywowanie 0s6b wspodluzaleznionych do ewentualnego podjecia psychoterapii
w zaktadach lecznictwa odwykowego,
e wspomaganie 0séb pijacych ryzykownie i szkodliwie w podjeciu decyzji w sprawie
zmiany szkodliwego wzoru picia,
® motywowanie os6b uzaleznionych od alkoholu do podjecia leczenia odwykowego oraz
psychoterapii w zaktadach lecznictwa odwykowego,
® udzielanie wsparcia osobom po zakornczonej psychoterapii poprzez rozmowy
podtrzymujace, inicjowanie interwencji w przypadku rozpoznania zjawiska przemocy
w rodzinie poprzez udzielenie stosownego wsparcia i informacji o mozliwosciach
uzyskania pomocy i powstrzymania przemocy,
© gromadzenie aktualnych informacji o miejscach pomocy oraz kompetencjach stuzb
i instytucji z terenu gminy, zajmujacych sie systemowg pomocg dla rodziny,
© wspbtdziatanie z innymi podmiotami zajmujacymi sie rozwigzywaniem problemow
uzaleznien oraz przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.
Dodatkowo porad psychologicznych udzielat psycholog, ktéry byt zatrudniony na pét etatu
w OPS. Pomocy udzielano wedtug harmonogramu tjponiedziatek w godz. 15.30 - 18.30,
wtorek: w godz. 11.00 - 18.30, czwartek w godz. 7.30 - 13.00, pigtek w godz. 8.00 - 12.00.
W razie potrzeby psycholog udzielat porad takze w miejscu zamieszkania.
Konsultant ds. uzaleznien od alkoholu zatrudniony na umowe zlecenie (3 godz.
tygodniowo), przyjmowat w $rody w godz. 15.00 - 18.00.
Specjalista ds. narkomanii zatrudniony na umowe zlecenie (6 godz. tygodniowo),
przyjmowat w poniedziatki w godz. 15.00 - 18.00, pigtki w godz. 15.00 - 18.00.
Il. Terapie i mediacje:
Na terenie gminy Swiebodzice funkcjonowata Poradnia Terapii Uzaleznienia
i Wspdtuzaleznienia od Alkoholu w Swiebodzicach, ktéra $wiadczyta pomoc terapeutyczna
i psychoterapeutyczng dla oséb uzaleznionych od alkoholu, cztonkéw rodzin uzaleznionych
oraz pomoc i zajecia psychoterapeutyczne dla oséb doznajacych przemocy w rodzinie.
Gtownym celem pracy terapeutycznej byto dazenie do zmiany pozwalajacej osiggnaé peing
abstynencje. Podstawowa metodg terapeutyczng byta psychoterapia grupowa i indywidualna.
Poradnia $wiadczyta ustugi w dni robocze w godz. 8.00 - 20.00.
W Gminie w ramach wsparcia rodzin nie prowadzono mediacji z uwagi na brak

zdiagnozowanych potrzeb i wnioskéw w tym zakresie. O$rodek wspodtpracowat z Sadem



Okregowym w Swidnicy, gdzie z takich mediacji mozna byto skorzysta¢. Informacje na ten
temat rozpowszechniano na tablicach ogtoszen oraz przez asystentéw rodziny. Ponadto jeden
z asystentdw rodziny posiadat szkolenie z zakresu mediacji sgdowych i rodzinnych. Nabyte
kwalifikacje wykorzystywat w swojej pracy z rodzing.

I1l. Ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustugi opiekuncze i specjalistyczne:

Z uwagi na brak zapotrzebowania nie byty prowadzone ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla rodzin z dzie¢mi. W okresie objetym kontrolg do O$rodka nie wptynat
zaden wniosek w tym zakresie.

IV. Pomoc prawng:

W punkcie konsultacyjnym funkcjonujgcym w Osrodku prowadzono specjalistyczne
poradnictwo prawne, z ktérego mogli skorzysta¢ mieszkaricy Gminy Swiebodzice. Wsparcia
udzielano w zakresie prawa: rodzinnego i opiekuhAczego, karnego, cywilnego, pracy,
ubezpieczen, administracyjnego, zwiaszcza dla oséb i rodzin dotknietych problemem
uzaleznien i przemocy w rodzinie, w zaleznosci od zgtaszanych potrzeb w ramach petnionego
dyzuru. Dyzur prowadzono 2 godz. tygodniowo, we wtorki w godz. 16.00-18.00.

Dodatkowo w Urzedzie Miejskim funkcjonowat punkt nieodptatnych porad prawnych, ktéry
przyjmowat interesantow w czwartki i pigtki w godz. 13.00 - 17.00.

V. Grupy wsparcia:

Osrodek w listopadzie 2021 roku rozpoczat cykliczne spotkania dla rodzicéw p.n. ,,Szkota
umiejetnosci wychowawczych dla Mamy i Taty”, ktére zostaty przerwane ze wzgledu na
zaostrzenie sie sytuacji zwigzanej z rozprzestrzenianiem sie wirusa Sars-Covid 2. W biezgcym
roku podejmowano préby zorganizowania przedmiotowych zaje¢, ale ze wzgledu na zbyt mate
zainteresowanie nie odbyty sie one. Pomimo trudno$ci pracownicy socjalni, wspolnie
z asystentami rodziny w dalszym ciggu podejmowali dziatania w celu utworzenia takich grup.
Informacje zachecajace do udziatu w spotkaniach umieszczono na tablicach ogtoszen.

Mimo trudnosci w utworzeniu grupy wsparcia dla rodzicéw, w Gminie Swiebodzice
funkcjonowat Klub Abstynenta ,,Odnowa" prowadzony przez Stowarzyszenie Krzewienia
Trzezwosci w Rodzinie z Watbrzycha. Klub miat na celu niesienie wszechstronnej pomocy
osobom niepijagcym alkoholu niezaleznie od tego czy byty osobami uzaleznionymi lub
wspotuzaleznionymi, czy tez osobami nie majgcymi problemu uzaleznienia, ale prowadzacymi
trzezwy styl zycia, ktdrego wartosci pragng rozwijac i upowszechniaé w $rodowisku lokalnym.

(dowdd: akta kontrolistr. 21-23)

W Swietle art. 10 ust. 1 ustawy, prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktoremu
gmina zlecita realizacje tego zadania na podstawie art. 190 ustawy. Gmina realizowala cele

Programu Wspierania Rodziny, m.in. poprzez przydzielanie asystenta rodziny rodzinom



przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu swoich funkcji, co byto zgodne z art. 11 ustawy oraz
wspotprace z pracownikami socjalnymi Osrodka. Ustalono, ze na dzien kontroli w OPS
zatrudnionych byto dwoéch asystentéw rodziny. Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, ich praca nie
byta taczona z pelnieniem obowiazkéw pracownika socjalnego na terenie gminy,
w ktdrej praca ta byta wykonywana. Asystenci rodziny nie prowadzili takze postepowan
z zakresu Swiadczen realizowanych przez gmine. Liczba rodzin, z ktérymi asystenci prowadzili
w tym samym czasie prace nie przekraczata 15 i realizowana byta w miejscu zamieszkania
rodziny lub miejscu przez nig wskazanym. {dowdd: akta kontroli str. 19, 26)
Kontrola wybranych akt pracy asystenta z rodzing wykazata, ze:

» w przypadku, gdy Osrodek powzigt informacje o rodzinie przezywajgcej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadzat rodzinny wywiad $Srodowiskowy na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekstjedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze
zm.). Nastepnie po dokonaniu analizy sytuacji rodziny, z ktorej wynikata koniecznos$¢
przydzielenia asystenta rodziny, pracownik socjalny sporzgdzat wniosek o powyzszg
forme wsparcia, przekazujac go dyrektorowi OPS,

» kazdorazowo rodziny pisemnie wyrazaty zgode na wspdprace z asystentem rodziny;

* wspieranie rodziny byto prowadzone zajej zgodg i aktywnym udziatem,

» zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy, dla kazdej rodziny opracowano plan pracy z rodzing
obejmujacy zakres realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych
sytuacji zyciowych, zawierajgcy terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty. Plany
tworzono na okres roku lub 6 miesiecy, wskazano w nich cel gtéwny oraz cele
szczegbtowe, ktore miaty stanowi¢ realizowane dziatania. Dla kazdego celu
szczegbtowego dookreslono przewidywany efekt. Termin realizacji odnosit si¢ do czasu
na jaki Plan zostat sporzadzony. W przyszto$ci zamiast celow szczegdtowych nalezy
opracowac zakresy realizowanych dziatan oraz wskazywaé konkretne terminy ich
realizacji,

e zgodnie z art. 15 wust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy
w szczegdblnosci dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pot
roku i przekazywanie jej podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy,
tj. kierownikowi os$rodka pomocy spotecznej. Wymog ten zostat zrealizowany.
We wszystkich przypadkach przestrzegano réwniez 6 miesiecznego terminu jej

sporzadzania,



» przedmiotowe dokumenty byly kazdorazowo pieczetowane i podpisywane przez
asystenta rodziny oraz dyrektora OPS.

Na dzien 19 grudnia 2022 r. pracg asystentow rodziny zostato wspartych 18 rodzin.
Ponadto w okresie objetym kontrolg, z 3 rodzinami zakoriczono prace, ktore nastepnie objeto
monitoringiem. {dowdd: akta kontroli str. 26- 47)

W Swietle art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. c ustawy, do zadan witasnych gminy nalezy
organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajagcych oraz
finansowanie kosztéw zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2
ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajace. Dyrektor OPS poinformowat, ze na Osrodek
podejmowat dziatania celem utworzenia rodzin wspierajagcych. Na stronie internetowej
kontrolowanej jednostki umieszczono informacje o poszukiwaniu rodzin wspierajacych:
https://www.ops.swiebodzice.pl/aktualnosci/l/archive/62/entry/81/poszukujemy-osob-
chetnych-do-pelnienia-funkcji-rodziny-wspierajgcej. dodatkowo informacje w tym zakresie
znajdowaly sie na tablicach ogtoszen Osrodka, Urzedu Miasta w Swiebodzicach oraz
zamieszczono artykut lokalnej prasie. {dowéd: akta kontrolistr. 24)

Zgodnie z art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy, gmina ma obowigzek prowadzi¢ placéwke
wsparcia dziennego. Na terenie Gminy Swiebodzice funkcjonowata ww. jednostka pod nazwa;
Swietlica Srodowiskowa ,, Teczowa Gromada”, ul. Parkowa 4, 58-160 Swiebodzice.

{dowdd: akta kontroli str. 24)

Gmina realizowata zadanie wiasne w postaci wspétfinansowania pobytu dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej w stosunku do 50 dzieci. Zgodnie z art. 191 ust. 9 i 10
ustawy, wydatki ponoszone byty odpowiednio w wysokosci:

- 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
- 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
- 50% w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepczej.

W okresie objetym kontrolg w pieczy zastepczej przebywato 50 dzieci, asystenci
rodziny prowadzili prace z 3 rodzinami ww. dzieci. W pozostatych rodzinach praca nie byta
prowadzona m.in. z uwagi na:

- odmowe wspOtpracy z pracownikiem socjalnym i asystentem rodziny,
- nieznane miejsce pobytu rodzica,
- zamieszkanie rodzica poza granicami gminy. {dowod: akta kontroli str. 48-57)

W okresie objetym kontrolg na stanowisku asystenta rodziny zatrudnione byty 2 osoby.
Analiza akt osobowych wykazata, iz posiadaty one kwalifikacje zgodne z art. 12 ustawy. Obaj

asystenci rodziny ztozyli oSwiadczenia wskazane w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy.


https://www.ops.swiebodzice.p1/aktualnosci/l/archive/62/entry/81/poszukujemy-osob-

Zgodnie z art. 176 pkt 2 i pkt 4 lit. b ustawy, asystent rodziny powinien podnosi¢ swoje
kwalifikacje zawodowe w ramach szkolen, a Gminaje finansowa¢. W okresie objetym kontrolg
obowigzki te realizowano m.in. poprzez udziat w szkoleniu odnoszacym sie do specyfiki pracy
pomocowe;j. (dowod: akta kontroli str. 19)

Stosujgc art. 177 ustawy, w okresie objetym kontrolg Osrodek realizowat rzagdowe
programy z zakresu wspierania rodziny: ,,Rzagdowy Program Karta Duzej Rodziny”, ,,Positek
w szkole i w domu na lata 2019-2023”, ,,Program Rodzina 500+”, ,,Program Dobry Start”,

»,Program asystent rodziny na rok 2021-2022 ”, ,,Za zyciem”. (dowdd: akta kontroli str.23-24)

W toku postepowania kontrolnego przeprowadzonego w Os$rodku Pomocy Spotecznej

w Swiebodzicach nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Pouczenie
Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, sktada sie na zasadach okreSlonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2022 r. poz.

447 ze zm.).
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