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WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

W dniach 19 i 28 grudnia 2022 r. na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 

9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 

r. poz. 447 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, kontrolerzy z Wydziału Zdrowia i Polityki 

Społecznej Dolnośląskiego Urzędu Wojewódzkiego we Wrocławiu Tomasz Borecki -  starszy 

inspektor wojewódzki, przewodniczący zespołu oraz Aleksandra Ogrodnik -  inspektor 

wojewódzki, przeprowadzili kontrolę kompleksową w trybie zwykłym w Ośrodku Pomocy 

Społecznej w Świebodzicach przy ul. Świdnickiej 7, zwanym w dalszej części niniejszego 

wystąpienia „Ośrodkiem” lub „OPS”.

Przedmiotem kontroli była ocena organizacji systemu pracy z rodziną w gminie oraz 

zgodności zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami pracowników Ośrodka realizujących 

zadania wynikające z ustawy, w okresie od 1 grudnia 2021 r. do 19 grudnia 2022 r. Kontrolę 

przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 28 czerwca 2022 r. przez Wojewodę 

Dolnośląskiego Planem Kontroli na II półrocze 2022 r.

W okresie objętym kontrolą, tj. od 1 grudnia 2021 r. do 19 grudnia 2022 r. funkcję 

dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Świebodzicach pełnił Pan Robert Sysa, 

odpowiedzialny za realizację zadań w ocenianych obszarach.

W zakresie działalności jednostki podlegającej kontroli wydaje się ocenę pozytywną, 

a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.

Kontrola została odnotowana w książce kontroli pod numerem 3. Postępowanie 

kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych zadań,



aktów prawa miejscowego, dokumentacji z akt osobowych potwierdzającej kwalifikacje 

zawodowe pracowników, a także pisemnych oświadczeń złożonych przez dyrektora OPS.

W toku przeprowadzonych czynności ustalono:

Uchwałą nr XIV/87/2015 Rady Miejskiej w Świebodzicach z dnia 24 listopada 2015 r. 

w sprawie uchwalenia Statutu Ośrodka Pomocy Społecznej w Świebodzicach przyjęto 

przedmiotowy dokument, w którym wskazano, że ww. jednostka realizuje m.in. zadania 

wynikające z ustawy. Następnie uchwałą nr XLVIII/289/2021 Rady Miejskiej 

w Świebodzicach z dnia 25 sierpnia 2021 r. dokonano jego zmiany, {dowód: akta kontroli str. 17) 

W świetle art. 176 pkt 1 ustawy, do zadań własnych gminy należy opracowanie 

i realizacja 3 -  letnich gminnych programów wspierania rodziny. Uchwałą nr XXI/146/2019 

Rady Miejskiej w Świebodzicach z dnia 30 grudnia 2019 r. w sprawie przyjęcia „Programu 

Wspierania Rodziny na lata 2020-2022 dla Gminy Świebodzice”, uchwalono przedmiotowy 

dokument. Jako cel główny wskazano Wspieranie rodzin z Gminy Świebodzice w prawidłowym 

wypełnianiu funkcji opiekuńczo - wychowawczych. Określono także cele szczegółowe, dla 

których przypisano konkretne działania, realizatorów i partnerów oraz wskaźniki.

Ośrodek został wyznaczony koordynatorem Programu, a wśród realizatorów oraz partnerów 

wymieniono m.in. np.: OPS, Urząd Miasta w Świebodzicach, Miejską Komisję 

ds. Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, placówki oświatowe i kulturalne oraz służby 

zdrowia, Policję, placówkę wsparcia dziennego, poradnię psychologiczno -  pedagogiczna, 

punkty konsultacyjne, organizacje pozarządowe.

Burmistrz Świebodzic za pośrednictwem dyrektora Ośrodka przygotował roczne 

sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny za rok 2021, które zgodnie 

z art. 179 ust. 1 ustawy, do dnia 31 marca 2021 roku złożył Radzie Miejskiej w Świebodzicach. 

W dokumencie zawarto informacje o sposobie realizacji zadań wynikających z ustawy oraz 

wskazano potrzeby na kolejny rok. {dowód: akta kontroli str. 17-18)

Dyrektor Ośrodka poinformował, że w myśl art. 10 ust. 3 ustawy, rodzinom 

przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo -  wychowawczych w Gminie 

zapewniano:

I. Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne:

W Ośrodku funkcjonował punkt konsultacyjny. Do jego zadań należało udzielanie wsparcia 

w zakresie pomocy psychologicznej, prawnej, konsultacji dla osób uzależnionych 

i współuzależnionych od alkoholu i narkotyków, a w szczególności:

• prowadzenie działalności informacyjnej i edukacyjnej w zakresie profilaktyki 

i rozwiązywania problemów uzależnień i przemocy w rodzinie,
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• udzielanie osobom i rodzinom konsultacji oraz porad terapeutycznych, socjalnych 

i profilaktycznych w sprawach uzależnień i przemocy,

• motywowanie osób wspóluzależnionych do ewentualnego podjęcia psychoterapii 

w zakładach lecznictwa odwykowego,

• wspomaganie osób pijących ryzykownie i szkodliwie w podjęciu decyzji w sprawie 

zmiany szkodliwego wzoru picia,

® motywowanie osób uzależnionych od alkoholu do podjęcia leczenia odwykowego oraz 

psychoterapii w zakładach lecznictwa odwykowego,

® udzielanie wsparcia osobom po zakończonej psychoterapii poprzez rozmowy 

podtrzymujące, inicjowanie interwencji w przypadku rozpoznania zjawiska przemocy 

w rodzinie poprzez udzielenie stosownego wsparcia i informacji o możliwościach 

uzyskania pomocy i powstrzymania przemocy,

© gromadzenie aktualnych informacji o miejscach pomocy oraz kompetencjach służb 

i instytucji z terenu gminy, zajmujących się systemową pomocą dla rodziny,

© współdziałanie z innymi podmiotami zajmującymi się rozwiązywaniem problemów 

uzależnień oraz przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie.

Dodatkowo porad psychologicznych udzielał psycholog, który był zatrudniony na pół etatu 

w OPS. Pomocy udzielano według harmonogramu tjp o n ied z ia łek  w godz. 15.30 -  18.30, 

wtorek: w godz. 11.00 -  18.30, czwartek w godz. 7.30 -  13.00, piątek w godz. 8.00 -  12.00. 

W razie potrzeby psycholog udzielał porad także w miejscu zamieszkania.

Konsultant ds. uzależnień od alkoholu zatrudniony na umowę zlecenie (3 godz. 

tygodniowo), przyjmował w środy w godz. 15.00 -  18.00.

Specjalista ds. narkomanii zatrudniony na umowę zlecenie (6 godz. tygodniowo), 

przyjmował w poniedziałki w godz. 15.00 - 18.00, piątki w godz. 15.00 -  18.00.

II. Terapie i mediacje:

Na terenie gminy Świebodzice funkcjonowała Poradnia Terapii Uzależnienia 

i Współuzależnienia od Alkoholu w Świebodzicach, która świadczyła pomoc terapeutyczną 

i psychoterapeutyczną dla osób uzależnionych od alkoholu, członków rodzin uzależnionych 

oraz pomoc i zajęcia psychoterapeutyczne dla osób doznających przemocy w rodzinie. 

Głównym celem pracy terapeutycznej było dążenie do zmiany pozwalającej osiągnąć pełną 

abstynencję. Podstawową metodą terapeutyczną była psychoterapia grupowa i indywidualna. 

Poradnia świadczyła usługi w dni robocze w godz. 8.00 -  20.00.

W Gminie w ramach wsparcia rodzin nie prowadzono mediacji z uwagi na brak 

zdiagnozowanych potrzeb i wniosków w tym zakresie. Ośrodek współpracował z Sądem
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Okręgowym w Świdnicy, gdzie z takich mediacji można było skorzystać. Informacje na ten 

temat rozpowszechniano na tablicach ogłoszeń oraz przez asystentów rodziny. Ponadto jeden 

z asystentów rodziny posiadał szkolenie z zakresu mediacji sądowych i rodzinnych. Nabyte 

kwalifikacje wykorzystywał w swojej pracy z rodziną.

III. Usługi dla rodzin z dziećmi, w tym usługi opiekuńcze i specjalistyczne:

Z uwagi na brak zapotrzebowania nie były prowadzone usługi opiekuńcze i specjalistyczne 

usługi opiekuńcze dla rodzin z dziećmi. W okresie objętym kontrolą do Ośrodka nie wpłynął 

żaden wniosek w tym zakresie.

IV. Pomoc prawną:

W punkcie konsultacyjnym funkcjonującym w Ośrodku prowadzono specjalistyczne 

poradnictwo prawne, z którego mogli skorzystać mieszkańcy Gminy Świebodzice. Wsparcia 

udzielano w zakresie prawa: rodzinnego i opiekuńczego, karnego, cywilnego, pracy, 

ubezpieczeń, administracyjnego, zwłaszcza dla osób i rodzin dotkniętych problemem 

uzależnień i przemocy w rodzinie, w zależności od zgłaszanych potrzeb w ramach pełnionego 

dyżuru. Dyżur prowadzono 2 godz. tygodniowo, we wtorki w godz. 16.00-18.00.

Dodatkowo w Urzędzie Miejskim funkcjonował punkt nieodpłatnych porad prawnych, który 

przyjmował interesantów w czwartki i piątki w godz. 13.00 -  17.00.

V. Grupy wsparcia:

Ośrodek w listopadzie 2021 roku rozpoczął cykliczne spotkania dla rodziców p.n. „Szkoła 

umiejętności wychowawczych dla Mamy i Taty”, które zostały przerwane ze względu na 

zaostrzenie się sytuacji związanej z rozprzestrzenianiem się wirusa Sars-Covid 2. W bieżącym 

roku podejmowano próby zorganizowania przedmiotowych zajęć, ale ze względu na zbyt małe 

zainteresowanie nie odbyły się one. Pomimo trudności pracownicy socjalni, wspólnie 

z asystentami rodziny w dalszym ciągu podejmowali działania w celu utworzenia takich grup. 

Informacje zachęcające do udziału w spotkaniach umieszczono na tablicach ogłoszeń.

Mimo trudności w utworzeniu grupy wsparcia dla rodziców, w Gminie Świebodzice 

funkcjonował Klub Abstynenta „Odnowa" prowadzony przez Stowarzyszenie Krzewienia 

Trzeźwości w Rodzinie z Wałbrzycha. Klub miał na celu niesienie wszechstronnej pomocy 

osobom niepijącym alkoholu niezależnie od tego czy były osobami uzależnionymi lub 

współuzależnionymi, czy też osobami nie mającymi problemu uzależnienia, ale prowadzącymi 

trzeźwy styl życia, którego wartości pragną rozwijać i upowszechniać w środowisku lokalnym.

(dowód: akta kontroli str. 21-23)

W świetle art. 10 ust. 1 ustawy, pracę z rodziną organizuje gmina lub podmiot, któremu 

gmina zleciła realizację tego zadania na podstawie art. 190 ustawy. Gmina realizowała cele 

Programu Wspierania Rodziny, m.in. poprzez przydzielanie asystenta rodziny rodzinom



przeżywającym trudności w wypełnianiu swoich funkcji, co było zgodne z art. 11 ustawy oraz 

współpracę z pracownikami socjalnymi Ośrodka. Ustalono, że na dzień kontroli w OPS 

zatrudnionych było dwóch asystentów rodziny. Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, ich praca nie 

była łączona z pełnieniem obowiązków pracownika socjalnego na terenie gminy, 

w której praca ta była wykonywana. Asystenci rodziny nie prowadzili także postępowań 

z zakresu świadczeń realizowanych przez gminę. Liczba rodzin, z którymi asystenci prowadzili 

w tym samym czasie pracę nie przekraczała 15 i realizowana była w miejscu zamieszkania 

rodziny lub miejscu przez nią wskazanym. {dowód: akta kontroli str. 19, 26)

Kontrola wybranych akt pracy asystenta z rodziną wykazała, że:

• w przypadku, gdy Ośrodek powziął informację o rodzinie przeżywającej trudności 

w wypełnianiu funkcji opiekuńczo - wychowawczych, pracownik socjalny 

przeprowadzał rodzinny wywiad środowiskowy na zasadach określonych w ustawie 

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze 

zm.). Następnie po dokonaniu analizy sytuacji rodziny, z której wynikała konieczność 

przydzielenia asystenta rodziny, pracownik socjalny sporządzał wniosek o powyższą 

formę wsparcia, przekazując go dyrektorowi OPS,

• każdorazowo rodziny pisemnie wyrażały zgodę na współpracę z asystentem rodziny;

• wspieranie rodziny było prowadzone za jej zgodą i aktywnym udziałem,

• zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy, dla każdej rodziny opracowano plan pracy z rodziną 

obejmujący zakres realizowanych działań mających na celu przezwyciężenie trudnych 

sytuacji życiowych, zawierający terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty. Plany 

tworzono na okres roku lub 6 miesięcy, wskazano w nich cel główny oraz cele 

szczegółowe, które miały stanowić realizowane działania. Dla każdego celu 

szczegółowego dookreślono przewidywany efekt. Termin realizacji odnosił się do czasu 

na jaki Plan został sporządzony. W przyszłości zamiast celów szczegółowych należy 

opracować zakresy realizowanych działań oraz wskazywać konkretne terminy ich 

realizacji,

• zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadań asystenta rodziny należy 

w szczególności dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niż co pół 

roku i przekazywanie jej podmiotowi, o którym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy, 

tj. kierownikowi ośrodka pomocy społecznej. Wymóg ten został zrealizowany. 

We wszystkich przypadkach przestrzegano również 6 miesięcznego terminu jej 

sporządzania,
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• przedmiotowe dokumenty były każdorazowo pieczętowane i podpisywane przez 

asystenta rodziny oraz dyrektora OPS.

Na dzień 19 grudnia 2022 r. pracą asystentów rodziny zostało wspartych 18 rodzin. 

Ponadto w okresie objętym kontrolą, z 3 rodzinami zakończono pracę, które następnie objęto 

monitoringiem. {dowód: akta kontroli str. 26- 47)

W świetle art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. c ustawy, do zadań własnych gminy należy 

organizowanie szkoleń i tworzenie warunków do działania rodzin wspierających oraz 

finansowanie kosztów związanych z udzielaniem pomocy, o której mowa w art. 29 ust. 2 

ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierające. Dyrektor OPS poinformował, że na Ośrodek 

podejmował działania celem utworzenia rodzin wspierających. Na stronie internetowej 

kontrolowanej jednostki umieszczono informację o poszukiwaniu rodzin wspierających: 

https://www.ops.swiebodzice.p1/aktualnosci/l/archive/62/entry/81/poszukujemy-osob- 

chetnych-do-pelnienia-funkcji-rodziny-wspierającej. dodatkowo informacje w tym zakresie 

znajdowały się na tablicach ogłoszeń Ośrodka, Urzędu Miasta w Świebodzicach oraz 

zamieszczono artykuł lokalnej prasie. {dowód: akta kontroli str. 24)

Zgodnie z art. 176 pkt 3 lit. c ustawy, gmina ma obowiązek prowadzić placówkę 

wsparcia dziennego. Na terenie Gminy Świebodzice funkcjonowała ww. jednostka pod nazwą: 

Świetlica Środowiskowa „Tęczowa Gromada”, ul. Parkowa 4, 58-160 Świebodzice.

{dowód: akta kontroli str. 24)

Gmina realizowała zadanie własne w postaci współfinansowania pobytu dzieci 

umieszczonych w pieczy zastępczej w stosunku do 50 dzieci. Zgodnie z art. 191 ust. 9 i 10 

ustawy, wydatki ponoszone były odpowiednio w wysokości:

- 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastępczej,

- 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastępczej,

- 50% w trzecim roku i następnych latach pobytu dziecka w pieczy zastępczej.

W okresie objętym kontrolą w pieczy zastępczej przebywało 50 dzieci, asystenci 

rodziny prowadzili pracę z 3 rodzinami ww. dzieci. W pozostałych rodzinach praca nie była 

prowadzona m.in. z uwagi na:

- odmowę współpracy z pracownikiem socjalnym i asystentem rodziny,

- nieznane miejsce pobytu rodzica,

- zamieszkanie rodzica poza granicami gminy. {dowód: akta kontroli str. 48-57)

W okresie objętym kontrolą na stanowisku asystenta rodziny zatrudnione były 2 osoby. 

Analiza akt osobowych wykazała, iż posiadały one kwalifikacje zgodne z art. 12 ustawy. Obaj 

asystenci rodziny złożyli oświadczenia wskazane w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy.
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Zgodnie z art. 176 pkt 2 i pkt 4 lit. b ustawy, asystent rodziny powinien podnosić swoje 

kwalifikacje zawodowe w ramach szkoleń, a Gmina je finansować. W okresie objętym kontrolą 

obowiązki te realizowano m.in. poprzez udział w szkoleniu odnoszącym się do specyfiki pracy 

pomocowej. (dowód: akta kontroli str. 19)

Stosując art. 177 ustawy, w okresie objętym kontrolą Ośrodek realizował rządowe 

programy z zakresu wspierania rodziny: „Rządowy Program Karta Dużej Rodziny”, „Posiłek 

w szkole i w domu na lata 2019-2023”, „Program Rodzina 5 00+”, „Program Dobry Start”, 

„Program asystent rodziny na rok 2021 -2022 ”, „Za życiem”. (dowód: akta kontroli str.23-24)

W toku postępowania kontrolnego przeprowadzonego w Ośrodku Pomocy Społecznej 

w Świebodzicach nie stwierdzono nieprawidłowości.

Pouczenie

Zastrzeżenia do wystąpienia pokontrolnego, w tym wystąpienia niezawierającego zaleceń 

pokontrolnych, składa się na zasadach określonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 

2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 

447 ze zm.).
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