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Pani
Ewelina Kondracka
Dyrektor
Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej
w Żmigrodzie

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

W dniach 27 -  28 października 2022 r. na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 

9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (tekst jedn.: Dz. U. 

z 2022 r. poz. 447 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, kontrolerzy z Wydziału Zdrowia i Polityki 

Społecznej Dolnośląskiego Urzędu Wojewódzkiego we Wrocławiu Edyta Kamińska -  

inspektor wojewódzki, przewodnicząca zespołu, Tomasz Borecki -  starszy inspektor 

wojewódzki oraz Aleksandra Ogrodnik -  inspektor wojewódzki, przeprowadzili kontrolę 

kompleksową w trybie zwykłym w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Żmigrodzie przy 

pl. Wojska Polskiego 5, zwanym w dalszej części niniejszego wystąpienia „Ośrodkiem” 

lub „GOPS”.

Przedmiotem kontroli była ocena organizacji systemu pracy z rodziną w gminie oraz 

zgodności zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami pracowników Ośrodka realizujących 

zadania wynikające z ustawy w okresie od 1 października 2021 r. do 27 października 2022 r. 

Kontrolę przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 24 czerwca 2021 r. przez 

Wojewodę Dolnośląskiego Planem Kontroli na II półrocze 2022 r. W okresie objętym kontrolą, 

funkcję Dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Żmigrodzie pełniła Pani Ewelina 

Kondracka, odpowiedzialna za realizację zadań w ocenianych obszarach.

W zakresie działalności jednostki podlegającej kontroli wydaje się ocenę pozytywną 

z nieprawidłowością, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.



Kontrola została odnotowana w książce kontroli pod numerem 19. Postępowanie 

kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych zadań, 

aktów prawa miejscowego, dokumentacji z akt osobowych potwierdzającej kwalifikacje 

zawodowe pracowników, a także pisemnych oświadczeń złożonych przez dyrektora GOPS.

W toku przeprowadzonych czynności ustalono:

Ośrodek funkcjonował w oparciu o Regulamin Organizacyjny Gminnego Ośrodka 

Pomocy Społecznej w Żmigrodzie wprowadzony Zarządzeniem Nr 2.2022 Dyrektora GOPS 

z dnia 3 stycznia 2022 r. W rozdziale V § 17 wyszczególniono zadania Działu Wsparcia 

Rodziny, w tym asystenta rodziny. {dowód: akta kontroli str. 21)

W świetle art. 176 pkt 1 ustawy, do zadań własnych gminy należy opracowanie 

i realizacja 3 -  letnich gminnych programów wspierania rodziny. Uchwałą

Nr 0007.XII.151.2019 Rady Miejskiej w Żmigrodzie z dnia 29 listopada 2019 r. przyjęto 

„Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Żmigród na lata 2020 - 2022”. Jako cel 

główny powyższego Programu wskazano udzielanie kompleksowej pomocy i wsparcia 

rodzinom zamieszkującym na terenie Gminy Żmigród w prawidłowym wypełnianiu funkcji 

opiekuńczo -  wychowawczych. Określono w nim także m.in.: cele szczegółowe, działania 

zmierzające do realizacji celów, przewidywane efekty realizacji Programu oraz źródła 

finansowania. Jako koordynatora Programu wskazano Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 

W  Żmigrodzie. (dowód: akta kontroli str. 22)

Zgodnie ze złożonym oświadczeniem Dyrektora, w okresie objętym kontrolą Gmina 

Żmigród zapewniała wsparcie rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji 

opiekuńczo -  wychowawczych poprzez świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych. 

Pomocą w formie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

objęte były dzieci. Pomoc udzielana była ze względu na niepełnosprawność oraz chorobę. 

W 2021 r. z w/w pomocy skorzystało 3 dzieci. Usługi świadczone były przez pedagoga, 

logopedę, fizjoterapeutę oraz pielęgniarkę. W 2022 r. z w/w pomocy również skorzystało 

3 dzieci. Usługi świadczone były przez logopedę oraz fizjoterapeutę. Objęto nimi wszystkie 

osoby, które zwróciły się z wnioskiem o udzielenie pomocy i spełniały przesłanki do jej 

udzielenia.

W myśl art. 10 ust. 3 pkt 2 ustawy zapewniono rodzinom przeżywającym trudności 

w wypełnianiu funkcji opiekuńczo -  wychowawczych pomoc w formie mediacji. Mieszkańcy 

Gminy Żmigród mieli możliwość korzystania ze wsparcia mediatora, terapeuty rodzinnego oraz
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interwenta kryzysowego. W 2021 r. z konsultacji z terapeutą rodzinnym skorzystało 8 rodzin 

(łącznie 42 spotkania), z usług mediatora 5 osób (14 spotkań), a interwencję kryzysową 

przeprowadzono 2 razy. W 2022 r. z mediacji skorzystało 6 osób (15 spotkań), z terapeutą 

rodzinnym skontaktowało się 6 rodzin (32 spotkania), natomiast nie było potrzeby 

przeprowadzenia interwencji kryzysowej. Dodatkowo terapię prowadził specjalista 

ds. przeciwdziałania przemocy w rodzinie, a z jego wsparcia w 2021 r. skorzystało 11 osób, 

natomiast w 2022 r. 14 osób. Powyższe formy pomocy dla mieszkańców Gminy Żmigród 

zorganizowane zostały przez Ośrodek.

Rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo -  

wychowawczych Gmina zapewniała także pomoc prawną. W 2021 r. z porad prawnych 

skorzystało 45 osób, a w bieżącym roku 38 osób. Wielokrotnie zdarzało się, że jedna osoba 

korzystała z poradnictwa kilkakrotnie. Porady realizowane były w GOPS.

Dyrektor Ośrodka oświadczył, iż w okresie objętym kontrolą, na terenie Gminy nie były 

prowadzone grupy wsparcia, ani grupy samopomocowe dla rodziców. Pomimo prób 

zorganizowania w/w wsparcia, mieszkańcy nie byli nimi zainteresowani. Nie było chętnych, 

którzy chcieliby wziąć udział w tego rodzaju grupach. Odbywały się natomiast spotkania 

„Szkoły dla rodziców”, których celem było m.in.: wspieranie rodziców w pełnieniu ich funkcji 

opiekuńczych, wychowawczych, w radzeniu sobie w codziennych kontaktach z dziećmi; nauka 

umiejętności dialogu i kształtowania relacji opartych na wzajemnym szacunku i zaufaniu oraz 

budowanie więzi rodzic -  dziecko. W 2021 r. w zajęciach „Szkoły dla rodziców” udział wzięło 

11 rodziców dzieci w wieku szkolnym, nie tylko klientów GOPS. Nabór uczestników zajęć był 

otwarty i mogli w nim wziąć udział wszyscy chętni mieszkańcy. Zajęcia cieszyły się dużym 

zainteresowaniem. Odbywały się w formie zdalnej i stacjonarnej. W bieżącym roku

w w/w zajęciach udział wzięło 12 osób. Zajęcia w 2022r. odbywały się tylko w formie

stacjonarnej. (dowód: akta kontrolistr. 23-31)

W świetle art. 10 ust. 1 ustawy, pracę z rodziną organizuje gmina lub podmiot, któremu 

gmina zleciła realizację tego zadania na podstawie art. 190 ustawy. Gmina realizowała cele 

Programu Wspierania Rodziny, m.in. poprzez przydzielanie asystenta rodziny rodzinom 

przeżywającym trudności w wypełnianiu swoich funkcji, co było zgodne z art. 11 ustawy oraz 

współpracę z pracownikami socjalnymi Ośrodka. Ustalono, że na dzień kontroli w GOPS 

zatrudnionych było trzech asystentów rodziny. Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, ich praca nie 

była łączona z pełnieniem obowiązków pracownika socjalnego na terenie gminy,

w której praca ta była wykonywana. Asystenci rodziny nie prowadzili także postępowań
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z zakresu świadczeń realizowanych przez gminę. Liczba rodzin, z którymi asystent prowadził 

w tym samym czasie pracę nie przekraczała 15 i realizowana była w miejscu zamieszkania 

rodziny lub miejscu przez nią wskazanym. {dowód: akta kontroli str. 22)

Kontrola wybranych akt pracy asystenta z rodziną wykazała, że:

- w przypadku, gdy Ośrodek powziął informację o rodzinie przeżywającej trudności 

w wypełnianiu funkcji opiekuńczo - wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadzał 

rodzinny wywiad środowiskowy na zasadach określonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. 

o pomocy społecznej (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.). Następnie po dokonaniu 

analizy sytuacji rodziny, z której wynikała konieczność przydzielenia asystenta rodziny, 

pracownik socjalny sporządzał wniosek o powyższą formę wsparcia, przekazując 

go Dyrektorowi GOPS;

- każdorazowo rodziny pisemnie wyrażały zgodę na współpracę z asystentem rodziny;

- wspieranie rodziny było prowadzone za jej zgodą i aktywnym udziałem;

- zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy, dla każdej rodziny powinien być opracowany plan pracy 

z rodziną obejmujący zakres realizowanych działań mających na celu przezwyciężenie 

trudnych sytuacji życiowych, zawierający terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty. 

Ustalono, że plany pracy asystentów rodziny z grupy kontrolnej nie zawierały przewidywanych 

efektów podejmowanych działań oraz terminów ich realizacji, co stanowi nieprawidłowość;

- zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadań asystenta rodziny należy w szczególności 

dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niż co pół roku i przekazywanie 

jej podmiotowi, o którym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy, tj. kierownikowi ośrodka pomocy 

społecznej. Wymóg ten został zrealizowany. We wszystkich przypadkach przestrzegano 

również 6 miesięcznego terminu jej sporządzania. Okresową ocenę sytuacji rodziny stanowił 

dokument sporządzany przez asystenta pod nazwą „Sprawozdanie półroczne z pracy asystenta 

rodziny z rodziną”. Wskazuje się, aby nazwa ww. dokumentu była zgodna z ustawą;

- przedmiotowe dokumenty były każdorazowo pieczętowane i podpisywane przez asystenta 

rodziny oraz dyrektora GOPS;

- w teczkach rodzin znajdowały się Karty pracy asystenta oraz Dziennik wizyt w środowisku 

rodzinnym/inne wyjścia dotyczące sprawy rodziny,

- jedna rodzina, z którą asystent współpracował w okresie objętym kontrolą, została 

zobowiązana do współpracy z asystentem przez sąd. W okresie objętym kontrolą współpraca 

z nią została zakończona, zgodnie z postanowieniem sądu;
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- rodziny, z którymi asystent zakończył współpracę były monitorowane zgodnie z art. 15 ust. 1 

pkt 6 ustawy.

Na dzień kontroli pracą asystenta rodziny zostało wspartych 9 rodzin. Ponadto, 

w okresie objętym kontrolą z 11 rodzinami zakończono pracę m.in. z powodu: zrealizowania 

planu pracy, braku współpracy ze strony rodziny, zmiany miejsca zamieszkania rodziny poza 

teren gminy. {dowód: akta kontroli str. 22, 33-34, 46-51)

W świetle art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. c ustawy, do zadań własnych gminy należy 

organizowanie szkoleń i tworzenie warunków do działania rodzin wspierających oraz 

finansowanie kosztów związanych z udzielaniem pomocy, o której mowa w art. 29 ust. 2 

ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierające. Dyrektor poinformował, że Ośrodek 

prowadził nabór na rodziny wspierające, o czym informował m.in. na stronie internetowej 

i w mediach społecznościowych, jednak nie było chętnych do pełnienia tej roli. W związku 

z powyższym na terenie Gminy Żmigród nie funkcjonowały rodziny wspierające.

{dowód: akta kontroli str. 25)

Zgodnie z art. 176 pkt 3 lit. c ustawy, gmina ma obowiązek prowadzić placówkę 

wsparcia dziennego. Na terenie Gminy funkcjonuje Placówka Wsparcia Dziennego 

w Żmigrodzie, w której strukturze znajdują się świetlice w: Żmigrodzie, Łapczycach, 

Borzęcinie i Barkowie. {dowód: akta kontroli str. 26-27)

W myśl art. 179 ust. 1 ustawy, w terminie do dnia 31 marca każdego roku, wójt składa 

radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny 

oraz przedstawia potrzeby w tym zakresie. W toku czynności kontrolnych ustalono, 

iż przedmiotowe sprawozdanie za rok 2021, wraz z w/w potrzebami, zostało złożone Radzie 

Miejskiej w Żmigrodzie w dniu 30 marca 2022 r. {dowód: akta kontroli str. 31)

Gmina realizowała zadanie własne w postaci współfinansowania pobytu dzieci 

umieszczonych w pieczy zastępczej w stosunku do 27 dzieci. Zgodnie z art. 191 ust. 9 i 10 

ustawy, wydatki ponoszone były odpowiednio w wysokości:

- 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastępczej,

- 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastępczej,

- 50% w trzecim roku i następnych latach pobytu dziecka w pieczy zastępczej.
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Zgodnie z dokumentacją przedstawioną przez Dyrektora Ośrodka w trakcie kontroli, 

ustalono, że na terenie Gminy Żmigród 18 rodzin nie zostało objętych pomocą asystenta 

pomimo faktu umieszczenia dzieci w pieczy zastępczej, z czego: cztery rodziny nie wyraziły 

zgody na współpracę z asystentem rodziny, a pozostałe nie zamieszkiwały na terenie gminy, 

ich miejsce zamieszkania było nieznane, zostali pozbawieni władzy rodzicielskiej lub nie żyją.
(idowód: akta kontroli str. 54-57)

W okresie objętym kontrolą, jak wcześniej wskazano, na stanowisku asystenta rodziny 

były zatrudnione 3 osoby, jednak w różnym czasie. Analiza akt osobowych wykazała, 

że wszyscy asystenci posiadali kwalifikacje zgodne z art. 12 ustawy.

Zgodnie z art. 176 pkt 2 i pkt 4 lit. b ustawy, asystent rodziny powinien podnosić swoje 

kwalifikacje zawodowe w ramach szkoleń, a gmina je finansować. W okresie objętym kontrolą 

obowiązki te realizowano m.in. poprzez udział w szkoleniach odnoszących się do specyfiki 

pracy pomocowej. (dowód: akta kontroli str. 22)

Stosując art. 177 ustawy, w okresie objętym kontrolą, Ośrodek realizował rządowe 

programy z zakresu wspierania rodziny m.in.: „Rządowy Program Karta Dużej Rodziny”, 

„Program Rodzina 500+”, „Program Maluch+”. (dowód: akta kontroli str. 27-31)

W toku postępowania kontrolnego przeprowadzonego w Gminnym Ośrodku Pomocy 

Społecznej w Żmigrodzie stwierdzono następującą nieprawidłowość:

1. Plany pracy asystenta rodziny nie zawierały przewidywanych efektów podejmowanych 

działań oraz terminów ich realizacji.

Wobec stwierdzonej wyżej nieprawidłowości wydaje się zalecenie pokontrolne:

1. W planie pracy z rodziną zawierać przewidywane efekty podejmowanych działań oraz 

termin realizacji działań mających na celu przezwyciężenie trudnych sytuacji 

życiowych.

Podstawa prawna: art. 15 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 

i systemie pieczy zastępczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 447, z późn. zm.). 

Termin realizacji: na bieżąco.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 197d ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie 

pieczy zastępczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 447 z późn. zm.), kontrolowana
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jednostka, której wydano zalecenia pokontrolne, może w terminie 7 dni od dnia otrzymania 

tych zaleceń, zgłosić do nich zastrzeżenia.

Proszę w terminie do 20 stycznia 2023 r. o powiadomienie Wojewody Dolnośląskiego 

o sposobie realizacji zalecenia oraz uwag i wniosków zawartych w niniejszym wystąpieniu 

pokontrolnym.
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