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Pani

Ewelina Kondracka

Dyrektor

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zmigrodzie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 27 - 28 pazdziernika 2022 r. na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U.
z 2022 r. poz. 447 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu Edyta Kaminska -
inspektor wojewddzki, przewodniczagca zespotu, Tomasz Borecki - starszy inspektor
wojewddzki oraz Aleksandra Ogrodnik - inspektor wojewddzki, przeprowadzili kontrole
kompleksowa w trybie zwyklym w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Zmigrodzie przy
pl. Wojska Polskiego 5, zwanym w dalszej czesci niniejszego wystapienia ,,Osrodkiem”
lub ,,GOPS”.

Przedmiotem kontroli byta ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie oraz
zgodnosci zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami pracownikéw Osrodka realizujgcych
zadania wynikajace z ustawy w okresie od 1 pazdziernika 2021 r. do 27 pazdziernika 2022 r.
Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 24 czerwca 2021 r. przez
Wojewode DolnoS$lagskiego Planem Kontroli na Il potrocze 2022 r. W okresie objetym kontrola,
funkcje Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zmigrodzie petnita Pani Ewelina

Kondracka, odpowiedzialna za realizacje zadar w ocenianych obszarach.

W zakresie dziatalno$ci jednostki podlegajacej kontroli wydaje sie ocene pozytywng

z nieprawidtowoscia, ajej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.



Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod numerem 19. Postepowanie
kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych zadan,
aktow prawa miejscowego, dokumentacji z akt osobowych potwierdzajagcej kwalifikacje

zawodowe pracownikdw, a takze pisemnych o$wiadczen ztozonych przez dyrektora GOPS.
W toku przeprowadzonych czynnosci ustalono:

Osrodek funkcjonowat w oparciu o Regulamin Organizacyjny Gminnego O$rodka
Pomocy Spotecznej w Zmigrodzie wprowadzony Zarzadzeniem Nr 2.2022 Dyrektora GOPS
z dnia 3 stycznia 2022 r. W rozdziale V 8§ 17 wyszczeg6lniono zadania Dziatlu Wsparcia

Rodziny, w tym asystenta rodziny. {dowéd: akta kontroli str. 21)

W Swietle art. 176 pkt 1 ustawy, do zadarn wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja 3 - letnich gminnych programdéw wspierania rodziny. Uchwailg
Nr 0007.X11.151.2019 Rady Miejskiej w Zmigrodzie z dnia 29 listopada 2019 r. przyjeto
,Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Zmigréd na lata 2020 - 2022”. Jako cel
gléwny powyzszego Programu wskazano udzielanie kompleksowej pomocy i wsparcia
rodzinom zamieszkujgcym na terenie Gminy Zmigréd w prawidtowym wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych. Okreslono w nim takze m.in.: cele szczeg6towe, dziatania
zmierzajace do realizacji celéw, przewidywane efekty realizacji Programu oraz zrédia
finansowania. Jako koordynatora Programu wskazano Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej

w Zmigrodzie. (dowdd: akta kontroli str. 22)

Zgodnie ze ztozonym oS$wiadczeniem Dyrektora, w okresie objetym kontrolg Gmina
Zmigrod zapewniata wsparcie rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych poprzez Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekurnczych.
Pomocgw formie specjalistycznych ustug opiekuiczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
objete byty dzieci. Pomoc udzielana byta ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ oraz chorobe.
W 2021 r. z w/w pomocy skorzystato 3 dzieci. Ustugi Swiadczone byly przez pedagoga,
logopede, fizjoterapeute oraz pielegniarke. W 2022 r. z w/w pomocy réwniez skorzystato
3 dzieci. Ustugi $wiadczone byly przez logopede oraz fizjoterapeute. Objeto nimi wszystkie
osoby, ktére zwrdcity sie z wnioskiem o udzielenie pomocy i spetniaty przestanki do jej

udzielenia.

W mysl art. 10 ust. 3 pkt 2 ustawy zapewniono rodzinom przezywajacym trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych pomoc w formie mediacji. Mieszkancy

Gminy Zmigrod mieli mozliwo$é korzystania ze wsparcia mediatora, terapeuty rodzinnego oraz



interwenta kryzysowego. W 2021 r. z konsultacji z terapeutg rodzinnym skorzystato 8 rodzin
(tacznie 42 spotkania), z ustug mediatora 5 osob (14 spotkan), a interwencje kryzysowg
przeprowadzono 2 razy. W 2022 r. z mediacji skorzystato 6 oséb (15 spotkan), z terapeuta
rodzinnym skontaktowato sie 6 rodzin (32 spotkania), natomiast nie byto potrzeby
przeprowadzenia interwencji kryzysowej. Dodatkowo terapie prowadzit specjalista
ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, a z jego wsparcia w 2021 r. skorzystato 11 0séb,
natomiast w 2022 r. 14 o0s6b. Powyzsze formy pomocy dla mieszkancow Gminy Zmigrod

zorganizowane zostaty przez Osrodek.

Rodzinom przezywajacym trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych Gmina zapewniata takze pomoc prawng. W 2021 r. z porad prawnych
skorzystato 45 os6b, a w biezacym roku 38 os6b. Wielokrotnie zdarzato sie, ze jedna osoba

korzystata z poradnictwa kilkakrotnie. Porady realizowane byty w GOPS.

Dyrektor O$rodka o$wiadczyt, iz w okresie objetym kontrolg, na terenie Gminy nie byly
prowadzone grupy wsparcia, ani grupy samopomocowe dla rodzicow. Pomimo prob
zorganizowania w/w wsparcia, mieszkancy nie byli nimi zainteresowani. Nie byto chetnych,
ktorzy chcieliby wzig¢ udziat w tego rodzaju grupach. Odbywaly sie natomiast spotkania
»Szkoty dla rodzicow”, ktérych celem byto m.in.: wspieranie rodzicow w petnieniu ich funkcji
opiekuriczych, wychowawczych, w radzeniu sobie w codziennych kontaktach z dzie¢mi; nauka
umiejetnosci dialogu i ksztattowania relacji opartych na wzajemnym szacunku i zaufaniu oraz
budowanie wiezi rodzic - dziecko. W 2021 r. w zajeciach ,,Szkoty dla rodzicéw” udziat wzieto
11 rodzicow dzieci w wieku szkolnym, nie tylko klientow GOPS. Nabdr uczestnikdw zaje¢ byt
otwarty i mogli w nim wzig¢ udziat wszyscy chetni mieszkancy. Zajecia cieszyty sie duzym
zainteresowaniem. Odbywaty sie w formie zdalnej i stacjonarnej. W biezacym roku
w w/w zajeciachudziat wzieto 12 oséb. Zajecia w 2022r. odbywaty sie tylko w formie

stacjonarnej. (dowdd: akta kontrolistr. 23-31)

W Swietle art. 10 ust. 1 ustawy, prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéremu
gmina zlecita realizacje tego zadania na podstawie art. 190 ustawy. Gmina realizowata cele
Programu Wspierania Rodziny, m.in. poprzez przydzielanie asystenta rodziny rodzinom
przezywajacym trudnosci w wypetnianiu swoich funkcji, co byto zgodne z art. 11 ustawy oraz
wspotprace z pracownikami socjalnymi Osrodka. Ustalono, ze na dzieh kontroli w GOPS
zatrudnionych byto trzech asystentéw rodziny. Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, ich praca nie
byta tgczona z  petnieniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie gminy,

w ktorej praca ta byta wykonywana. Asystenci rodziny nie prowadzili takze postepowan



z zakresu $wiadczen realizowanych przez gmine. Liczba rodzin, z ktérymi asystent prowadzit
w tym samym czasie prace nie przekraczata 15 i realizowana byta w miejscu zamieszkania

rodziny lub miejscu przez nig wskazanym. {dowéd: akta kontroli str. 22)

Kontrola wybranych akt pracy asystenta z rodzing wykazata, ze:
- w przypadku, gdy Osrodek powzigt informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo - wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadzat
rodzinny wywiad $rodowiskowy na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (tekstjedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.). Nastepnie po dokonaniu
analizy sytuacji rodziny, z ktorej wynikata konieczno$¢ przydzielenia asystenta rodziny,
pracownik socjalny sporzadzat wniosek o powyzszag forme wsparcia, przekazujac
go Dyrektorowi GOPS;
- kazdorazowo rodziny pisemnie wyrazaty zgode na wspotprace z asystentem rodziny;
- wspieranie rodziny byto prowadzone za jej zgodg i aktywnym udziatem;
- zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy, dla kazdej rodziny powinien byé opracowany plan pracy
z rodzing obejmujacy zakres realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie
trudnych sytuacji zyciowych, zawierajagcy terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty.
Ustalono, ze plany pracy asystentéw rodziny z grupy kontrolnej nie zawieraty przewidywanych
efektéw podejmowanych dziatan oraz termindw ich realizacji, co stanowi nieprawidtowos¢;
- zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy w szczeg6lnosci
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co p6t roku i przekazywanie
jej podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy, tj. kierownikowi o$rodka pomocy
spotecznej. Wymog ten zostat zrealizowany. We wszystkich przypadkach przestrzegano
réwniez 6 miesiecznego terminu jej sporzadzania. Okresowg ocene sytuacji rodziny stanowit
dokument sporzadzany przez asystenta pod nazwg ,,Sprawozdanie pdtroczne z pracy asystenta
rodziny z rodzing”. Wskazuje sig, aby nazwa ww. dokumentu byta zgodna z ustawg;
- przedmiotowe dokumenty byly kazdorazowo pieczetowane i podpisywane przez asystenta
rodziny oraz dyrektora GOPS;
- w teczkach rodzin znajdowaty sie Karty pracy asystenta oraz Dziennik wizyt w Srodowisku
rodzinnym/inne wyjscia dotyczace sprawy rodziny,
- jedna rodzina, z ktdrg asystent wspoltpracowat w okresie objetym kontrolg, zostata
zobowigzana do wspoétpracy z asystentem przez sad. W okresie objetym kontrolg wspotpraca

z nig zostata zakonczona, zgodnie z postanowieniem sadu;



- rodziny, z ktérymi asystent zakonczyt wspotprace byty monitorowane zgodnie z art. 15 ust. 1
pkt 6 ustawy.

Na dzien kontroli pracg asystenta rodziny zostato wspartych 9 rodzin. Ponadto,
w okresie objetym kontrolg z 11 rodzinami zakonczono prace m.in. z powodu: zrealizowania
planu pracy, braku wspdtpracy ze strony rodziny, zmiany miejsca zamieszkania rodziny poza

teren gminy. {dowdd: akta kontrolistr. 22, 33-34, 46-51)

W Swietle art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. ¢ ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy
organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dziatania rodzin wspierajagcych oraz
finansowanie kosztéw zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2
ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajagce. Dyrektor poinformowat, ze OS$rodek
prowadzit nabér na rodziny wspierajace, o czym informowat m.in. na stronie internetowej
i w mediach spotecznosciowych, jednak nie byto chetnych do petnienia tej roli. W zwigzku
Z powyzszym na terenie Gminy Zmigrod nie funkcjonowaty rodziny wspierajace.

{dowod: akta kontroli str. 25)

Zgodnie z art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy, gmina ma obowigzek prowadzi¢ placéwke
wsparcia dziennego. Na terenie Gminy funkcjonuje Placowka Wsparcia Dziennego
w Zmigrodzie, w ktorej strukturze znajdujg sie $wietlice w: Zmigrodzie, tapczycach,

Borzecinie i Barkowie. {dowdd: akta kontroli str. 26-27)

W mysl art. 179 ust. 1 ustawy, w terminie do dnia 31 marca kazdego roku, wdjt sktada
radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny
oraz przedstawia potrzeby w tym zakresie. W toku czynnosci kontrolnych ustalono,
iz przedmiotowe sprawozdanie za rok 2021, wraz z w/w potrzebami, zostato ztozone Radzie

Miejskiej w Zmigrodzie w dniu 30 marca 2022 r. {dowéd: akta kontroli str. 31)

Gmina realizowata zadanie wiasne w postaci wspotfinansowania pobytu dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej w stosunku do 27 dzieci. Zgodnie z art. 191 ust. 9 i 10

ustawy, wydatki ponoszone byty odpowiednio w wysokosci:
- 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
- 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,

- 50% w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepczej.



Zgodnie z dokumentacjg przedstawiong przez Dyrektora Os$rodka w trakcie kontroli,
ustalono, ze na terenie Gminy Zmigréd 18 rodzin nie zostato objetych pomoca asystenta
pomimo faktu umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej, z czego: cztery rodziny nie wyrazity
zgody na wspOtprace z asystentem rodziny, a pozostate nie zamieszkiwaty na terenie gminy,

ich miejsce zamieszkania byto nieznane, zostali pozbawieni wiadzy rodzicielskiej lub nie zyja.

(idowdd: akta kontroli str. 54-57)

W okresie objetym kontrolg, jak wcze$niej wskazano, na stanowisku asystenta rodziny
byty zatrudnione 3 osoby, jednak w roéznym czasie. Analiza akt osobowych wykazata,

ze wszyscy asystenci posiadali kwalifikacje zgodne z art. 12 ustawy.

Zgodnie z art. 176 pkt 2 i pkt 4 lit. b ustawy, asystent rodziny powinien podnosi¢ swoje
kwalifikacje zawodowe w ramach szkolen, a gminaje finansowac. W okresie objetym kontrolg
obowigzki te realizowano m.in. poprzez udziat w szkoleniach odnoszacych sie do specyfiki

pracy pomocowej. (dowod: akta kontroli str. 22)

Stosujgc art. 177 ustawy, w okresie objetym kontrolg, O$rodek realizowat rzagdowe
programy z zakresu wspierania rodziny m.in.: ,Rzagdowy Program Karta Duzej Rodziny”,

»Program Rodzina 500+”, ,,Program Maluch+”. (dowéd: akta kontroli str. 27-31)

W toku postepowania kontrolnego przeprowadzonego w Gminnym Os$rodku Pomocy

Spotecznej w Zmigrodzie stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosé:

1. Plany pracy asystenta rodziny nie zawieraty przewidywanych efektéw podejmowanych

dziatan oraz termindw ich realizacji.
Wobec stwierdzonej wyzej nieprawidtowosci wydaje sie zalecenie pokontrolne:

1. W planie pracy z rodzing zawiera¢ przewidywane efekty podejmowanych dziatan oraz
termin realizacji dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji
zyciowych.

Podstawa prawna: art. 15 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 447, z p6zn. zm.).

Termin realizacji: na biezaco.

Pouczenie:
Zgodnie z art. 197d ust. 11i 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 447 z p6zn. zm.), kontrolowana



jednostka, ktérej wydano zalecenia pokontrolne, moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tych zalecen, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

Prosze w terminie do 20 stycznia 2023 r. o powiadomienie Wojewody Dolno$laskiego
0 sposobie realizacji zalecenia oraz uwag i wnioskow zawartych w niniejszym wystgpieniu
pokontrolnym.
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