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Dyrektor
Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Miękini

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

W dniach 1 7 - 1 8  listopada 2022 r. na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 

9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (tekst jedn.: Dz. U. 

z 2022 r. poz. 447 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, kontrolerzy z Wydziału Zdrowia i Polityki

---------------- Społecznej—Dolnośląskiego-Urzędu -Wojewódzkiego—we-W rocławiu Edyta Kamińska—=----------

inspektor wojewódzki, przewodnicząca zespołu, Tomasz Borecki -  starszy inspektor 

wojewódzki oraz Aleksandra Ogrodnik -  inspektor wojewódzki, przeprowadzili kontrolę 

kompleksową w trybie zwykłym w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Miękini przy 

ul. Kościuszki 18a, zwanym w dalszej części niniejszego wystąpienia „Ośrodkiem” lub 

„GOPS”.

Przedmiotem kontroli była ocena organizacji systemu pracy z rodziną w gminie oraz 

zgodności zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami pracowników Ośrodka realizujących 

zadania wynikające z ustawy w okresie od 1 listopada 2021 r. do 17 listopada 2022 r. Kontrolę 

przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 24 czerwca 2021 r. przez Wojewodę 

Dolnośląskiego Planem Kontroli na II półrocze 2022 r. W okresie objętym kontrolą, funkcję 

Dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Miękini pełniła Pani Monika 

Międzyrzecka, odpowiedzialna za realizację zadań w ocenianych obszarach.

W zakresie działalności jednostki podlegającej kontroli wydaje się ocenę pozytywną, 

a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.



Kontrola została odnotowana w zeszycie kontroli-pod numerem 1 ¿--Postępowanie 

kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych, zadań,

^ -  - ^ i ^  :._ aktów prawa_miejscowego, dokumentacji:^ziakt-osobowych, potwierdzającej - k w a h f ik a c je ^ ^ -J^ r^ i  

zawodowe pracowników, a także pisemnych oświadczeń złożonych przez Dyrektora GOPS.

W toku przeprowadzonych czynności ustalono:

Ośrodek funkcjonował w oparciu o Regulamin Organizacyjny Gminnego Ośrodka 

Pomocy Społecznej w Miękini wprowadzony Zarządzeniem Nr GOPS.021.13.2022 Dyrektora 

GOPS z dnia 1 kwietnia 2022 r. W § 28 wyszczególniono zadania asystenta rodziny. Ośrodek 

posiadał statut przyjęty Uchwałą Nr XXXIX/476/22 Rady Gminy Miękinia z dnia 28 lutego 

2022 r. Wskazano w nim, że GOPS realizuje zadania wynikające m.in. z ustawy o wspieraniu 

rodziny i systemie pieczy zastępczej.
(idowód: akta kontroli str. 31)

W świetle art. 176 pkt 1 ustawy, do zadań własnych gminy należy opracowanie 

i realizacja 3 -  letnich gminnych programów wspierania rodziny. Uchwałą

Nr XXVI/314/20 Rady Gminy Miękinia z dnia 30 grudnia 2020 r. przyjęto „Gminny Program 

Wspierania Rodziny na lata 2021 - 2023”. Jako cel główny powyższego Programu wskazano

 .................. Zapewnienie dzieciom i rodzinom z terenu Gminy Miękinia kompleksowej opieki oraz wsparcia. .. _

  Określono'w nim”także m.in.:' cele- śźćzegółdwe,'“działania.“przypisane dla”kazdej instytucji“

będącej realizatorem/partnerem Programu, planowane efekty realizacji gminnego programu 

wspierania rodzin w Gminie Miękinia oraz źródła finansowania.
(dowód: akta kontroli str. 35-53)

Zgodnie ze złożonym oświadczeniem Dyrektora, w okresie objętym kontrolą, Gmina 

Miękinia nie świadczyła wsparcia rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji 

opiekuńczo -  wychowawczych w formie specjalistycznych usług opiekuńczych, ze względu 

na brak zapotrzebowania na taką formę pomocy.

W myśl art. 10 ust. 3 pkt 2 ustawy, zapewniono rodzinom przeżywającym trudności 

w wypełnianiu funkcji opiekuńczo -  wychowawczych pomoc w postaci mediacji. W GOPS 

zapewniał ją  pracownik z uprawnieniami. Ponadto mieszkańcy Gminy Miękinia mieli 

możliwość korzystania z tej formy wsparcia w Sądzie Rejonowym w Środzie Śląskiej 

lub Sądzie Okręgowym we Wrocławiu.

Na terenie Gminy działał Gminny Punkt Konsultacyjny, w którym dyżury pełnił 

terapeuta uzależnień (poniedziałki) oraz psycholog (wtorki, czwartki). Ponadto psycholog



-  - -  pełnił dyżury w świetlicach wiejskich oraz odbywał wizyty domowe. Mieszkańcy Gminy

korzystali także z pomocy w Poradni Psychologiczno -  Pedagogicznej w Środzie Śląskiej oraz

- - _  korzystali ze wsparcia psychologów i pedagogów szkolnych i przedszkolnych.

Gmina zapewniała także pomoc radcy prawnego, który był zatrudniony przez GOPS 

i pełnił dyżury w Gminnym Punkcie Konsultacyjnym we wtorki w godzinach 8:00 - 12:00 oraz 

w środy w godzinach 13:00 -  17:00. Mieszkańcy Gminy Miękinia byli kierowani również 

do fundacji i stowarzyszeń wspierających osoby z różnymi problemami.

Dyrektor Ośrodka oświadczył, iż od września do grudnia 2021 r. w Ośrodku 

realizowano projekt socjalny „Grupa wsparcia dla młodych matek”. Uczestniczyły w nim 

kobiety z dziećmi. Natomiast w 2022 r. realizowano projekt socjalny „Możemy”, w ramach 

którego funkcjonowała grupa wsparcia dla kobiet borykających się z różnymi problemami. 

Spotkania grupy odbywały się od maja do listopada 2022 r., co dwa tygodnie.

(dowód: akta kontroli str. 23-31)

W świetle art. 10 ust. 1 ustawy, pracę z rodziną organizuje gmina lub podmiot, któremu 

gmina zleciła realizację tego zadania na podstawie art. 190 ustawy. Gmina realizowała cele 

Programu Wspierania Rodziny, m.in. poprzez przydzielanie asystenta rodziny rodzinom 

przeżywającym trudności w wypełnianiu swoich funkcji, co było zgodne z art. 11 ustawy oraz 

współpracę z pracownikami " so ćjalnymi OśrodkaTTJśtalonó,~że w okresie objętym kontrolą 

w GOPS zatrudnionych było trzech asystentów rodziny na umowę zlecenie oraz jeden, na pełny 

etat, długotrwale nieobecny z uzasadnionego powodu. Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, ich praca 

nie była łączona z pełnieniem obowiązków pracownika socjalnego na terenie gminy, w której 

praca ta była wykonywana. Asystenci rodziny nie prowadzili także postępowań z zakresu 

świadczeń realizowanych przez gminę. Liczba rodzin, z którymi asystent prowadził w tym 

samym czasie pracę nie przekraczała 15 i realizowana była w miejscu zamieszkania rodziny 

lub miejscu przez nią wskazanym. Na dzień kontroli jedna rodzina objęta była wsparciem 

asystenta rodziny. Ponadto, w okresie objętym kontrolą z 3 rodzinami zakończono pracę 

z powodu: zrealizowania planu pracy (2 rodziny) i zmiany miejsca zamieszkania rodziny poza 

teren gminy (1 rodzina).
(idowód: akta kontroli str. 31, 67)

Dnia 1 lipca 2020 r. Kierownik (aktualnie Dyrektor) GOPS w Miękini wydał 

Zarządzenie nr GOPS.021.12.2020 w sprawie określania procedur sposobu współdziałania 

i wspierania rodzin przez asystenta rodziny. Przedmiotowy dokument określał „odbiorców 

usługi”, „zakres zadań asystenta rodziny”, „sposób realizacji usługi”, „metody pracy” oraz



-¿¿aąmsssui-r„współpracę z instytucjami”. Procedury pracy asystenta rodziny w powyższym Zarządzeniu -  - : 

były szczegółowo opisane. Dokument zawierał 38 załączników, które w dużej części stanowiły

... .. wzory dokumentów, sporządzanych przez asystentaj:odziny^=—  —---------
(dowód: akta kontroli str. 63-66)

Kontrola akt pracy asystenta z rodziną wykazała, że:

- w przypadku, gdy Ośrodek powziął informację o rodzinie przeżywającej trudności 

w wypełnianiu funkcji opiekuńczo - wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadzał 

rodzinny wywiad środowiskowy na zasadach określonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. 

o pomocy społecznej (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.). Następnie po dokonaniu 

analizy sytuacji rodziny, z której wynikała konieczność przydzielenia asystenta rodziny, 

pracownik socjalny sporządzał wniosek o powyższą formę wsparcia, przekazując 

go Dyrektorowi GOPS;

- wniosek pracownika socjalnego o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny formułowany był, 

poza w/w wywiadem, na oddzielnym druku;

- każdorazowo rodziny pisemnie wyrażały zgodę na współpracę z asystentem rodziny;

- wspieranie rodziny było prowadzone za jej zgodą i aktywnym udziałem;

- po przydzieleniu rodzinie asystenta rodziny przez Dyrektora, GOPS w Miękini zawiadamiał

o tym fakcie Sąd Rejonowy w Środzie Śląskiej i zwracał się jednocześnie z prośbą o inform a c j ę ,_______

czy w rodzinie prowadzona jest praca kuratora; — . . .................. ........

- o fakcie objęcia rodziny wsparciem asystenta informowano także szkoły lub przedszkola, do 

których uczęszczały dzieci z tych rodzin w celu nawiązania współpracy z w/w instytucjami 

przez asystenta rodziny;

- zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy, dla każdej rodziny powinien być opracowany plan pracy 

z rodziną obejmujący zakres realizowanych działań mających na celu przezwyciężenie 

trudnych sytuacji życiowych, zawierający terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty.

Analiza planów pracy wykazała, że zawierały one powyższe elementy;

- zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadań asystenta rodziny należy w szczególności 

dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niż co pół roku i przekazywanie 

jej podmiotowi, o którym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy, tj. kierownikowi ośrodka pomocy 

społecznej. Wymóg ten został zrealizowany. We wszystkich przypadkach przestrzegano 

również 6 miesięcznego terminu jej sporządzania;

- przedmiotowe dokumenty były każdorazowo pieczętowane i podpisywane przez asystenta 

rodziny oraz Dyrektora GOPS;



• - żadna z rodzin, z którą asystent współpracował w okresie objętym kontrolą,“ nie została - -  -

zobowiązana do współpracy z. nim przez sąd;

.  . .-rod2inyrzktórymi:asystentzakończyłuWSpółpracę i gdzie było to możliwe, były monitorowane.....

zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 6 ustawy.;

- w teczkach rodzin, poza dokumentami ustawowo wymaganymi i dotyczącymi pracy asystenta 

z rodziną (tj. planami pracy oraz okresowymi ocenami sytuacji rodziny) znajdowały się także 

inne, które określone zostały w Zarządzeniu nr GOPS.021.12.2020 Kierownika GOPS z dnia 

1 lipca 2020 r.
(idowód: akta kontroli str. 32, 67-136)

W świetle art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. c ustawy, do zadań własnych gminy należy 

organizowanie szkoleń i tworzenie warunków do działania rodzin wspierających oraz 

finansowanie kosztów związanych z udzielaniem pomocy, o której mowa w art. 29 ust. 2 

ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierające. Dyrektor poinformował, że w okresie objętym 

kontrolą, rodziny współpracujące z asystentem rodziny oraz pracownikami socjalnymi 

nie wyrażały zainteresowania pomocą rodzin wspierających. Pomimo tego, podejmowano 

działania mające na celu ich pozyskanie m.in. poprzez zamieszczenie na stronie internetowej 

oraz na tablicy ogłoszeń Ośrodka informacji o możliwości pełnienia funkcji rodziny 

wspierającej.- Przygotowano - oraz rozdystrybuowano -ulotki zawierające informacje 

w przedmiotowym zakresie i przeprowadzono szkolenie dla sołtysów na ten temat. Niektóre 

rodziny potrzebujące wsparcia uzyskiwały je od rodzin zaprzyjaźnionych, które nie chciały 

formalnie regulować swojego zaangażowania. Wójt Gminy Miękinia upoważnił Dyrektora 

GOPS do zawierania umów z rodzinami wspierającymi.
(dowód: akta kontroli str. 139)

Zgodnie z art. 176 pkt 3 lit. c ustawy, gmina ma obowiązek prowadzić placówkę 

wsparcia dziennego. Dyrektor GOPS oświadczył, że Gmina Miękinia nie prowadziła placówki 

wsparcia dziennego w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, 

nie zleciła również realizacji tego zadania na podstawie art. 190 ustawy. Organ kontroli 

powiadomi odrębnym pismem Wójta Gminy Miękinia o braku realizacji zadania własnego 

w zakresie prowadzenia placówek wsparcia dziennego i zapewnienia w nich miejsc dla dzieci.
(<dowód: akta kontroli str. 140)

W myśl art. 179 ust. 1 ustawy, w terminie do dnia 31 marca każdego roku, wójt składa

radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny 

oraz przedstawia potrzeby w tym zakresie. W toku czynności kontrolnych ustalono,



= ,  iż przedmiotowe sprawozdanie za rok 2021, wraz z w/w potrzebami, zostało złożone Radzie ^  - !— -- -  

Gminy Miękinia w określonym w ustawie terminie.

Gmina realizowała zadanie własne w postaci współfinansowania pobytu dzieci 

umieszczonych w pieczy zastępczej w stosunku do 5 dzieci. Zgodnie z art. 191 ust. 9 i 10 

ustawy, wydatki ponoszone były odpowiednio w wysokości:

- 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastępczej,

- 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastępczej,

- 50% w trzecim roku i następnych latach pobytu dziecka w pieczy zastępczej.

Zgodnie z dokumentacją przedstawioną przez Dyrektora Ośrodka w trakcie kontroli 

ustalono, że na terenie Gminy Miękinia 5 rodzin (z uzasadnionych powodów) nie zostało 

objętych pomocą asystenta, pomimo faktu umieszczenia dzieci w pieczy zastępczej.

(idowód: akta kontroli str. 142-149)

Analiza akt osobowych wykazała, że wszyscy asystenci posiadali kwalifikacje zgodne 

z art. 12 ust. 1 ustawy.

Zgodnie z art. 176 pkt 2 i pkt 4 lit. b ustawy gmina tworzyła możliwości podnoszenia 

kwalifikacji zawodowych przez asystentów rodziny oraz była gotowa je finansować. Dyrektor 

Ośrodka oświadczył,—że -w okresie objętym kontrolą, asystentom rodziny-kilkukrotnie 

proponowano udział w szkoleniach z zakresu pracy z rodziną, ale z uwagi na ich obowiązki 

zawodowe (poza GOPS w Miękini) nie skorzystali z ofert. Przedstawiono także oświadczenia 

asystentów rodziny potwierdzające, że powodem odmowy udziału w szkoleniach 

podnoszących ich kwalifikacje zawodowe był brak czasu spowodowany innymi obowiązkami 

służbowymi, poza tymi realizowanymi w GOPS. Wskazuje się, aby asystenci rodziny 

(bez względu na rodzaj umowy, na podstawie której są zatrudnieni w Ośrodku) brali udział 

w szkoleniach, ponieważ zostali do tego zobowiązani na podstawie art. 12 ust 2 ustawy.
(dowód: akta kontroli str. 33, 149-150)

Stosując art. 177 ustawy, w okresie objętym kontrolą, Ośrodek realizował rządowe 

programy z zakresu wspierania rodziny ni.in.: „Karta Dużej Rodziny”, „Rodzina 500+”, 

„Za życiem”. „Posiłek w szkole i w domu”.
(dowód: akta kontroli str. 140)



W toku postępowania kontrolnego przeprowadzonego w Gminnym Ośrodku Pomocy 

Społecznej w Miękini nie stwierdzono nieprawidłowości w ocenianych obszarach.

Pouczenie:

Zastrzeżenia do wystąpienia pokontrolnego, w tym niezawierającego zaleceń pokontrolnych, 

składa się na zasadach określonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu 

rodziny i systemie pieczy zastępczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 447 z późn. zm.).

Proszę w terminie do 27 stycznia 2023 r. o powiadomienie Wojewody Dolnośląskiego 

o sposobie realizacji uwag i wniosków zawartych w niniejszym wystąpieniu pokontrolnym.

Z up. WOJEWODĄ DOLNOŚLĄSKIEGO
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