WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dniami grudnia 2022 r.
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Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
we Wroctawiu

Wystgpienie pokontrolne

W dniu 3 listopada 2022 r. na podstawie art. 22 pkt 8, art. 126 i art. 127 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.), zwanej dalej
»ustawg” oraz Zarzadzenia Wojewody Dolno$lagskiego Nr 288 z dnia 19 pazdziernika 2022 r.
zespot kontroleréw: Anita Denes-Ziemkiewicz, inspektor wojewodzki - przewodniczacy
kontroli i Agnieszka Kukuryka-Szymus, inspektor wojewodzki - kontroler z Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnos$laskiego Urzedu Wojewoddzkiego we Wroctawiu,
przeprowadzit kontrole dorazng w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej we Wroctawiu,
zwanym w dalszej czesci wystgpienia ,,Osrodkiem” lub ,,MOPS”. Tematem kontroli byta
ocena prawidtowosci stosowania przepisOw ustawy o pomocy spotecznej przy ustalaniu
prawa do $wiadczen pomocy spotecznej na wniosek podopiecznego.

Kontrole dorazng przeprowadzono w zwigzku z poinformowaniem Wydziatu Zdrowia
i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego przez podopiecznego MOPS,
ze nie uzyskuje pomocy w ramach przyznanych i $wiadczonych ustug opiekurnczych.

Kontrolg objeto okres od dnia 4 kwietnia 2022 r. do dnia 3 listopada 2022 r.

Jednostkg kieruje Pan Andrzej Mankowski zatrudniony na stanowisku Dyrektora
MOPS we Woroctawiu, ktéry ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadanie w okresie
objetym kontrola.

Podpisany w dniu 1 grudnia 2022 r. protoko6t kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.



Wojewoda Dolno$lagski ocenia pozytywnie z nieprawidtowos$ciami dziatania
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu w zakresie realizacji zadania
objetego kontrolg w zwigzku z przedmiotowym zgtoszeniem. Zgtoszenie dotyczyto nie

uzyskiwania pomocy w ramach przyznanych i $wiadczonych ustug opiekunczych.

W okresie objetym kontrolg Osrodek funkcjonowat w oparciu o Statut wprowadzony

- Uchwatg Nr LI1V/1569/10 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 9 wrze$nia 2010 r. w sprawie
nadania statutu Miejskiemu OSrodkowi Pomocy Spotecznej;

-Obwieszczeniem Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 21 czerwca 2018 r. w sprawie
ogtoszenia tekstu jednolitego uchwaly nr LIV/1569/10 Rady Miejskiej Wroctawia
w sprawie nadania statutu Miejskiemu Os$rodkowi Pomocy Spotecznej;

- Uchwalg Nr LI1V1475/22 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 23 czerwca 2022 r. zmieniajaca
Uchwate Nr LIV/1569/10 Rady Miejskiej Wroctawia w sprawie nadania statutu Miejskiemu
Os$rodkowi Pomocy Spotecznej oraz w oparciu o Regulamin Organizacyjny Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu przyjety Zarzadzeniami Dyrektora Miejskiego
Os$rodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu o Nr 28/20 z dnia 1 lipca 2020 r, Nr 35/21
z dnia 1 czerwca 2021 r, Nr 29/22 z dnia 1 lipca 2022 r.

W trakcie kontroli ocenie poddano kwalifikacje zawodowe Dyrektora, Zastepcow
Dyrektora oraz pracownikow socjalnych Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej
we Wroctawiu zaangazowanych w badang sprawe.

Analiza dokumentéw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe znajdujgcych sie

w aktach osobowych pracownikdéw socjalnych Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej
we Wroctawiu wykazata, ze osoby posiadajg wymagane kwalifikacje zawodowe, zgodne art.

116 i 156 ustawy o pomocy spotecznej.

Dyrektor, Zastepcy Dyrektora spetniajg odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji
zawodowych wskazane wart. 122 ust. 1 ustawy o0 pomocy spotecznej, tj. posiadajg
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy
spotecznej.

Ustalono ponadto, iz w okresie objetym kontrolg kadre zaangazowang w udzielenie
wsparcia w sprawie objetej kontrolg dorazng stanowity: Kierownik Dzialu Ustug

Opiekunczych, Zastepcy Kierownika Dziatu Ustug Opiekunczych, Kierownik Dziatu Pomocy



Instytucjonalnej, Kierownik Centrum Pracy Socjalnej i Rodziny, Konsultanci psycholodzy,

Aspirant pracy socjalnej.

W trakcie kontroli ustalono, ze realizacjg zadania wiasnego gminy o charakterze
obowigzkowym wynikajgcego z art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy 0 pomocy spotecznej
tj. organizowania i $wiadczenia ustug opiekuinczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi adresowanych do mieszkaricow Gminy Wroctaw zajmuje sie Dziat Ustug
Opiekunczych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wroctawiu (DUOO). Do jego
zadan nalezy miedzy innymi wspodtpraca z pracownikami organizacji pozarzgdowych
w zakresie realizacji ustug opiekunczych, analiza mozliwosci uzyskiwania dofinansowania
ze Srodkéw zewnetrznych na realizacje zadan lub projektéw zwigzanych z zakresem zadan
Dziatu, podejmowanie dziatan majacych na celu zaspokajanie rozpoznanych potrzeb,
udzielanie pomocy spotecznej w formie pracy socjalnej, ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, Swiadczen finansowych, rzeczowych, w naturze oraz wspieranie oséb i rodzin
poprzez konsultacje i poradnictwo specjalistyczne.

Zadanie publiczne zwigzane ze $wiadczeniem ustug opiekunczych, o ktérych mowa
wart. 50 ustawy, zostato powierzone do realizacji - w trybie przepisow ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie - organizacji
pozarzagdowej w rozumieniu art. 3 ust. 2-3 tej ustawy. Jednostkg organizacyjng bezposrednio
wykonujgcg we Wroctawiu to zadanie jest podmiot o nazwie: Ekumeniczna Stacja Opieki -
Centrum Pielegniarstwa Rodzinnego, Rehabilitacji i Opieki Paliatywnej z siedzibg
we Wroctawiu przy ul. Wysokiej 4 (dalej zwany ,,ESO”), ktory zatrudnia opiekunow.

Realizacja tego zadania odbywa sie przy wspOtpracy i pod nadzorem wiasciwych
jednostek organizacyjnych Gminy Wroctaw, w szczeg6lnosci Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej oraz Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miejskiego Wroctawia.

W okresie od 4 kwietnia 2022 r. do 3 listopada 2022 r. ustugami opiekunczymi objete
zostaly 1772 osoby. Wydano 2667 decyzji administracyjnych, w tym 2104 decyzje
administracyjne przyznajace ustugi opiekuncze. We wskazanym okresie wydano 5 decyzji
odmawiajagcych pomocy w formie ustug opiekuiczych z powodu miedzy innymi braku
wspaidziatania osoby z pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej.

Wysoko$¢ odptatnosci za jedng godzine ustug opiekunczych wynika z § 4 i 5 Uchwaty
Nr XXX1/687/12 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 13 wrze$nia 2012 r. w sprawie okres$lenia

szczegb6towych warunkdw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne



ustugi opiekuncze oraz szczegdtowych warunkéow czesSciowego lub catkowitego zwolnienia
od optat, jak rowniez trybu ich pobierania, z wylgczeniem specjalistycznych ustug
opiekuriczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (t. j. Dziennik Urzedowy Wojewddztwa
Dolnoslaskiego, dnia 17 grudnia 2021 r., Poz. 6095). W okresie objetym kontrolg odptatnos¢
za 1 godzine ustug opiekunczych od poniedziatku do pigtku wynosita 20,08 zi, natomiast

w soboty, niedziele i $wieta - 30,78 zt.

Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze kwalifikacje oséb Swiadczacych ustugi opiekuncze
weryfikuje pracodawca tj. Ekumeniczna Stacja Opieki - Centrum Pielegniarstwa Rodzinnego,
Rehabilitacji i Opieki. Gmina Wroctaw jako zleceniodawca zadania w ramach kontroli moze
bada¢ dokumenty i inne no$niki informacji, ktére majg lub mogag mie¢ znaczenie dla oceny
prawidtowosci wykonywania zadania publicznego, oraz zadaé udzielenia ustnie lub na pismie

informacji dotyczgcych wykonania zadania publicznego.

W zakresie procedury przyznawania i realizacji ustug opiekunczych Dyrektor MOPS
wskazat m.in., ze Realizator, w celu rozliczenia S$wiadczenia ustug opiekunczych,
zobowigzany jest do przekazywania do MOPS szczegbtowego zestawienia zrealizowanych
godzin ustug za miesigc poprzedni, w terminie do 15-tego dnia kazdego miesigca realizacji
zadania. Pracownicy DUOO po otrzymaniu zestawienia analizujg dane na podstawie
dokumentacji merytorycznej, tj. decyzji przyznajgcych, zmieniajgcych, uchylajagcych czy
wygaszajagcych ustugi opiekuficze oraz innych istotnych dokumentéw. W przypadku
watpliwosci pracownik DUOO wystepuje do Realizatora z wnioskiem o wyjasnienie.
Po zakonczonej  weryfikacji  pracownicy DUOO przekazujag imienne naliczenia
poszczegblnych klientow do Dziatu Ksiegowosci MOPS w celu zaksiegowania zobowigzania.
Opiekunki realizujg czynnos$ci zaznaczone w katalogu ustug adekwatnie do zaistniatych
potrzeb i sytuacji. Czesto sg to zadania wykonywane naprzemiennie z racji matego wymiaru
i szerokiego  wachlarza  zaznaczonych  czynno$ci.  Potwierdzeniem i  akceptacja
wykonywanych ustug (zakresu i wymiaru) jest podpis podopiecznego badz petnomocnika
(osoby upowaznionej do podpisu kart zlecen, w tym opiekuna prawnego).

W trakcie kontroli ustalono, ze MOPS we Wroctawiu podejmowat dziatania w ramach
pracy socjalnej na rzecz poprawy funkcjonowania osoby w jej srodowisku spotecznym w celu
rozwiniecia lub wzmocnienia jej aktywnos$ci isamodzielnoSci zyciowej. Proponowano
miedzy innymi wsparcie psychologiczne oraz wolontariat, bezptatne porady prawne, pomoc

w zakresie likwidacji barier architektonicznych w tazience, pomoc w zorganizowaniu



bezptatnego transportu do Przychodni Zdrowia, zainicjowano wsparcie Stowarzyszenia ,,mali
bracia Ubogich”. Jednakze jak wynika z wyjasnien Dyrektora wiekszo$¢ proponowanych
rozwigzan nie spetniato oczekiwan Klienta.

Zgodnie z art. 119 ustawy $wiadczenie niepieniezne z pomocy spotecznej, jakim jest
praca socjalna, jest jednym z podstawowych zadan pracownika socjalnego. Swiadczona jest
ona osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochdd, a jej udzielenie nie wymaga
wydania decyzji administracyjnej. Warunkiem skuteczno$ci pracy socjalnej jest
wspotdziatanie osoby ubiegajacej sie o pomoc ktére nalezy rozumie¢ jako gotowosé
do podjecia wspoétpracy z pracownikiem socjalnym oraz skorzystanie z uzasadnionych,
rozsadnych propozycji pracownika socjalnego, pomagajacych przezwyciezy¢ trudne sytuacje
zyciowe. Obowigzek wspotdziatania osoby i rodziny korzystajacej z pomocy spotecznej

w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej wynika z art. 4 ustawy.

W sprawdzonej sprawie dotyczacej organizowania i Swiadczenia ustug opiekunczych

stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

- w przedmiocie prowadzonego postepowania administracyjnego:

1. Sporzadzony w dniu 4.04.2022 r. protokot przyjecia wniosku ztozonego ustnie nie zostat
opatrzony stemplem z datg wptywu do Osrodka. Nie zawierat réwniez zadnej adnotacji
pisemnej w tym zakresie.

Zgodnie z art. 61 8 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 ze zm.), zwanej dalej k.p.a. datg
wszczecia postepowania na zadanie strony jest dzien doreczenia zadania organowi
administracji publicznej. Wobec powyzszego skitadane wnioski o przyznanie pomocy
nalezy oznacza¢ datg wptywu w celu stwierdzenia faktycznej daty wszczecia

postepowania, a tym samym ustalenia, od kiedy przystuguje pomoc.

2. Sporzadzony w dniu 4.04.2022 r. rodzinny wywiad $rodowiskowy cze$¢ | nie zostat
w petni wypetniony przez pracownika socjalnego. Nie dokonano wpiséw w jego czesci C
pkt 2 ppkt 1, pkt 2 lit. b i c oraz w czeS$ci J ,, Zrodta finansowania”.

Majac na uwadze 8 4 rozporzadzenia z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 893) stwierdzi¢ nalezy, ze wywiad
Srodowiskowy jest podstawowym instrumentem pracy pracownika socjalnego, ktory
umozliwia mu zapoznanie sie z sytuacjg prawng i faktyczng osoby czy rodziny

ubiegajacej sie o przyznanie Swiadczen, a nastepnie podjecie wiasciwych dziatan



zmierzajacych do udzielenia wiasciwej pomocy. Powinien by¢ sporzadzony w sposéb
staranny i rzetelny, a poszczegdlne czesci kwestionariusza wywiadu wypetnione
i potwierdzone podpisem ze wskazaniem daty zgodnie ze wzorem odpowiedniego
kwestionariusza wywiadu. Jest bowiem protokotem z przestuchania danej osoby,
sporzadzonym pod rygorem odpowiedzialno$Sci karnej za udzielanie nieprawidtowych
informacji. Z prawnego punktu widzenia wywiad S$rodowiskowy jest $rodkiem
dowodowym za pomocg ktérego organ administracji ustala sytuacje faktyczna.
Wypetniony druk wywiadu jest dokumentem urzedowym sporzadzonym przez

uprawnionego pracownika w prawem przewidzianej formie.

3. W zalgczonej do akt sprawy karty oceny samodzielnosci klienta brak jest informacji, kto
dokonat oceny.

Zgodnie z tresScig art. 75 § 1 k.p.a. jako dowdd nalezy dopusci¢ wszystko, co moze
przyczyni¢ sie do wyjasnienia sprawy, a nie jest sprzeczne z prawem. W szczegdlnosci
dowodem mogag by¢ dokumenty, zeznania Swiadkoéw, opinie biegtych oraz ogledziny.
Nalezy zauwazy¢, ze dokumenty urzedowe, aby miaty range dowodu winny spetnié
warunki, okre$lone w art. 76 8 2 k.p.a, a co najwazniejsze musza by¢ sporzadzone
w okres$lonej prawem formie. Na gruncie k.p.a. sprawy nalezy prowadzi¢ i zatatwiac
na pismie utrwalonym w postaci papierowej lub elektronicznej. Pisma utrwalone w postaci
papierowej opatruje sie podpisem wiasnorecznym. Pisma utrwalone w postaci
elektronicznej opatruje sie kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym albo podpisem osobistym lub kwalifikowang pieczecig elektroniczng organu
administracji publicznej ze wskazaniem w treSci pisma osoby opatrujgcej pismo pieczecia,

0 czym stanowi art. 14 § la.

4. W rozstrzygnieciu decyzji MOPS/DUOO/USEOP/004006/2022 z dnia 11.07.2022 r., w jej
pkt 3 - w zakresie uzyto sformutowania ,pomoc w zaspakajaniu codziennych potrzeb
zyciowych”. Niniejszy zapis, w uznaniu organu nadzoru jest zbyt ogdlny, daje mozliwos$¢
Stronie roznej interpretacji. Nie uwzglednia faktycznego zakresu ustug, ktéry zostat
uzgodniony ze Strong na etapie prowadzonego postepowania administracyjnego -
w ,,Katalogu ustug opiekuriczych uzgodnionym z klientem”.

Artykut 107 8§ 1 k.p.a. wskazuje, jakie elementy powinna zawieraé decyzja
administracyjna. Ws$réd nich znajduje sie m. in. rozstrzygniecie, ktére jest jednym

z najwazniejszych sktadnikow decyzji. Wynika to z wiadczego charakteru aktu

administracyjnego, ktéry ksztattuje prawa i obowigzki strony i musi w zwigzku z tym by¢



jednoznaczny i precyzyjny. Obowigzek taki wynika z podstawowych zasad postepowania
administracyjnego, w tym zasady praworzadno$ci (art. 6 k.p.a.), jak i zasady pogtebiania
zaufania do organow panstwa (art. 8 k.p.a.). Rozstrzygniecie bedace trescig decyzji winno by¢
tak sformutowane, aby wynikalo z niego w sposoéb nie budzacy watpliwosci, jakie
uprawnienia zostaty przyznane lub jakie obowigzki zostaly na strone natozone. Tylko,
bowiem spetnienie powyzszej przestanki moze <zostaC potraktowane jako nalezyte
zrealizowanie przez organ (podmiot wydajacy decyzje) normy art. 8 k.p.a. Ponadto ustawa
0 pomocy spotecznej w przepisie art. 3 ust. 3 stanowi, ze rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia
powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci uzasadniajgcych udzielenie pomocy,
z uwzglednieniem zasady indywidualizacji. Zgodnie z istotg tej zasady organy pomocy
spotecznej obowigzane sa przy rozpatrywaniu sprawy uwzglednia¢ kazdorazowo jej
indywidualny charakter, sprowadzajacy sie do uwzgledniania odmiennosci sytuacji osobistej
1majatkowej osoby i rodziny ubiegajgcej sie o przyznanie $wiadczenia. Zasade te mozna
wigza¢ z rodzajem, formg i rozmiarem S$wiadczenia, ktére powinny by¢ odpowiednie
do okolicznosci uzasadniajacych udzielenie pomocy (...). Oczywiscie w pierwszej kolejnosci
organ wydajacy decyzje winien dazy¢ do uwzglednienia wniosku strony co zostato
potwierdzone Wyrokiem Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 22 lutego 2021r. 1 OSK
2512/20. W zwigzku z powyzszym zakres o ktorym mowa w art. 50 ust. 5 ustawy winien

uwzglednia¢ indywidualne potrzeby strony.

- w przedmiocie realizacji ustug:

1. W miesigcu kwietniu 2022 r. ustugi opiekuicze nie zostaty zrealizowane w wymiarze
ustalonym ze Strong w dniu 4.04.2022 r. (zgodnie z protokotem przyjecia wniosku
i katalogiem ustug opiekunczych ustalonych z klientem, tj. w wymiarze 1 dzien roboczy
w tygodniu w ilosci 2 godzin dziennie, co daje 8 godzin miesiecznie. Strona uzyskata
pomoc w wymiarze 6 godzin. Powyzsze nie jest rGwniez zgodne z decyzjg administracyjng

wydang w pozZniejszym terminie, w tym zakresie.

2. W miesigcu sierpniu 2022 r. ustugi opiekunicze zostaty zrealizowane w wymiarze 3 godzin,
a wiec w ilosci mniejszej niz wskazano w rozstrzygnieciu wydanej w tym zakresie decyzji

administracyjnej.

3. W miesigcu wrze$niu 2022 r. ustugi opiekuncze nie zostaty w ogole zrealizowane.



W odniesieniu do wszystkich trzech przywotanych wyzej nieprawidtowosci stwierdzic¢
nalezy, ze organ administracji publicznej, ktéry wydat decyzje, jest nig zwigzany od chwili
jej doreczenia lub ogtoszenia, o ile kodeks nie stanowi inaczej. Powyzsze wynika z normy
okre$lonej w art. 110 k.p.a. W Swietle przywotanego przepisu prawa nie powinno zatem
dochodzi¢ do sytuacji, w ktdrej organ wiasciwy nie realizuje uprawnienia przyznanego
Stronie. Z chwilg zaistnienia okoliczno$ci, ktére uniemozliwiajg realizacje obowigzku
organ winien podja¢ czynnosci zmierzajgce do zmiany lub uchylenia decyzji o czym
zobowigzany trescig art. 61 § 4 k.p.a. winien zawiadomié Strone. Zgodnie z art. 14 ustawy
w sprawach nieuregulowanych w ustawie stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego. Kwestie zmiany
i uchylenia decyzji reguluje tre$¢ art. 155 i 163 k.p.a. Pierwszy z przepisow prawa stanowi,
ze decyzja ostateczna, na mocy ktorej strona nabyta prawo, moze byé w kazdym czasie
za zgoda strony uchylona lub zmieniona przez organ administracji publicznej, ktéry
ja wydat, lub przez organ wyzszego stopnia, jezeli przepisy szczeg6lne nie sprzeciwiajg sie
uchyleniu lub zmianie takiej decyzji i przemawia za tym interes spoteczny lub stuszny
interes strony (...), drugi za$ stanowi, ze organ administracji publicznej moze uchyli¢ lub
zmieni¢ decyzje, na mocy ktérej strona nabyta prawo, takze w innych przypadkach oraz
na innych zasadach niz okre$lone w niniejszym rozdziale, o ile przewiduja to przepisy
szczegdlne.

Ponadto w trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze w aktach sprawy brak byto
dokumentéw, z ktorych wynikatoby jakie czynnoSci wykonata osoba S$wiadczaca ustugi
w trakcie ich realizacji w miejscu zamieszkania Strony. Z uwagi na charakter $wiadczonej
pomocy i ewentualng mozliwos$¢ zaistnienia w przysztosci kwestii spornych w tym zakresie
organ kontrolny, w odniesieniu do przywotywanego juz w niniejszym wystapieniu art. 75 8 1
k.p.a. wnosi o0 rozwazenie dokumentowania w formie pisemnej podejmowanych przez

opiekundéw/opiekunki czynnosci.

W  wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. Brak opatrzenia protokotu z przyjecia wniosku ztozonego ustnie stemplem z data
wptywu do Osrodka.
2. Brak wypetnienia wszystkich czesSci wywiadu srodowiskowego, majgcych odniesienie

do sytuacji strony.



3. Brak wskazania osoby dokonujgcej oceny samodzielnosci klienta ustug opiekunczych
na sporzadzonej w tym zakresie karcie.

4. Sformulowanie rozstrzygniecia decyzji w spos6b zbyt ogoélny, dajacy stronie
mozliwosé réznej interpretacji.

5. Brak realizacji ustug w wymiarze uzgodnionym ze Strong i wskazanym w wydanej

w tym zakresie decyzji administracyjnej wigzacej organ.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie nastepujace zalecenia
pokontrolne:

1 W celu stwierdzenia faktycznej daty wszczecia postepowania, protokoty z ustnego
przyjecia wniosku strony o przyznanie pomocy oznacza¢ stemplem z datg wptywu.
Podstawa prawna: art. 61 8§ 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2000 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

2. W celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majgtkowej osoby ubiegajacej
sie 0 przyznanie $wiadczenia, a nastepnie podjecia wiasciwych dziatan zmierzajgcych
do zaplanowania pomocy i zatwierdzenia jej przez Kierownika, rodzinne wywiady
Srodowiskowe wypetnia¢ we wszystkich czeSciach majacych odniesienie do sytuacji
strony.

Podstawa prawna: 8 4 rozporzgdzenia z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 893).

Termin wykonania: na biezaco.

3. Sporzadzane w toku prowadzonego postepowania dokumenty potwierdza¢ datg, podpisem
i imienng pieczecia.
Podstawa prawna: art. 75 § 1w zwiazku z art. 76 § 2 i art. 14 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2000 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

4. Rozstrzygniecie decyzji sporzadzaé¢ w sposéb jednoznaczny, jasny i zrozumiaty, tak aby nie
powodowato niedomowien imozliwosci réznej interpretacji. Ma ono wyraza¢ rezultat
stosowania normy prawa materialnego do konkretnego przypadku, w kontekscie

konkretnych okolicznosci faktycznych i materialtu dowodowego. Powinno by¢ tak



sformutowane, aby wynikato z niego w spos6b nie budzacy watpliwosci, jakie uprawnienia
zostaty przyznane lub jakie obowigzki zostaty na strone natozone.

Podstawa prawna: art. 3 ust. 3, art. 50 ust. 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.) w zwigzku z art. 107 § 1 pkt 5 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2022 r.,
poz. 2000 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

5. Ustugi opiekuncze realizowa¢ w wymiarze uzgodnionym ze strong i wskazanym

w decyzji administracyjnej wigzacej organ. W sytuacji zaistnienia okoliczno$ci majacych
wplyw na wymiar przyznanej pomocy dokonywac, po uprzednim zawiadomieniu strony
zmiany/uchylenia decyzji w tym zakresie.
Podstawa prawna: art. 110 w zwigzku z art. 618 4 i art. 163 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2000 ze zm.)
oraz art. 14 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r.
poz. 2268 ze zm).

Termin wykonania: na biezaco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslagskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, o0 sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Z ud.WOJEWQDY/~DOLNOSLASKIEGO

Otrzymuja:
1. Prezydent Miasta Wroctawia
2. ala
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