Dolnoslaski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu
Wydziat Prawny, Nadzoru i Kontroli
pl. Powstaricow Warszawy 1, 50-153 Wroctaw

NK-KSE.431.1.36.2022.SS1 Wroctaw, dnia”O stycznia2023 r.

Pan
Leszek Michalak

Burmistrz Zarowa

Wystapienie pokontrolne

W dniach od 18 pazdziernika 2022 r. do 23 listopada 2022 r. na podstawie art. 258 § 1
pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnegol
oraz imiennych upowaznien Wojewody Dolnos$lgskiego2 zespét kontrolny w skiadzie:
Szymon  Skrzecz - referent prawno-administracyjny  (przewodniczacy  zespotu),
Tomasz Szmich - starszy inspektor wojewddzki (cztonek zespotu) z Wydziatu Prawnego,
Nadzoru i Kontroli Dolno$lgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu przeprowadzit
kontrole problemowg w trybie zwyklym w Urzedzie Miejskim w Zarowie z siedzibg przy
ul. Zamkowej 2, 58-130 Zardw, ktorej tematyka obejmowata organizacje przyjmowania,
rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow, w okresie od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia
kontroli.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony w dniu 28 czerwca 2022 r.
przez Wojewode Dolnoslaskiego plan kontroli na Il pétrocze 2022 r.

Kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
przeprowadzono w zakresie zgodnosci sposobu rejestracji i przechowywania skarg i wnioskow
z wymogami art. 254 k.p.a., prawidtowosci termindw przyjmowania obywateli w sprawach
skarg i wnioskdéw oraz analizy przebiegu zatatwiania skarg i wnioskdéw.

W okresie objetym kontrolg funkcje Burmistrza Zarowa sprawuje Pan Leszek Michalak.
[dowdd: akta kontroli str. 68]

Stan faktyczny ustalono w oparciu o udostepnione w toku wykonywania czynnosci
kontrolnych  dokumenty oraz wyjasnienia zlozone przez Burmistrza Zarowa
oraz pracownikéw Urzedu Miejskiego w Zarowie.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskdw oceniam pozytywnie z nieprawidtowos$ciami.
Powyzszg ocene uzasadniam nastepujgco.

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r.- Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2022, poz. 2000),
dalej: k.p.a.
2Upowaznienia z dnia 12.10.2022 r., symbol: NK-KSE.0030.116.2022.5S1, NK-KSE.0030.117.2022.SS1



Organizacja przyjmowania, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow

Tryb przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie
Miejskim w Zarowie, zgodnie ze ztozonymi wyjasnieniami z dnia 18 pazdziernika 2022 r.
realizowany jest na podstawie regulacji okre$lonych w k.p.a. i rozporzgdzeniu Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow3, a takze uchwaty Rady Miejskiej w Zarowie Nr XV11/111/2019 z dnia
14 listopada 2019 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Zaréw4oraz ZarzadzeniaNr 35/2018
Burmistrza Zarowa z dnia 1 marca 2018 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Zarowie5. [dowdd: akta kontroli str. 20-24]

Zgodnie z regulacja § 14 pkt 1 lit. + Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego
w Zarowie, stanowigcego zatacznik Nr 1do ZarzadzeniaNr 35/2018 Burmistrza Zarowa z dnia
1 marca 2018 r., Referat Organizacyjny realizuje zadania zwigzane z obstugg kancelaryjng
dziatalnoSci Burmistrza, a w szczegélnoSci w zakresie organizacji i zatatwiania skarg
i wnioskéw. W 8§ 32 ust. 2 Regulaminu postanowiono natomiast, ze przyjmowanie interesantéw
we wszystkich sprawach, w tym takze skarg i wnioskéw odbywa sie codziennie, w godzinach
pracy Urzedu. Ustep 3 tego paragrafu stanowi z kolei, ze Burmistrz przyjmuje interesantow
w kazdy wtorek w godzinach od 800do 1600. [dowdd: akta kontroli str. 20, 23-67]

Ponadto w S$wietle pkt 1 ,0gdlnego zakresu obowigzkow” i pkt 15 ,,.Szczeg6towego
zakresu obowigzkéw”, ktére zostaty ujete w podpisanych przez Burmistrza Zarowa
dokumentach z dnia 4 stycznia 2016 r.6i z dnia 1 kwietnia 2022 r.7, regulujacych ,,Zakres
czynnos$ci” dwodch os6b zatrudnionych na stanowisku Sekretarki, podlegtemu Kierownikowi
Referatu Organizacyjnego, obowiazki te obejmujg przygotowanie projektéw aktow prawnych
Burmistrza i prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw. [dowdd: akta kontroli str. 70-73]

Wobec dokonanych w toku kontroli ustaleh stwierdzono, iz w organie kontrolowanym
realizowana jest dyspozycja § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw8 zgodnie z ktérym przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskdw powierza sie wyodrebnionej komorce
organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Kontrola wykazata, iz Burmistrz Zarowa przyjmuje interesantow we wtorki w godz.
od 80 do 1600, a 0 godzinach przyje¢ interesantow przez Burmistrza zawiadamia stosowna
wywieszka w siedzibie kontrolowanego organu. Ustalono, iz Urzad Miejski w Zarowie9czynny
jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 730do 1530, z wyjatkiem wtorku, gdy Urzad
czynny jest od 800 do 1600. W Swietle powyzszego nalezy stwierdzi¢, iz przyjmowanie

3Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), dalej: Rozporzadzenie w sprawie skargi i wnioskéw

4uchwata Rady Miejskiej w Zarowie Nr XV 11/111/2019 z dnia 14 listopada 2019 r. w sprawie uchwalenia Statutu
Gminy Zaréw

5 Zarzadzenie Nr 35/2018 Burmistrza Zarowa z dnia 1 marca 2018 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Zarowie

6Zakres czynnosci z dnia 4 stycznia 2016 r.

7Zakres czynnosci z dnia 1 kwietnia 2022 r.

8Rozporzadzenie w sprawie skargi i wnioskow.

9https://www.um.zarow.pl/
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interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw odbywa sie zgodnie z przepisem art. 253 §3i 4
k.p.a. [dowdd: akta kontroli str. 65, 74]

Ustalenia kontroli wskazujg, ze kontrolowany organ prowadzi rejestr skarg
i wniosk6w10. Przedstawiony zespotowi kontrolnemu rejestr obejmuje lata 2020 - 2022 r.
Przekazany kontrolujgcym rejestr nie zostat oznaczony zadnym symbolem, co jest niezgodne
z Jednolitym rzeczowym wykazem akt organéw gminy i zwigzkéw miedzygminnych oraz
urzedow obstugujacych te organy i zwigzkill Rejestr nie zawiera réwniez informacji
dotyczacych sposobu zatatwienia skargi (czy skarga jest zasadna czy bezzasadna) oraz daty
zatatwienia skargi, co stanowi naruszenie art. 254 k.p.a., zgodnie z ktérym skargi i wnioski
sktadane i przekazywane do organdéw panstwowych, organdw samorzadu terytorialnego
i innych organéw samorzadowych i organéw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi
pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu
i terminéw zatatwiania poszczegOlnych skarg i wnioskow. Ponadto w Rejestrze zostata
zarejestrowana skarga na bezczynno$¢é Burmistrza Miasta Zaréw, skierowana do
Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego we Wroctawiu (poz. 2 rejestru z 2020 r.), mimo iz
nie jest to skarga, o ktérej mowa w dziale VIII k.p.a. Ponadto w rejestrze skarg i wnioskéw
widnieje tylko jedna pozycja, pod ktorg zarejestrowana jest skarga J. R. na nieprawidtowe
dziatanie Urzedu z dnia 26 lutego 2022 r., podczas gdy akta sprawy J. R. zawierajg dwie rozne
skargi na nieprawidtowe dziatanie Urzedu z dnia 26 lutego 2022 r. oraz dwa rdézne
zawiadomienia o sposobie ich zatatwienia (jedno uznajgce skarge za bezzasadng o nr 0.0561
-1/2020 ijedno uznajace skarge za zasadng o nr 0.0561-2/2020 - oba z dnia 23 marca 2020 r.).
W ocenie organu kontrolujgcego w rejestrze powinny by¢ zarejestrowane obie skargi J. R. na
nieprawidtowe dziatanie Urzedu z dnia 26 lutego 2022 r., w spos6b umozliwiajacy ich
odroznienie. [dowdd: akta kontroli str. 75-134]

Pismem 0.1710.3.2022 z dnia 10 listopada 2022 r. organ kontrolowany poinformowat,
ze Rejestr zostat uzupetniony o brakujgce informacje i bedzie prowadzony wg zalecen.
[dowdd: akta kontroli str. 152-153]

Postepowania skargowo-wnioskowe

W rejestrze skarg i wnioskow (obejmujacym okres od 1 stycznia 2020 r. do dnia
kontroli) odnotowano tgcznie 4 pozycje, w tym biednie zarejestrowano 1 skarge do WSA. Nie
odnotowano natomiast 1 skargi, ktéra powinna by¢ zarejestrowana. Kontroli poddano zatem 4
skargi, ktorych zatatwienie nalezato do wiasciwosci Burmistrza Zarowa. Rejestr nie zawiera
skarg i wnioskéw podlegajacych przekazaniu zgodnie z wtaSciwoscig do innych organdw, gdyz
takowe w omawianym okresie do Urzedu nie wptynety.

Jak stanowi art. 222 k.p.a. o tym, czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tre$¢
pisma, a nie jego forma zewnetrzna. Czynnosci kontrolne wykazaly, iz w poddanych ocenie

Zwanym dalej rejestrem
1 Jednolity rzeczowy wykaz akt organéw gminy i zwigzkéw miedzygminnych oraz urzedéw obstugujacych te
organy i zwigzki stanowiacy zatgcznik nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 201 Ir.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwéw zaktadowych (Dz. U. z 201 Ir., nr 14, poz. 67), dalej: JRWA.
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postepowaniach kontrolowany organ prawidtowo kwalifikowat pismajako skargi powszechne
oraz poprawnie identyfikowat organ wiasciwy do prowadzenia postepowania w sprawie.

Kontrola wykazata, ze w 3 przypadkach o sposobie zatatwienia skargi zawiadamiano
skarzgcego, zgodnie z normg art. 237 § 3 k.p.a.,, przy czym tylko w 2 przypadkach
dokumentacja zawiera potwierdzenie odebrania zawiadomienia przez adresata. W 1przypadku
skarga zostata pozostawiona bez rozpoznania.

W toku kontroli zweryfikowano prawidtowos¢ i rzetelno$¢ zamieszczania w tresci
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi/wniosku, elementéw wynikajacych z art. 238
8 1k.p.a., w mysl ktérego: Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawieraé:
oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, wjaki sposéb skarga zostata zatatwiona,
oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej
do zatatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie sporzgdzone zostato w formie dokumentu
elektronicznego, powinno by¢ opatrzone bezpiecznym podpisem  elektronicznym
weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu. Zawiadomienie
o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne iprawne
orazpouczenie o tresci art. 239.

W oparciu o akta skontrolowanych spraw ustalono, iz zawiadomienie o sposobie
zatatwienia skargi kazdorazowo zawierato oznaczenie organu od ktérego pochodzi, podpis
z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia
skargi.

Jednocze$nie w wyniku kontroli ustalono, iz w 2 przypadkach (pismo z dnia
23 marca 2020 r. nr 0.0561-2/2020 i pismo z dnia 1 lutego 2022 r. nr 0.0561
- 1/2022) zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi zawierajg pouczenie o tresci
art. 239 8 1k.p.a.,, mimo iz skargi zostatyuznane za zasadne. Jest to niezgodne z art. 238 § 1
k.p.a. zdanie drugie, w Swietle ktérego zawiadomienie oodmownym zatatwieniu skargi
powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239.

[dowdd: akta kontroli str. 95, 137]

Pismem 0.1710.3.2022 z dnia 10 listopada 2022 r. organ kontrolowany poinformowat,
ze w obu przypadkach pouczenie zostato blednie umieszczone na zawiadomieniu oraz ze
dotozy wszelkich staran, aby taka sytuacja nie miatajuz miejsca.

[dowdd: akta kontroli 152-153]

Ponadto w wyniku kontroli stwierdzono, ze we wszystkich 4 przypadkach postepowanie
skargowe byto prowadzone pod nieprawidtowg sygnaturg, tj. nr 0.0561-1/2020, nr 0.0561
-2/2020, nr 0.0561 - 1/2022 i nr 0.151.1.2022. Jest to niezgodne z Jednolitym rzeczowym
wykazem akt organéw gminy i zwigzkéw miedzygminnych oraz urzedéw obstugujacych te
organy i zwigzkil2 [dowdd: akta kontroli str. 89, 95, 98, 137,140, 145]

12 Jednolity rzeczowy wykaz akt organéw gminy i zwigzkéw miedzygminnych oraz urzedéw obstugujacych te
organy i zwigzki stanowiacy zatgcznik nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréow z dnia 18 stycznia 201 Ir.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu

dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. z 201 1r., nr 14, poz. 67), dalej: JRWA.
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Pismem 0.1710.3.2022 z dnia 10 listopada 2022 r. organ kontrolowany poinformowat,
ze w przypadku postepowania nr 0.151.1.2022 omytkowo zostato pominiete zero na koncu
numeru i zamiast oznaczenia 0.1510.1.2022 powstato 0.151.1.2022. W pozostatych
przypadkach omytkowo uzyto oznaczen z instrukcji kancelaryjnej obowigzujacej od 1999 r.
Organ stwierdzit rowniez, ze nie dopusci wiecej do takich pomytek.

[dowdd: akta kontroli str. 152-153]

Jednoczes$nie w toku kontroli ustalono, iz w przypadku skargi M. M. z dnia
12 stycznia 2022 r. akta sprawy nie zawierajg dokumentu potwierdzajgcego nadanie lub
odebranie przez adresata zawiadomienia z dnia 1 lutego 2022 r. nr 0.0561-1/2022. Pismem
nr 0.1710.3.2022 z dnia 10 listopada 2022 r. organ kontrolowany przekazat zestawienie
przesytek Miasta Zaréw z dnia 9 lutego 2022 r. Z kolei pismem nr 0.1710.4.2022 z dnia
22 listopada 2022 r. organ kontrolowany wskazat, ze nie posiada zwrotnego potwierdzenia
odbioru przez adresata zawiadomienia z dnia 1 lutego 2022 r, nr 0.0561-1/2022, mimo iz
w przestanym zestawieniu przesytek Miasta Zaréw z dnia 9 lutego 2022 r. informacja o nadaniu
tego rodzaju przesyiki jest ujeta w wersie o liczbie porzadkowej 2, kolumnie trzeciej
zatytutowanej ,ZPO”. Organ stwierdzit réwniez, ze oficjalny dziennik korespondenciji
wychodzacej (pocztowa ksigzka nadawcza) jest prowadzona tylko dla przesytek
pozamiejscowych. Tym samym brak jest w dokumentacji sprawy dowodu, iz skarzacy zostat
zawiadomiony o sposobie zatatwienia skargi.
[dowdd: akta kontroli str. 135-137,.152-153,157,170-171]

Ponadto w 1 przypadku Burmistrz Zarowa nie poinformowat skarzacego

0 pozostawieniu skargi bez rozpoznania (postepowanie prowadzone pod nr 0.151.1.2022).

Pismem z dnia 11 lutego 2022 r. Burmistrz wezwat skarzgcego o sprecyzowanie przedmiotu

skargi pod rygorem pozostawienia jej bez odpowiedzi w przypadku braku dostarczenia

informacji w terminie 7 dni od otrzymania pisma. Adresat otrzymat przesytke, jak wynika ze
zwrotnego potwierdzenia odbioru, w dniu 15 lutego 2022 r.

[dowdd: akta kontroli str. 140,145-146]

Pismem 0.1710.3.2022 z dnia 10 listopada 2022 r. organ kontrolowany poinformowat,
ze skarzacy nie udzielit odpowiedzi na pismo Burmistrza Zarowa z dnia 11 lutego 2022 r.
nr 0.151.1.2022. Z kolei pismem nr 0.1710.4.2022 z dnia 22 listopada 2022 r. organ
kontrolowany wskazat, ze Burmistrz nie przekazat skarzgcemu pisma informujgcego
0 pozostawieniu skargi bez rozpoznania. Tymczasem w Swietle 8 8 ust. 2 rozporzadzenia
w sprawie skargi i wnioskdw13jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢
ich przedmiotu, wzywa sie wnoszacego skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu
dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusunigcie
tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania. Z kolei w wyroku
z dnia 21 marca 2013 r., sygn. akt Il OSK 2266/11, Naczelny Sad Administracyjny stwierdzit,
ze pozostawienie podania bez rozpoznania jest czynno$cig materialno - techniczng nie

BRozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), dalej: Rozporzadzenie w sprawie skargi i wnioskdw
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rozstrzygajaca sprawy, o ktérej organ majedynie zawiadomi¢ wnioskodawcel4 Ten obowigzek
nie zostat zatem w omawianym przypadku spetniony.
[dowdd: akta kontroli str. 152-153,170]

Jednoczesnie nalezy zwr6cié uwage, ze w aktach postepowania skargowego,
prowadzonego pod nr 0.0561-1/2020, dotyczacego jednej z dwoch skarg J. R. na
nieprawidtowe dziatanie Urzedu z dnia 26 lutego 2022 r., znajduje sie pismo o nr
NiGP.6843.3.2020 z dnia 5 marca 2020 r., adresowane do skarzacego, w ktérym pojawia sie
nastepujgce zdanie: ,,Dziatania Urzedu byly wiec prawidtowe, a skarge (...) uwazam za
bezzasadng”. [dowdd: akta kontroli str. 88]

Pismem 0.1710.3.2022 z dnia 10 listopada 2022 r. organ kontrolowany poinformowat,
ze pismo nrNiGP.6843.3.2020 ma charakter wyjasniajacy, dotyczy ono skargi odnos$nie decyzji
przeksztatceniowej. Pracownik zostat wezwany o ustosunkowanie sie do skargi
i wedtug pracownika skarga byta bezzasadna. Jednakze zdanie pracownika nie miato wptywu
na rozstrzygniecie Burmistrza, ktéry kierowat sie w rozpatrywaniu skargi przestankami
merytorycznymi. Pracownik wyrazit tylko swojg opinie.

[dowdd: akta kontroli str. 170]

W tym miejscu wskazaé nalezy, ze wytacznie Burmistrz moze dokonaé rozstrzygniecia
0 uznaniu skargi za zasadng lub bezzasadng. Rozstrzygniecie to powinno zosta¢ zawarte
w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi zgodnie z art. 238 § 1k.p.a., ktory stanowi, ze
zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawiera¢ wskazanie, w jaki sposob
skarga zostata zatatwiona. Opinie poszczeg6lnych pracownikéw Urzedu w kwestii sposobu
zatatwienia skargi oraz odzwierciedlajagce je pisma powinny mie¢ charakter wewnetrzny.
Takich pism nie nalezy kierowa¢ do skarzacego, ktéry o sposobie zatatwienia skargi powinien
dowiedzie¢ sie z zawiadomienia podpisanego przez Burmistrza, ktéry moze, ale nie musi
kierowaé sie opiniami pracownikéw Urzedu. Przesadzanie lub nawet wyrazanie stanowiska
poszczeg6lnych pracownikéw Urzedu o tym, w jaki sposob skarga powinna by¢ zatatwiona,
ljednoczes$nie przedstawianie takiego stanowiska skarzacemu w oficjalnym, adresowanym do
niego pisSmie, jest ingerowaniem w kompetencje Burmistrza w zakresie uznania skargi za
zasadng lub bezzasadng ijako takie nie powinno miejsca.

Terminowos$¢ w zakresie skarg i wnioskow

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz 2 skargi zostaly zatatwione przez
organ w terminie zgodnym z dyspozycjg art. 237 8 11 2 k.p.a., tj. nr 0.0561-1/2020 inr 0.0561
-2/2020. W przypadku postepowania prowadzonego pod nr 0.0561-1/2022 akta sprawy nie
zawierajg dokumentu potwierdzajgcego nadanie lub odebranie przez adresata zawiadomienia.
Z kolei w przypadku postepowania prowadzonego pod nr 0.151.1.2022 Burmistrz Zarowa nie
poinformowat skarzgcego o pozostawieniu skargi bez rozpoznania.

[dowdd: akta kontroli str. 135-137,152-153,157,170-171]

UWyrok NSA z dnia 21.03.2013 r., sygn. akt Il OSK 2266/11
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Projekt wystgpienia pokontrolnego sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach.

Jeden egzemplarz przekazano Burmistrzowi Zarowa.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastepujace dziatania, celem

wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci w ramach kontrolowanych zadan:

iy

2)

3)

4)
5)

6)

Prowadzi¢ rejestr skarg i wnioskbw w sposdb ufatwiajacy kontrole przebiegu
i terminéw zatatwiania poszczeg6lnych skarg i wnioskéw, do czego obliguje
art. 254 k.p.a., w szczeg6lnoSci zapewnic¢, aby rejestr byt oznaczony wiasciwym
symbolem, zgodnym z Jednolitym rzeczowym wykazem akt organéw gminy i zwigzkow
miedzygminnych oraz urzedéw obstugujacych te organy i zwigzki, zawierat zapisy
odzwierciedlajgce sposob i date zatatwienia sprawy przez organ, obejmowat wytgcznie
skargi, o ktérych mowa w dziale VIIl k.p.a., a takze odnosit sie do wszystkich
prowadzonych przez organ postepowan skargowo-wnioskowych;

W zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skargi umieszcza¢ pouczenie o tresci
art. 239 § 1 k.p.a. wylgcznie w przypadku odmownego zalatwienia skargi, zgodnie
z art. 238 8 1k.p.a. zdanie drugie;

Prowadzi¢ postepowania skargowo-wnioskowe pod prawidtowg sygnaturg, zgodng
z Jednolitym rzeczowym wykazem akt organdw gminy i zwigzkéw miedzygminnych oraz
urzedow obstugujacych te organy i zwigzki;

Rzetelnie dokumentowaé w aktach sprawy potwierdzenia nadania lub odebrania przez
adresata zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi;

Informowac skarzgcych o pozostawieniu skargi bez rozpoznania w przypadku braku
odpowiedzi skarzgcego na wezwanie do uzupetnienia skargi;

Zawiadamia¢ skarzacych o sposobie zatatwienia skargi przez organ wiasciwy do jej
rozpatrzenia, tj. Burmistrza Zarowa, bez informowania skarzacego o tre$ci opinii majacych
charakter wewnetrzny.

Na podstawie art. 49 wustawy o kontroli w administracji rzgdowej wnosze

o poinformowanie o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach
lub przyczynach niepodjecia dziatan, w terminie do dnia 3 lutego 2023 r.
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