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Pani

Malgorzata Kuchejda
Dyrektor

Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Bystrzycy Kiodzkiej

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 7-9 listopada 2022 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.),
zwanej dalej ,,ustawg” oraz § 5 rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285) zespot kontroleréw: Helena
Stawska - starszy inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu, Malgorzata Staszczak -
inspektor wojewddzki, kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowg w OS$rodku Pomocy
Spotecznej w Bystrzycy Ktodzkiej, mieszczacym sie przy ul. 1-go Maja 1, 57-500 Bystrzyca
Klodzka z zakresu realizacji zadan wynikajacych z ustawy, w szczegélnosci zgodnosci
zatrudnienia pracownikdéw jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak rowniez zapiséw art.
17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujaca
okres od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 7 listopada 2022 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 28 czerwca 2022 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na Il pétrocze 2022 r.

Jednostkg kieruje Pani Matgorzata Kuchejda, ktéra od 1 czerwca 2011 .
do 30 wrze$nia 2022 r. zajmowata stanowisko Kierownika, a od 1 pazdziernika 2022 r.
zajmuje stanowisko Dyrektora Os$rodka Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Kilodzkiej. Pani
Maltgorzata Kuchejda ponosi odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w okresie objetym
kontrola.

Podpisany przez Panig w dniu 22 grudnia 2022 r. protokdt kontroli, do ktérego nie
whniesiono zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli

dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.



Wojewoda Dolnoslaski ocenia pozytywnie dziatania Osrodka Pomocy Spotecznej

w Bystrzycy Klodzkiej w zakresie zgodno$ci zatrudnienia pracownikéw jednostki

z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o0 pomocy spotecznej oraz realizacji zadan

wynikajgcych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wfasne o charakterze obowigzkowym

wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19, 20

ustawy, ktére dotycza:

opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (pkt 1),
sporzadzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

przyznawania i wyptacania zasitkow okresowych (pkt 4),

przyznawania i wyptacania zasitkow celowych (pkt 5),

przyznawania i wyptacania zasitkbw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

organizowania i $wiadczenia ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),
prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych (pkt 12),

dozywiania dzieci (pkt 14),

sprawiania pogrzebu (pkt 15),

kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkarnca
gminy w tym domu (pkt 16),

pomocy osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (pkt 16a),

sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywania jej wilasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),

utworzenia i utrzymywania o$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia Srodkow
na wynagrodzenie pracownikow (pkt 18),

przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),



- optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8 i 9 ustawy nie byly realizowane, bowiem w okresie
objetym kontrolg nie wystapity potrzeby w zakresie:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajagcym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepisow o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- oplacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezpos$redniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspélnie niezamieszkujacymi

matka, ojcem lub rodzenstwem (pkt 9).

Ustalono, ze Gmina realizuje zadania wtasne wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 33,4 i 5
ustawy, ktére dotycza:
- przyznawania i wyptacania zasitkow specjalnych celowych (pkt 1),
- opracowania i realizacji projektéw socjalnych (3a),
- podejmowania innych zadah z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy (pkt 4),
- wspOipracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach

poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach (pkt 5).

Nie realizuje natomiast zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy dotyczgcego
przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow,
pozyczek oraz pomocy w naturze, gdyz jak wyjasnit Dyrektor Osrodka w okresie objetym
kontrolg brak byto wnioskow w tym zakresie.

Gmina na swoim terenie nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w domach pomocy
spotecznej i oSrodkach wsparcia (art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy). Na terenie Gminy funkcjonuje
Dom Pomocy Spotecznej dla oséb somatycznie chorych i oddziat dla os6b psychicznie

chorych prowadzony przez Starostwo Powiatowe w Klodzku.



W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajgce z art. 18 ust. 1 pkt
5, 6 i 9 ustawy, ktore dotycza:
- prowadzenia i rozwoju infrastruktury osrodkéw wsparcia dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 5),
- realizacji zadan wynikajacych z rzagdowych programéw pomocy spotecznej, majacych
nacelu ochrone poziomu zycia o0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 7, 8 i 9 ustawy nie byty realizowane, bowiem

w okresie objetym kontrolg nie wystgpity potrzeby w zakresie:

- organizowania i Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekuiczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleskg
zywiotowa lub ekologiczng (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkdw celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8).

Os$rodek Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Kilodzkiej koordynuje realizacje Gminnej
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).

W Gminie Bystrzyca Klodzka zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczace
wytaczania powoOdztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancéw Gminy, byto
realizowane, jak wyjasnit Dyrektor Osrodka, klienci informowani sg o sposobie wytyczania
powOdztwa o roszczenia alimentacyjne.

W kontrolowanym okresie O$rodek nie kierowat wnioskdéw o ustalenie niezdolnosci
do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepetnosprawnosci do organéw okreslonych
odrebnymi przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy). Jednak, jak zapewnit Dyrektor Osrodka,
pracownicy socjalni wydajg druki wnioskéw, pomagaja przy wypetnianiu formularzy

i kompletowaniu dokumentacji medycznej. OS$rodek ponadto pomagat w przygotowaniu



i kompletowaniu osobom korzystajacym ze $wiadczen pomocy spotecznej niezbednych
dokumentéw do otrzymania $wiadczen emerytalno-rentowych z ZUS/KRUS.

Dyrektor OPS w Bystrzycy Klodzkiej skladat Radzie Miejskiej coroczne
sprawozdania z dziatalnosci OS$rodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy
spotecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).

Os$rodek Pomocy Spotecznej w Bystrzycy Kilodzkiej realizuje wyptate Swiadczen
pienieznych i niepienieznych dla obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa, o ktérych mowa w art. 29 i 31 ustawy z dnia 12 marca 2022 r.
o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego
panstwa (Dz. U. z 2022 r. poz. 583 ze zm.).

Dyrektor i Zastepca Dyrektora OPS w Bystrzycy Klodzkiej speiniajg odpowiednie
wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy tj. posiadaja,
co najmniej 3 letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji
pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku spetniaja wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 400 zt (do 29.05.2021 r.
w wysokos$ci 250 zt) wynikajgcy z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywali
pracownicy socjalni zatrudnieni w peinym wymiarze czasu pracy w OPS realizujacy prace
socjalng w srodowisku lub przeprowadzajacy rodzinne wywiady $rodowiskowe poza siedziba
Osrodka. Ww. dodatek nie byt wliczany do kwoty minimalnego wynagrodzenia pracownikow
socjalnych.

W aktach personalnych pracownikéw socjalnych Osrodka znajdujg sie stosowne

pisma o przyznaniu powyzszego dodatku oraz podpisane zakresy czynnosci.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Bystrzyca Klodzka
zamieszkaty na dzien kontroli przez 17 500 mieszkahncow, w tym 516 rodzin i oséb samotnie
gospodarujagcych objetych pracg socjalng. W Osrodku Pomocy Spotecznej w Bystrzycy
Ktodzkiej, na dzier kontroli zatrudnionych byto 9 pracownikéw socjalnych (9 etatow).

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy, osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkancow lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych pracag socjalng

w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peitnym wymiarze czasu pracy na nie



wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujagcych. OSrodek pomocy spotecznej zatrudnia
w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych.

W przypadku OPS w Bystrzycy Ktodzkiej powyzszy wskaznik jest spetniony wytgcznie
w stosunku do liczby mieszkanicow.

W kontrolowanej Jednostce w trakcie czynnosci kontrolnych nie stwierdzono uchybien
ani nieprawidtowosci w zakresie realizacji zadan wynikajacych z ustawy, w szczegélnosci
zgodnosci zatrudnienia pracownikoéw jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak réwniez
zapisOw art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadah wynikajacych z art. 110 ustawy,

w zwigzku z tym nie wydaje sie zalecen pokontrolnych.
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