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Andrzej tuczak

Wjt Gminy Przeworno

Wystgpienie pokontrolne

W dniach od 14 listopada 2022 r. do 16 grudnia 2022 r. na podstawie art. 258 8 1 pkt 5
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.- Kodeks postepowania administracyjnegoloraz imiennych
upowaznien Wojewody DolnoS$lgskiego2 zesp6t kontrolny w skiadzie: Tomasz Szmich -
starszy inspektor wojewddzki (przewodniczacy zespotu), Szymon Skrzecz - referent prawno-
administracyjny (cztonek zespotu) z Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Dolnoslgskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym
w Urzedzie Gminy w Przewornie z siedzibg przy ul. Kolejowej 4A, 57-130 Przeworno, ktorej
tematyka obejmowata organizacje przyjmowania, rozpatrywanie i zatatwianie skarg
i wnioskow, w okresie od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony w dniu 28 czerwca 2022 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego plan kontroli na Il pétrocze 2022 r.

Zgodnie z art. 47, w zw. z art. 46 ust. 1-3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzagdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224), w nawigzaniu do Projektu wystgpienia
pokontrolnego, do ktérego nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Pani Wystgpienie pokontrolne.

Kontrole organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow
przeprowadzono w zakresie zgodnosci sposobu rejestracji i przechowywania skarg i wnioskow
z wymogami art. 254 k.p.a., prawidtowosci termindéw przyjmowania obywateli w sprawach
skarg i wnioskow oraz analizy przebiegu zatatwiania skarg i wnioskow.

W okresie objetym kontrolg funkcje Wojta Gminy Przeworno sprawowat Pan Andrzej
tuczak. [dowdd: akta kontroli str. 38]

Stan faktyczny ustalono w oparciu o udostepnione w toku wykonywania czynnosci
kontrolnych dokumenty oraz wyjasnienia ztozone przez Wojta Gminy Przeworno.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskéw oceniam pozytywnie. Powyzsza ocene uzasadniam
nastepujaco.

1Dz.U. z 2021, poz. 735, dalej: k.p.a.
2Upowaznienia z dnia 7 listopada 2022 r., symbol: NK-KSE.0030.133.2022.TS, NK-KSE.0030.134.2022.TS.



Organizacja przyjmowania, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie
Gminy w Przewornie, zgodnie ze ztozonymi wyjasnieniami z dnia 16 listopada 2022 r.
realizowany jest na podstawie Zarzgdzenia Nr RZ-015/21 Wojta Gminy Przeworno z dnia
24 lutego 2021 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy
Przeworno3. Normy zawarte w zarzadzeniu odwotujg sie do regulacji ogélnych prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Zgodnie z regulacjg 8§ 37 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego ,koordynacje zadan
zwigzanych z przyjmowaniem, rozpatrywaniem skarg, wnioskéw w Urzedzie zapewnia Referat
Organizacyjny i Spraw Obywatelskich.” Na podstawie § 34 ust. 2 pkt 8 Regulaminu
Organizacyjnego ,,do podpisu Wdjta zastrzega sie w szczegdlnosSci: odpowiedzi na skargi
i wnioski dotyczace dziatalnoSci Kierownictwa, Kierownikéw komorek organizacyjnych
i pracownikéw Urzedu”. Zgodnie z 8 31 pkt 2 Regulaminu Organizacyjnego ,rejestr skarg
i wnioskéw prowadzony jest w Sekretariacie.” [dowdd: akta kontroli str. 49-51, 108]

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw, w okresie objetym kontrolg, powierzono
pracownikom zajmujacym stanowisko: sekretarka (zgodnie z zakresem obowigzkdw,
uprawnien i odpowiedzialnosci pracownika cz. 1l pkt 6 podpisanym w dniu 24.05.2016 r. oraz
zakresem obowigzkow pracownika, uprawnien i odpowiedzialnosci cz. Il pkt 5 podpisanym
w dniu 04.05.2020 r.). [dowdd: akta kontroli str. 33-35, 115-117]

Wobec dokonanych w toku kontroli ustalen stwierdzono, iz w organie kontrolowanym
realizowana jest dyspozycja 8§ 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw4, zgodnie z ktdrym przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw powierza sie wyodrebnionej komorce
organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Kontrola wykazata, iz Wojt Gminy Przeworno przyjmuje  interesantow
w sprawach skarg iwnioskéw we wtorki w godz. od 1330do 1530, a 0 godzinach przyjeé
interesantdw przez Wojta zawiadamia stosowna wywieszka w siedzibie kontrolowanego
organu oraz informacja na stronie BIP urzedu. Ustalono, iz Urzad Gminy Przeworno czynny
jest w poniedziatki, $rody, czwartki w godzinach od 700do 1515 we wtorki od 700 do 1600,
a w piatki w godzinach od 70 do 140 (https://www.bip.gwprzewomo.finn.pn. W Swietle
powyzszego nalezy stwierdzié, iz przyjmowanie interesantdw w sprawach skarg i wnioskow
odbywa sie zgodnie z przepisem art. 253 §3i 4 k.p.a. [dowdd: akta kontroli str. 29-31]

Ustalenia kontroli wskazujg, ze kontrolowany organ prowadzi odrebnie: rejestr skarg
i wnioskow zatatwianych bezposrednio oraz rejestr skarg i wnioskow przekazywanych zgodnie
z wiasciwoscia. Przekazane kontrolujagcym rejestry prawidtowo zostaty oznaczone symbolem
1510 - dla skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio (w tym najednostki podlegte) oraz
1511 - dla skarg i wnioskdéw przekazanych do zatatwienia wedtug wiasciwosci, tj. zgodnie
z Jednolitym rzeczowym wykazem akt organdéw gminy i zwigzkbw miedzygminnych oraz
urzeddw obstugujacych te organy izwigzkib. [dowdd: akta kontroli str. 110-113]

Wskaza¢ nalezy, iz na organy, do ktérych wptywajg skargi/wnioski natozono obowigzek
prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw, w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu i termindw
zalatwiania poszczeg6lnych skarg i wnioskdw. Zatem zapisy rejestru skarg iwnioskow

3 Zarzadzenie uchylito Zarzgdzenie NR RZ-13/13 W¢éjta Gminy Przeworno z dnia 14 marca 2013 r. w sprawie
ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Przeworno z pdzniejszymi zmianami.
4Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), dalej: Rozporzadzenie w sprawie skargi i wnioskow.
5 Stanowigcym zatacznik nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania

archiwéw zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67), dalej: JRWA.
Strona2z3


https://www.bip.gwprzewomo.finn.pn

powinny odzwierciedla¢ stan faktyczny, wynikajacy z prowadzonej dokumentacji
skargowej/wnioskowej. Z zapisoéw rejestru powinno wynikaé, kto i kiedy ztozyt skarge, jaki
jest jej przedmiot, oraz w jaki sposob i kiedy zostata zatatwiona. W rejestrze 1511 za 2022 r.
poz. 1, w rubryce data zgtoszenia skargi/wniosku wskazano date 23.05.2022 r. zamiast
prawidtowej daty 30.05.2022 r. Wyjasnienia kontrolowanego z dnia 28 listopada 2022 r.
wskazujg, iz w poz. 1/2022 spisu spraw 1511 za rok 2022 dokonano stosownej korekty daty
wptywu skargi do urzedu. Podjete czynnosci naprawcze przez kontrolowanego zostaty
pozytywnie ocenione i uwzglednione przy formutowaniu oceny za omawiane zagadnienie.

[dowdd: akta kontroli str. 76, 108-113]

Majac na uwadze ustalenia kontroli stwierdzono, iz sposob rejestracji skarg i wnioskéw
utatwia kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskéw, do czego
zobowigzuje przepis art. 2546k.p.a.

Postepowania skargowo-wnioskowe:

W okresie objetym kontrolg zaewidencjonowano 1 skarge w rejestrze skarg i wnioskow
przekazanych do zatatwienia wedtug wasciwosci, zatem kontroli poddano jedno postepowanie
skargowe (poz. 1/2021 r. skarga B.W.). [dowdd: akta kontroli str. 76-98]

Kontrola wykazata, iz organ prawidtowo zakwalifikowat wptywajace do organu pismo
jako skarge w rozumieniu art. 227 k.p.a. oraz prawidtowo ustalit wtasciwos¢ do jej rozpatrzenia.
Zawiadomienie o sposobie przekazaniu skargi do rozpatrzenia wedtug wiasciwosci zostato
podpisane przez osobe uprawniong. W toku kontroli zweryfikowano prawidtowos$c¢ i rzetelnos¢
sporzadzania i przekazywania zawiadomieh o przekazaniu skargi innym organom wedtug
wiasciwosci, nie stwierdzajac nieprawidtowosci w skontrolowanym obszarze.

Terminowos$¢ w zakresie skarg i wnioskéw

W wyniku kontroli ustalono, iz W6jt Gminy Przeworno przekazujgac skarge w catosci
innemu organowi wedtug wiasciwosci, dochowat terminu okre$lonego normg art. 231 § 1
k.p.a.7 [dowdd: akta kontroli str. 84-98]

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przekazano Wojtowi Gminy Przeworno.

Z uwagi na usuniecie uchybienia w zakresie prowadzenia rejestru skarg i wnioskéw
podczas czynnosci kontrolnych, odstgpiono od sformutowania zalecenia pokontrolnego.
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6 Skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organéw panstwowych, organéw samorzadu terytorialnego
i innych organéw samorzadowych i organdw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne
dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposéb ulatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania
poszczeg6lnych skarg i wnioskow.

7 Zgodnie z art. 231 § 1 k.p.a.: jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wiasciwy do jej rozpatrzenia,
obowigzanyjest niezwtocznie, nie pdzniejjednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ja wtasciwemu organowi,

zawiadamiajac rownoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wiasciwy organ.
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