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Pani

Patrycja Karpicz

Dyrektor

Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych
Domu Pomocy Spotecznej

ul. Kaletnicza 8

51-180 Wroctaw

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 18 - 21 pazdziernika 2022 r. na podstawie art. 22 ust. 8 i art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.) zwanej
dalej ,,ustawg”, inspektorzy Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnos$lgskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu: Alicja Ostrowska - przewodniczgca kontroli, Dorota
Kaminska - kontroler, przeprowadzili kontrole kompleksowg w Miejskim Centrum Ustug
Socjalnych - Domu Pomocy Spotecznej, ul. Kaletnicza 8, 51-180 Wroctaw.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 28 czerwca 2022 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na Il p6trocze 2022 r.

Tematem kontroli byta ocena realizacji standardu ustug okreslonego w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.), zwanym dalej ,rozporzadzeniem” oraz
zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami. Kontrolg objeto okres
od 1 stycznia 2021 r. do 18 pazdziernika 2022 r.

W okresie objetym kontrolg Dyrektorem Domu byta Pani Patrycja Karpicz, kt6ra
odpowiada za wykonanie zadan w zakresie kontrolowanych zagadnien.

Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie.

Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny
i prawny zawarty w protokole i aneksie do protokotu, ktére podpisano i odestano do
Dolno$laskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Dyrektor Jednostki spetnia kryteria okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiada
wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy

spotecznej. Kwalifikacje pracownikéw Zespotu Terapeutyczno-Opiekuniczego nie budzity



zastrzezen.

Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Kaletniczej 8 we Wroctawiu zapewnia catodobowa
opieke oraz S$wiadczenie ustug bytowych, opiekuniczych i wspomagajacych dla 94 oséb
przewlekle psychicznie chorych, zgodnie z decyzja Wojewody Dolnoslaskiego
Nr SSZ.11.9013/17/2001 z dnia 10 wrzesnia 2001 r. ze zm. i jest wpisany do wojewddzkiego
rejestru domoéw pomocy spotecznej pod numerem 17/2001.

W zakresie potrzeb bytowych Dom spetnia wymagania okres$lone w 8 6 ust. 1 pkt 1-8
rozporzadzenia.

W ramach ustug opiekunczych mieszkancy mieli zapewniong pielegnacje, pomoc
w podstawowych czynnos$ciach zyciowych, zatatwianiu spraw osobistych, a takze dostep
do podstawowych i specjalistycznych $wiadczen zdrowotnych, przystugujagcych im na
podstawie odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58 ustawy. W okresie objetym kontrolg
mieszkancy byli objeci opiekg lekarza podstawowej opieki zdrowotnej i lekarzy specjalistow.
W rozmowach mieszkancy potwierdzili, ze majg zapewnionydostep do opieki medycznej.
Jednostka pokrywata czesciowg odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny oraz optaty ryczattowe,
co speinito wymogi art. 58 ust. 3 ustawy. Zapewniono staty kontakt z psychologiem.

Dom zapewniat mieszkaficom $wiadczenie pracy socjalnej przez zatrudnionych na 2
etatach pracownikow socjalnych, co jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia.

Jednostka organizowata w ramach ustug wspomagajgcych terapie zajeciowa
i zapewniata mieszkancom rehabilitacje. Dbano o zaspokojenie potrzeb kulturalnych
i religijnych podopiecznych, jak réwniez o rozwdj samorzadnosci mieszkancéw, co jest
zgodne z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. d i e rozporzadzenia. Pracownicy Jednostki podtrzymywali
wiezi podopiecznych z rodzing oraz spotecznoscig lokalng, mimo sytuacji pandemicznej
i ograniczeh w tym zakresie.

W zakresie komunikacji wspomagajgcej i alternatywnej Jednostka podnosita
sprawnos¢ i aktywizowata mieszkancow z problemami w komunikacji werbalnej, tym samym
spetniono wymog 8 5ust. 1pkt 3 lit. b rozporzadzenia.

Dom realizowat obowigzek zapewnienia bezpiecznego przechowywania $rodkow
pienieznych i przedmiotéw wartoSciowych. W Domu funkcjonowata procedura postepowania
w zakresie pobierania Swiadczeh pienieznych na rzecz mieszkancdédw oraz dokonywania
i dokumentowania zakupdw dla mieszkancéw DPS. Z dokumentacji przekazanej w trakcie
kontroli wynika, ze Jednostka podejmowata czynno$ci zwigzane z uregulowaniem spraw
zwigzanych z niepobranymi spadkami po zmartych.

Jednostka umozliwita mieszkancom przechowywanie przedmiotéw wartosciowych

i Srodkéw pienieznych., prowadzono postepowania z depozytami po zmartych mieszkancach.



Mieszkancom umozliwiono kontakt z Dyrektorem Domu, co spetnito wymog § 6 ust.
1 pkt 10 rozporzadzenia.

Organizacja Jednostki, zakres i poziom $wiadczonych przez nig ustug uwzgledniata
wolno$¢, poczucie bezpieczenstwa oraz stopieni fizycznej i psychicznej sprawnosci, o czym
mowa w art. 55 ustawy. W rozmowach z kontrolujgcymi mieszkancy potwierdzili,
ze przestrzegane sg ich podstawowe prawa, nikt nie wskazywat na przypadki stosowania
przymusu, badZ spotkania sie z oznakami wrogosci ze strony pracownikow

Na terenie Domu powotany byt Zesp6t Terapeutyczno - Opiekunczy, ktory realizowat
zadania okreSlone w § 2 i 3 rozporzadzenia. Wszyscy mieszkancy posiadali opracowane
indywidualne plany wsparcia, ktérych realizacje koordynowat pracownik pierwszego
kontaktu, co jest zgodne z 8 2 ust. 4 i 8§ 3 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia. Pod wszystkimi
sprawdzonymi planami znajdowaty sie podpisy cztonkéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego i podpisy mieszkancdw (o ile to mozliwe).

Wskaznik zatrudnienia pracownikdéw Zespotu Terapeutyczno - Opiekunczego spetniat
wymogi okreSlone w § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b cytowanego rozporzadzenia w sprawie doméw
pomocy spotecznej tj. miat wartos¢ 0,54 na jednego mieszkaica Domu. Pracownicy
ww. Zespotu posiadali kwalifikacje zgodne z wymogami.

ZespOt Terapeutyczno - Opiekunczy uczestniczyt w okresie objetym kontrolg
w szkoleniach dotyczacych praw mieszkarnca oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze
metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub
alternatywnej, tym samym zostat zrealizowany obowigzek wynikajacy z 8 6 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia.

W  zwigzku z ustaleniami zawartymi powyzej oraz niestwierdzeniem
nieprawidtowosci w biezgcym funkcjonowaniu Domu, nie formutuje sie zalecen

pokontrolnych.

N wojewody dolno$laskiego

Do wiadomosci:
Prezydent Wroctawia






