WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia \ ( stycznia 2023 r.

ZP-NKWR.431.2.67.2022.EK1
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Jolanta Ostropolska

Kierownik

Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej
w Udaninie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 15-16 grudnia 2022 r. na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 447
ze zm.), zwanej dalej ,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatlu Zdrowia i Polityki Spotecznej
DolnoS$lgskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu Edyta Kaminska - inspektor
wojewddzki, przewodniczaca zespotu oraz Tomasz Borecki - starszy inspektor wojewddzki,
przeprowadzili kontrole kompleksowg w trybie zwyktym w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Udaninie przy ul. Gtéwnej 68, zwanym w dalszej czesci niniejszego wystapienia
,»,Osrodkiem” tub ,,GOPS”.

Przedmiotem kontroli byta ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie oraz
zgodnosci zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami pracownikéw Osrodka realizujgcych
zadania wynikajace z ustawy, w okresie od 1 grudnia 2021 r. do 15 grudnia 2022 r. Kontrole
przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 28 czerwca 2022 r. przez Wojewode
Dolnos$laskiego Planem Kontroli na Il p6trocze 2022 r.

W okresie objetym kontrolg, tj. od 1 grudnia 2021 r. do 15 grudnia 2022 r. funkcje
Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Udaninie petnita Pani Jolanta
Ostropolska, odpowiedzialna za realizacje zadan w ocenianych obszarach.

W zakresie dziatalnos$ci jednostki podlegajgcej kontroli wydaje sie ocene pozytywna
z nieprawidtowosciami, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny. Mozliwg
przyczyng stwierdzonych nieprawidtowos$ci byta btedna interpretacja przepiséw ustawy, ktéra

mogta wptynac na obnizenie standardu realizowanych przez jednostke ustug.



Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod numerem 1 Postepowanie
kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych zadan,
aktéow prawa miejscowego, dokumentacji z akt osobowych potwierdzajacej kwalifikacje
zawodowe asystenta rodziny, a takze pisemnych o$wiadczen ztozonych przez Kierownika
GOPS.

W toku przeprowadzonych czynnosci ustalono:

Uchwatg Nr X1X/70/2012 Rady Gminy Udanin z dnia 25 kwietnia 2012 r. w sprawie
uchwalenia Statutu Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Udaninie przyjeto przedmiotowy
dokument. Wskazano w nim, ze Osrodek dziata m.in. na podstawie ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej. Statut zmieniany byl Kkolejno uchwatami:
Nr XX11/87/2012 z dnia 28 wrzes$nia 2012 r. oraz Nr XV1/73/2016 z dnia 16 marca 2016 r.
Osrodek funkcjonowat w oparciu o Regulamin Organizacyjny Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Udaninie, ktory zostat wprowadzony Zarzadzeniem Nr 2/2021 Kierownika GOPS
z dnia 1 wrze$nia 2021 r. W paragrafie 3 niniejszego Regulaminu zawarto informacje,
ze Osrodek realizuje zadania okreslone w ustawie, natomiast w paragrafie 26 wyszczegélniono
zadania asystenta rodziny. {dowéd: akta kontrolistr. 18)

W Swietle art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja 3 - letnich gminnych programéw wspierania rodziny. Uchwatg Nr X1X.82.2020
Rady Gminy Udanin z dnia 26 maja 2020 r. zatwierdzono ,,Gminny Program Wspierania
Rodziny na lata 2020 - 2023 ”. Oznacza to, ze zostat on opracowany na niewtasciwy okres, tj.
4 lat. Wskazane jest, aby w przysztosci opracowywa¢ ww. Program zgodnie z art. 176 pkt 1
ustawy, czyli na 3 lata. Jako cel gtéwny programu przyjeto ,,Pomoc dlarodzin zamieszkatych
na terenie Gminy Udanin w stwarzaniu optymalnych warunkéw do wychowania dzieci
w srodowisku rodziny biologicznej oraz wspieranie rodzin dysfunkcyjnych w prawidtowym
wypetnianiu obowiazkéw opiekuriczo - wychowawczych”. Os$rodek zostat uznany
za realizatora powyzszego Programu przy wspotudziale Zespotu Szkolno - Przedszkolnego
w Udaninie, Szkoty Podstawowej w Ujezdzie Gornym, Komisariatu Policji, Gminnego
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Gminnej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Zespotu Opieki Zdrowotnej Praktyki Lekarza
Rodzinnego w Udaninie, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Srodzie Slaskiej, Sadu

Rejonowego w Jaworze oraz innych instytucji majacych na celu dobro rodziny.

{dowdd: akta kontroli str. 65-71)



Wojt Gminy za posrednictwem Kierownika Osrodka przygotowat roczne sprawozdanie
z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za rok 2021, o ktérym mowa w art. 179 ust. 1
ustawy i przekazat je w dniu 29 kwietnia 2022 r. Radzie Gminy Udanin. Powyzsze
sprawozdanie nie zawierato potrzeb w zakresie realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny.
Wskazuje sie, aby w przysztosci przedmiotowe sprawozdanie przekazywa¢ Radzie Gminy
Udanin we wskazanym terminie, tj. do dnia 31 marca kazdego roku oraz przedstawia¢ w nim
potrzeby zwigzane z realizacjg zadan z zakresu wspierania rodziny. Wojt Gminy Udanin
0 powyzszej koniecznos$ci zostanie powiadomiony w odrebnym pismie.
(idowod: akta kontrolistr. 19)

Kierownik O$rodka poinformowat, ze w mys$l art. 10 ust. 3 ustawy, w okresie objetym
kontrolg, rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuinczo -
wychowawczych w Gminie zapewniano:

I. Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne: w GOPS odbywaty sie indywidualne konsultacje
z psychologiem zatrudnionym w Os$rodku na umowe-zlecenie. Z poradnictwa i konsultacji
z psychologiem skorzystaty 33 rodziny (w tym jedna rodzina objeta wsparciem asystenta
rodziny), udzielono 38 konsultacji.

Il. Terapie i mediacje: Osrodek zatrudniat psychologa i psychoterapeute, ktérzy prowadzili
terapie dla os6b tego wymagajacych. Nie byto natomiast koniecznosci prowadzenia mediacji.
W przypadku zaistnienia zapotrzebowania na mediacje byta mozliwos¢ kierowania
mieszkancéw do Sadu Rejonowego w Srodzie Slaskiej, w ktérym przedmiotowego wsparcia
udzielano bezptatnie.

I11. Ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustugi opiekunicze i specjalistyczne: z uwagi na brak
zapotrzebowania nie byty prowadzone ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla rodzin z dzieémi. W okresie objetym kontrolg do Osrodka nie wptynat zaden wniosek
w tym zakresie.

IV. Pomoc prawng: mieszkaricy Gminy Udanin mieli zapewniong bezptatng pomoc prawng
w OS$rodku w poniedziatki w godz. 11-15 oraz w pigtki w godz. 9-13. Pomoc prawna byta
mozliwa w ramach porozumienia zawartego ze Starostwem Powiatowym w Srodzie Slaskie;.
V. Grupy wsparcia: nie prowadzono grup wsparcia ze wzgledu na brak zainteresowania tego
typu pomoca. (dowdd: akta kontroli str. 22)

W Swietle art. 10 ust. 1ustawy, prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéremu
gmina zlecita realizacje tego zadania na podstawie art. 190 ustawy. Gmina realizowata cele
Programu Wspierania Rodziny, m.in. poprzez przydzielanie asystenta rodziny rodzinom
przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu swoich funkcji, co byto zgodne z art. 11 ustawy oraz

wspOtprace z pracownikami socjalnymi Osrodka. Ustalono, ze na dzien kontroli w GOPS



zatrudniony byt jeden asystent rodziny. Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, jego praca nie byla
taczona z petnieniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie  gminy,
w ktérej praca ta byla wykonywana. Asystent rodziny nie prowadzit takze postepowan
z zakresu Swiadczen realizowanych przez gmine. Liczba rodzin, z ktérymi asystent prowadzit
w tym samym czasie prace nie przekraczata 15 i realizowana byla w miejscu zamieszkania
rodziny lub miejscu przez nig wskazanym. {dowéd: akta kontrolistr. 19)
Kontrola wybranej dokumentacji pracy asystenta z rodzing wykazata, ze:
- w trzech sposrod przeanalizowanych akt, pracownik socjalny nie przeprowadzit wywiadu
Srodowiskowego, co stanowi nieprawidtowos$¢. W dokumentacji tych samych rodzin brakowato
potwierdzenia przyznania asystenta rodzinie przez Kierownika GOPS, co réwniez stanowi
nieprawidtowos¢. Ponadto nie byto takze zgody rodziny na wspotprace z asystentem rodziny.
Sytuacje te miaty miejsce przed objeciem stanowiska Kierownika Osrodka przez Panig Jolante
Ostropolska. Analiza akt oraz o$wiadczenia Kierownika wykazaty, ze od kwietnia 2021 r.
wsparcia asystenta rodziny udziela sie zgodnie z art. 11 ust. 1-4 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w zwigzku z tym nie wydaje sie
zalecen pokontrolnych do powyzszych nieprawidtowosci;
- w dokumentacji rodzin, ktore zostaty objete wsparciem asystenta rodziny od kwietnia 2021 r.
znajdowaty sie pisemne zgody rodzin na wspotprace z nim;
- wspieranie rodzin byto prowadzone przy ich aktywnym udziale;
- zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy, dla kazdej rodziny powinien by¢ opracowany plan pracy
z rodzing obejmujacy zakres realizowanych dziatan majgcych na celu przezwyciezenie
trudnych sytuacji zyciowych, terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty. Analiza planéw
pracy wykazata, ze wskazano w nich terminy realizacji dziatan i byty tworzone na dany miesigc.
Zawieraty takze dziatania, ktore nazywano réznie w zaleznosci od wzoru dokumentu. W Planie
pracy z rodzing, ktéry stanowit Zatagcznik nr 4 do Zarzadzenia nr 8/2021 Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Udaninie z dnia 26 listopada 2021 r. w sprawie dokumentacji
prowadzonej przez asystenta rodziny w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Udaninie
dziatania nazwano ,,celem gtéwnym” lub ,,celem szczegétowym”. Natomiast w Miesiecznym
planiepracy zrodzing, stanowigcym Zatgcznik nr 5 do powyzszego Zarzadzenia, dziatania byty
nazwane ,,zadaniem dla rodziny” lub ,,zadaniem dla asystenta”. Wskazuje sie, aby dostosowaé
nazewnictwo elementéw planu pracy do okreslonego w ustawie.
Plany pracy z rodzing nie zawieraty przewidywanych efektéw pracy z rodzing, co stanowi

nieprawidtowosc;



- zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy w szczegélnosci
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku i przekazywanie
jej podmiotowi, o ktdrym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy, tj. kierownikowi o$rodka pomocy
spotecznej. Ustalono, ze w wiekszosci przypadkow z grupy kontrolnej przestrzegano
6 miesiecznego terminu sporzadzania ww. dokumentu i przekazywano go Kierownikowi
GOPS.
- w kilku przypadkach nie dokonywano okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej
niz co pot roku, co stanowi nieprawidtowos¢. Wspotpraca z jedng z rodzin rozpoczeta
sie we wrzes$niu 2020 r., w aktach znajdowala sie tylko jedna okresowa ocena sytuacji rodziny
pod nazwa ,,Ocena Okresowa Sprawozdanie p6troczne od grudnia 2021 r. do czerwca 2022 r.
pracy asystenta rodzinnego z rodzing J.K.” sporzadzona dnia 30 czerwca 2021 r. oraz
przekazana Kierownikowi GOPS 4 stycznia 2022 r. Z tresci powyzszego dokumentu oraz dat
na nim zawartych nie byto mozliwosci wywnioskowania jakiego okresu przedmiotowy
dokument dotyczyt. W aktach innych rodzin znajdowaly sie liczne biedy w datowaniu
dokumentoéw, np. w przypadku rodziny I.C. okresowa ocena za okres od czerwca 2022 r. do
grudnia 2022 r. sporzgdzona byta 30 czerwca 2022 r., a ocena rodziny J.K. za okres od grudnia
2021 r. do czerwca 2022 r. sporzgdzona zostata 30 czerwca 2021 r. W zwigzku z powyzszym
nalezy uzna¢, ze dokumenty prowadzone byty nierzetelnie. Wskazane jest, aby zaréwno tresé
jak i daty dokumentéw tworzonych przez asystenta rodziny (w szczegélno$ci okresowych ocen
sytuacji rodziny), z ktorymi zapoznaje sie Kierownik Os$rodka i potwierdza to wtasnorecznym
podpisem, odzwierciedlaty rzeczywisty stan sytuacji rodziny.

W dniu 26 listopada 2021 r. Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Udaninie wydat ww. Zarzadzenie nr 8/2021 w sprawie dokumentacji prowadzonej przez
asystenta rodziny w Gminnym OsSrodku Pomocy Spotecznej w Udaninie. Zgodnie
z Zarzadzeniem asystent rodziny zobowigzany zostat do prowadzenia m.in. dokumentu
pn. ,,Wniosek o przydzielenie asystenta rodziny”. Zgodnie z art. 11 ust. 3 ustawy sporzadzanie
wniosku o przydzielenie asystenta rodziny lezy po stronie pracownika socjalnego, a nie
asystenta rodziny. Ponadto w Zarzgdzeniu znajdowaty sie wspomniane wcze$niej dokumenty:
Pian pracy z rodzing oraz Miesieczny plan pracy z rodzing, ktére asystent winien tworzy¢ na
dany miesigc. Wskazane jest ujednolicenie wzoru planu pracy z rodzing, ktéry powinien
zawiera¢ dziatania majace na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, terminy ich
realizacji oraz przewidywane efekty. {dowdd: akta kontroli str. 37-53)

W okresie objetym kontrolg pracg asystenta rodziny zostato wspartych 7 rodzin, z czego

z trzema asystent zakoriczyt wspotprace z powodu realizacji planu pracy (2 rodziny) oraz



wyjazdu rodziny poza teren gminy. Po zakonczeniu wspétpracy, tam gdzie byto to mozliwe,
rodzina byta monitorowana przez asystenta rodziny przez 3 miesigce.
(idowod: akta kontt-oli str. 24-26)

W Swietle art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. c ustawy, do zadan wasnych gminy nalezy
organizowanie szkoleA i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajgcych oraz
finansowanie kosztow zwiazanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2
ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajace. Kierownik GOPS oswiadczyt, ze na terenie
Gminy Udanin w okresie objetym kontrolg nie prowadzono naboru na rodziny wspierajace,
Osrodek nie podjat zadnych dziatan w kierunku pozyskania kandydatow do petnienia tej roli
np. poprzez: zamieszczenie stosownych informacji na tablicy ogloszeA w siedzibie
kontrolowanej jednostki lub na stronie internetowej GOPS. Wobec powyzszego wskazane jest
podejmowac dziatania majace na celu promowanie w spotecznosci lokalnej idei petnienia
funkcji rodziny wspierajace;j.

Zgodnie z art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy, gmina ma obowigzek prowadzi¢ placéwke
wsparcia dziennego. Kierownik GOPS oswiadczyt, ze Gmina Udanin nie prowadzita placéwki
wsparcia dziennego w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
nie zlecita réwniez realizacji tego zadania na podstawie art. 190 ustawy. Organ kontroli
powiadomi odrebnym pismem Wojta Gminy Udanin o braku realizacji zadania wiasnego

w zakresie prowadzenia placéwek wsparcia dziennego i zapewnienia w nich miejsc dla dzieci.
(idowod: akta kontroli str. 23)

Gmina realizowata zadanie wiasne w postaci wspoHinansowania pobytu dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej w stosunku do 8 dzieci. Zgodnie z art. 191 ust. 9 i 10
ustawy, wydatki ponoszone byty odpowiednio w wysokosci:

- 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
- 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
- 50% w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepcze;j.

Rodzice wszystkich dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej zostali pozbawieni
wiadzy rodzicielskiej, w zwigzku z tym nie byto przestanek do obejmowania ich wsparciem
asystenta rodziny. {dowéd: akta kontroli str. 72-91)

Analiza akt osobowych wykazata, ze asystent rodziny posiadat kwalifikacje zgodne
z art. 12 ustawy. Pracownik zgodnie z art. 176 pkt 2 i pkt 4 lit. b ustawy, powinien podnosi¢
swoje kwalifikacje zawodowe w ramach szkolen, a Gmina je finansowa¢. W okresie objetym
kontrolg obowigzki te realizowano m.in. poprzez udziat asystenta w szkoleniu odnoszacym sie

do specyfiki pracy pomocowe;j. (dowdd: akta kontroli str. 20)



Stosujgc art. 177 ustawy, w okresie objetym kontrolg, O$rodek realizowat rzgdowe
programy z zakresu wspierania rodziny, m.in.: ,,Positek w szkole i w domu”, ,,Program Rodzina
500+”, ,,300+”, ,,Program asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej”.

(dowdd: akta kontrolistr. 23)

W toku postepowania kontrolnego przeprowadzonego w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Udaninie stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Plany pracy z rodzing nie zawieraty przewidywanych efektéw pracy z rodzina.

2. W kilku przypadkach nie dokonywano okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej
niz co pot roku
Wobec stwierdzonych wyzej nieprawidtowosci wydaje sie zalecenia pokontrolne:

1. W planach pracy z rodzing, obejmujacych zakres realizowanych dziatan majgcych
na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze zawierajagcych terminy
ich realizacji, zawiera¢ ponadto przewidywane efekty pracy.
Podstawa prawna: art. 15 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 447 ze zm.).
Termin realizacji: na biezgco.

2. Dokonywac okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co p6t roku.
Podstawa prawna: art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 447 ze zm.).

Termin realizacji: na biezaco.

Pouczenie

Zgodnie z art. 197d ust. 11 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 447 ze zm.), kontrolowana
jednostka, ktérej wydano zalecenia pokontrolne, moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tych zalecen, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

W terminie do 3 marca 2023 r. prosze powiadomi¢ Wojewode Dolnoslgskiego
0 sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw zawartych w niniejszym wystgpieniu.

Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

(przewodniczacy zespotu kontrolnego)

(kierownik komérki do spraw kontroli)

(kontroler)






