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Pani
Jolanta Ostropolska
Kierownik
Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej
w Udaninie

WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

W dniach 1 5 - 1 6  grudnia 2022 r. na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca 

2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 447 

ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, kontrolerzy z Wydziału Zdrowia i Polityki Społecznej 

Dolnośląskiego Urzędu Wojewódzkiego we Wrocławiu Edyta Kamińska -  inspektor 

wojewódzki, przewodnicząca zespołu oraz Tomasz Borecki -  starszy inspektor wojewódzki, 

przeprowadzili kontrolę kompleksową w trybie zwykłym w Gminnym Ośrodku Pomocy 

Społecznej w Udaninie przy ul. Głównej 68, zwanym w dalszej części niniejszego wystąpienia 

„Ośrodkiem” łub „GOPS”.

Przedmiotem kontroli była ocena organizacji systemu pracy z rodziną w gminie oraz 

zgodności zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami pracowników Ośrodka realizujących 

zadania wynikające z ustawy, w okresie od 1 grudnia 2021 r. do 15 grudnia 2022 r. Kontrolę 

przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 28 czerwca 2022 r. przez Wojewodę 

Dolnośląskiego Planem Kontroli na II półrocze 2022 r.

W okresie objętym kontrolą, tj. od 1 grudnia 2021 r. do 15 grudnia 2022 r. funkcję 

Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Udaninie pełniła Pani Jolanta 

Ostropolska, odpowiedzialna za realizację zadań w ocenianych obszarach.

W zakresie działalności jednostki podlegającej kontroli wydaje się ocenę pozytywną 

z nieprawidłowościami, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny. Możliwą 

przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości była błędna interpretacja przepisów ustawy, która 

mogła wpłynąć na obniżenie standardu realizowanych przez jednostkę usług.



Kontrola została odnotowana w książce kontroli pod numerem 1. Postępowanie 

kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych zadań, 

aktów prawa miejscowego, dokumentacji z akt osobowych potwierdzającej kwalifikacje 

zawodowe asystenta rodziny, a także pisemnych oświadczeń złożonych przez Kierownika 

GOPS.

W toku przeprowadzonych czynności ustalono:

Uchwałą Nr XIX/70/2012 Rady Gminy Udanin z dnia 25 kwietnia 2012 r. w sprawie 

uchwalenia Statutu Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Udaninie przyjęto przedmiotowy 

dokument. Wskazano w nim, że Ośrodek działa m.in. na podstawie ustawy o wspieraniu 

rodziny i systemie pieczy zastępczej. Statut zmieniany był kolejno uchwałami: 

Nr XXII/87/2012 z dnia 28 września 2012 r. oraz Nr XVI/73/2016 z dnia 16 marca 2016 r. 

Ośrodek funkcjonował w oparciu o Regulamin Organizacyjny Gminnego Ośrodka Pomocy 

Społecznej w Udaninie, który został wprowadzony Zarządzeniem Nr 2/2021 Kierownika GOPS 

z dnia 1 września 2021 r. W paragrafie 3 niniejszego Regulaminu zawarto informację, 

że Ośrodek realizuje zadania określone w ustawie, natomiast w paragrafie 26 wyszczególniono 

zadania asystenta rodziny. {dowód: akta kontroli str. 18)

W świetle art. 176 pkt 1 ustawy, do zadań własnych gminy należy opracowanie 

i realizacja 3 -  letnich gminnych programów wspierania rodziny. Uchwałą Nr XIX.82.2020 

Rady Gminy Udanin z dnia 26 maja 2020 r. zatwierdzono „Gminny Program Wspierania 

Rodziny na lata 2020 - 2023 ”. Oznacza to, że został on opracowany na niewłaściwy okres, tj. 

4 lat. Wskazane jest, aby w przyszłości opracowywać ww. Program zgodnie z art. 176 pkt 1 

ustawy, czyli na 3 lata. Jako cel główny programu przyjęto „ Pomoc dla rodzin zamieszkałych 

na terenie Gminy Udanin w stwarzaniu optymalnych warunków do wychowania dzieci 

w środowisku rodziny biologicznej oraz wspieranie rodzin dysfunkcyjnych w prawidłowym 

wypełnianiu obowiązków opiekuńczo -  wychowawczych”. Ośrodek został uznany 

za realizatora powyższego Programu przy współudziale Zespołu Szkolno -  Przedszkolnego 

w Udaninie, Szkoły Podstawowej w Ujeździe Górnym, Komisariatu Policji, Gminnego 

Zespołu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie, Gminnej Komisji 

Rozwiązywania Problemów Alkoholowych, Zespołu Opieki Zdrowotnej Praktyki Lekarza 

Rodzinnego w Udaninie, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Środzie Śląskiej, Sądu 

Rejonowego w Jaworze oraz innych instytucji mających na celu dobro rodziny.

{dowód: akta kontroli str. 65-71)
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Wójt Gminy za pośrednictwem Kierownika Ośrodka przygotował roczne sprawozdanie 

z realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny za rok 2021, o którym mowa w art. 179 ust. 1 

ustawy i przekazał je w dniu 29 kwietnia 2022 r. Radzie Gminy Udanin. Powyższe 

sprawozdanie nie zawierało potrzeb w zakresie realizacji zadań z zakresu wspierania rodziny. 

Wskazuje się, aby w przyszłości przedmiotowe sprawozdanie przekazywać Radzie Gminy 

Udanin we wskazanym terminie, tj. do dnia 31 marca każdego roku oraz przedstawiać w nim 

potrzeby związane z realizacją zadań z zakresu wspierania rodziny. Wójt Gminy Udanin 

o powyższej konieczności zostanie powiadomiony w odrębnym piśmie.

(idowód: akta kontroli str. 19)

Kierownik Ośrodka poinformował, że w myśl art. 10 ust. 3 ustawy, w okresie objętym 

kontrolą, rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo -  

wychowawczych w Gminie zapewniano:

I. Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne: w GOPS odbywały się indywidualne konsultacje 

z psychologiem zatrudnionym w Ośrodku na umowę-zlecenie. Z poradnictwa i konsultacji 

z psychologiem skorzystały 33 rodziny (w tym jedna rodzina objęta wsparciem asystenta 

rodziny), udzielono 38 konsultacji.

II. Terapie i mediacje: Ośrodek zatrudniał psychologa i psychoterapeutę, którzy prowadzili 

terapię dla osób tego wymagających. Nie było natomiast konieczności prowadzenia mediacji. 

W przypadku zaistnienia zapotrzebowania na mediację była możliwość kierowania 

mieszkańców do Sądu Rejonowego w Środzie Śląskiej, w którym przedmiotowego wsparcia 

udzielano bezpłatnie.

III. Usługi dla rodzin z dziećmi, w tym usługi opiekuńcze i specjalistyczne: z uwagi na brak 

zapotrzebowania nie były prowadzone usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze 

dla rodzin z dziećmi. W okresie objętym kontrolą do Ośrodka nie wpłynął żaden wniosek 

w tym zakresie.

IV. Pomoc prawną: mieszkańcy Gminy Udanin mieli zapewnioną bezpłatną pomoc prawną 

w Ośrodku w poniedziałki w godz. 1 1 - 1 5  oraz w piątki w godz. 9 - 1 3 .  Pomoc prawna była 

możliwa w ramach porozumienia zawartego ze Starostwem Powiatowym w Środzie Śląskiej.

V. Grupy wsparcia: nie prowadzono grup wsparcia ze względu na brak zainteresowania tego 

typu pomocą. (dowód: akta kontroli str. 22)

W świetle art. 10 ust. 1 ustawy, pracę z rodziną organizuje gmina lub podmiot, któremu 

gmina zleciła realizację tego zadania na podstawie art. 190 ustawy. Gmina realizowała cele 

Programu Wspierania Rodziny, m.in. poprzez przydzielanie asystenta rodziny rodzinom 

przeżywającym trudności w wypełnianiu swoich funkcji, co było zgodne z art. 11 ustawy oraz 

współpracę z pracownikami socjalnymi Ośrodka. Ustalono, że na dzień kontroli w GOPS



zatrudniony był jeden asystent rodziny. Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, jego praca nie była 

łączona z pełnieniem obowiązków pracownika socjalnego na terenie gminy, 

w której praca ta była wykonywana. Asystent rodziny nie prowadził także postępowań 

z zakresu świadczeń realizowanych przez gminę. Liczba rodzin, z którymi asystent prowadził 

w tym samym czasie pracę nie przekraczała 15 i realizowana była w miejscu zamieszkania 

rodziny lub miejscu przez nią wskazanym. {dowód: akta kontrolistr. 19)

Kontrola wybranej dokumentacji pracy asystenta z rodziną wykazała, że:

- w trzech spośród przeanalizowanych akt, pracownik socjalny nie przeprowadził wywiadu 

środowiskowego, co stanowi nieprawidłowość. W dokumentacji tych samych rodzin brakowało 

potwierdzenia przyznania asystenta rodzinie przez Kierownika GOPS, co również stanowi 

nieprawidłowość. Ponadto nie było także zgody rodziny na współpracę z asystentem rodziny. 

Sytuacje te miały miejsce przed objęciem stanowiska Kierownika Ośrodka przez Panią Jolantę 

Ostropolską. Analiza akt oraz oświadczenia Kierownika wykazały, że od kwietnia 2021 r. 

wsparcia asystenta rodziny udziela się zgodnie z art. 11 ust. 1 - 4  ustawy z dnia 9 czerwca 

2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w związku z tym nie wydaje się 

zaleceń pokontrolnych do powyższych nieprawidłowości;

- w dokumentacji rodzin, które zostały objęte wsparciem asystenta rodziny od kwietnia 2021 r. 

znajdowały się pisemne zgody rodzin na współpracę z nim;

- wspieranie rodzin było prowadzone przy ich aktywnym udziale;

- zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy, dla każdej rodziny powinien być opracowany plan pracy 

z rodziną obejmujący zakres realizowanych działań mających na celu przezwyciężenie 

trudnych sytuacji życiowych, terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty. Analiza planów 

pracy wykazała, że wskazano w nich terminy realizacji działań i były tworzone na dany miesiąc. 

Zawierały także działania, które nazywano różnie w zależności od wzoru dokumentu. W Planie 

pracy z  rodziną, który stanowił Załącznik nr 4 do Zarządzenia nr 8/2021 Kierownika Gminnego 

Ośrodka Pomocy Społecznej w Udaninie z dnia 26 listopada 2021 r. w sprawie dokumentacji 

prowadzonej przez asystenta rodziny w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Udaninie 

działania nazwano „celem głównym” lub „celem szczegółowym”. Natomiast w Miesięcznym 

planie pracy z rodziną, stanowiącym Załącznik nr 5 do powyższego Zarządzenia, działania były 

nazwane „zadaniem dla rodziny” lub „zadaniem dla asystenta”. Wskazuje się, aby dostosować 

nazewnictwo elementów planu pracy do określonego w ustawie.

Plany pracy z rodziną nie zawierały przewidywanych efektów pracy z rodziną, co stanowi 

nieprawidłowość;
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- zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadań asystenta rodziny należy w szczególności 

dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niż co pół roku i przekazywanie 

jej podmiotowi, o którym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy, tj. kierownikowi ośrodka pomocy 

społecznej. Ustalono, że w większości przypadków z grupy kontrolnej przestrzegano 

6 miesięcznego terminu sporządzania ww. dokumentu i przekazywano go Kierownikowi 

GOPS.

- w kilku przypadkach nie dokonywano okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej 

niż co pół roku, co stanowi nieprawidłowość. Współpraca z jedną z rodzin rozpoczęła 

się we wrześniu 2020 r., w aktach znajdowała się tylko jedna okresowa ocena sytuacji rodziny 

pod nazwą „Ocena Okresowa Sprawozdanie półroczne od grudnia 2021 r. do czerwca 2022 r. 

pracy asystenta rodzinnego z rodziną J.K.” sporządzona dnia 30 czerwca 2021 r. oraz 

przekazana Kierownikowi GOPS 4 stycznia 2022 r. Z treści powyższego dokumentu oraz dat 

na nim zawartych nie było możliwości wywnioskowania jakiego okresu przedmiotowy 

dokument dotyczył. W aktach innych rodzin znajdowały się liczne błędy w datowaniu 

dokumentów, np. w przypadku rodziny I.C. okresowa ocena za okres od czerwca 2022 r. do 

grudnia 2022 r. sporządzona była 30 czerwca 2022 r., a ocena rodziny J.K. za okres od grudnia 

2021 r. do czerwca 2022 r. sporządzona została 30 czerwca 2021 r. W związku z powyższym 

należy uznać, że dokumenty prowadzone były nierzetelnie. Wskazane jest, aby zarówno treść 

jak i daty dokumentów tworzonych przez asystenta rodziny (w szczególności okresowych ocen 

sytuacji rodziny), z którymi zapoznaje się Kierownik Ośrodka i potwierdza to własnoręcznym 

podpisem, odzwierciedlały rzeczywisty stan sytuacji rodziny.

W dniu 26 listopada 2021 r. Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 

w Udaninie wydał ww. Zarządzenie nr 8/2021 w sprawie dokumentacji prowadzonej przez 

asystenta rodziny w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Udaninie. Zgodnie 

z Zarządzeniem asystent rodziny zobowiązany został do prowadzenia m.in. dokumentu 

pn. „Wniosek o przydzielenie asystenta rodziny”. Zgodnie z art. 11 ust. 3 ustawy sporządzanie 

wniosku o przydzielenie asystenta rodziny leży po stronie pracownika socjalnego, a nie 

asystenta rodziny. Ponadto w Zarządzeniu znajdowały się wspomniane wcześniej dokumenty: 

Pian pracy z rodziną oraz Miesięczny plan pracy z rodziną, które asystent winien tworzyć na 

dany miesiąc. Wskazane jest ujednolicenie wzoru planu pracy z rodziną, który powinien 

zawierać działania mające na celu przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, terminy ich 

realizacji oraz przewidywane efekty. {dowód: akta kontroli str. 37-53)

W okresie objętym kontrolą pracą asystenta rodziny zostało wspartych 7 rodzin, z czego 

z trzema asystent zakończył współpracę z powodu realizacji planu pracy (2 rodziny) oraz
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wyjazdu rodziny poza teren gminy. Po zakończeniu współpracy, tam gdzie było to możliwe, 

rodzina była monitorowana przez asystenta rodziny przez 3 miesiące.

(idowód: akta kontł-oli str. 24-26)

W świetle art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. c ustawy, do zadań własnych gminy należy 

organizowanie szkoleń i tworzenie warunków do działania rodzin wspierających oraz 

finansowanie kosztów związanych z udzielaniem pomocy, o której mowa w art. 29 ust. 2 

ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierające. Kierownik GOPS oświadczył, że na terenie 

Gminy Udanin w okresie objętym kontrolą nie prowadzono naboru na rodziny wspierające, 

Ośrodek nie podjął żadnych działań w kierunku pozyskania kandydatów do pełnienia tej roli 

np. poprzez: zamieszczenie stosownych informacji na tablicy ogłoszeń w siedzibie 

kontrolowanej jednostki lub na stronie internetowej GOPS. Wobec powyższego wskazane jest 

podejmować działania mające na celu promowanie w społeczności lokalnej idei pełnienia 

funkcji rodziny wspierającej.

Zgodnie z art. 176 pkt 3 lit. c ustawy, gmina ma obowiązek prowadzić placówkę 

wsparcia dziennego. Kierownik GOPS oświadczył, że Gmina Udanin nie prowadziła placówki 

wsparcia dziennego w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, 

nie zleciła również realizacji tego zadania na podstawie art. 190 ustawy. Organ kontroli 

powiadomi odrębnym pismem Wójta Gminy Udanin o braku realizacji zadania własnego 

w zakresie prowadzenia placówek wsparcia dziennego i zapewnienia w nich miejsc dla dzieci.
(idowód: akta kontroli str. 23)

Gmina realizowała zadanie własne w postaci współfinansowania pobytu dzieci 

umieszczonych w pieczy zastępczej w stosunku do 8 dzieci. Zgodnie z art. 191 ust. 9 i 10 

ustawy, wydatki ponoszone były odpowiednio w wysokości:

- 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastępczej,

- 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastępczej,

- 50% w trzecim roku i następnych latach pobytu dziecka w pieczy zastępczej.

Rodzice wszystkich dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej zostali pozbawieni 

władzy rodzicielskiej, w związku z tym nie było przesłanek do obejmowania ich wsparciem 

asystenta rodziny. {dowód: akta kontroli str. 72-91)

Analiza akt osobowych wykazała, że asystent rodziny posiadał kwalifikacje zgodne 

z art. 12 ustawy. Pracownik zgodnie z art. 176 pkt 2 i pkt 4 lit. b ustawy, powinien podnosić 

swoje kwalifikacje zawodowe w ramach szkoleń, a Gmina je finansować. W okresie objętym 

kontrolą obowiązki te realizowano m.in. poprzez udział asystenta w szkoleniu odnoszącym się 

do specyfiki pracy pomocowej. (dowód: akta kontroli str. 20)
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Stosując art. 177 ustawy, w okresie objętym kontrolą, Ośrodek realizował rządowe 

programy z zakresu wspierania rodziny, m.in.: „Posiłek w szkole i w domu”, „Program Rodzina 

500+”, „300+”, „Program asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastępczej”.

W toku postępowania kontrolnego przeprowadzonego w Gminnym Ośrodku Pomocy 

Społecznej w Udaninie stwierdzono następujące nieprawidłowości:

1. Plany pracy z rodziną nie zawierały przewidywanych efektów pracy z rodziną.

2. W kilku przypadkach nie dokonywano okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej 

niż co pół roku

Wobec stwierdzonych wyżej nieprawidłowości wydaje się zalecenia pokontrolne:

1. W planach pracy z rodziną, obejmujących zakres realizowanych działań mających 

na celu przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, a także zawierających terminy 

ich realizacji, zawierać ponadto przewidywane efekty pracy.

Podstawa prawna: art. 15 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 

i systemie pieczy zastępczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 447 ze zm.).

Termin realizacji: na bieżąco.

2. Dokonywać okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niż co pół roku.

Podstawa prawna: art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu 

rodziny i systemie pieczy zastępczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 447 ze zm.). 

Termin realizacji: na bieżąco.

Zgodnie z art. 197d ust. 1 i 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny 
i systemie pieczy zastępczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 447 ze zm.), kontrolowana 
jednostka, której wydano zalecenia pokontrolne, może w terminie 7 dni od dnia otrzymania 
tych zaleceń, zgłosić do nich zastrzeżenia.

W terminie do 3 marca 2023 r. proszę powiadomić Wojewodę Dolnośląskiego 
o sposobie realizacji zaleceń, uwag i wniosków zawartych w niniejszym wystąpieniu.

(dowód: akta kontroli str. 23)

Pouczenie

Z up. WOJEWODY DOLNOŚLĄSKIEGO

(przewodniczący zespotu kontrolnego)

(kierownik komórki do spraw kontroli)

(kontroler)
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