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Pan

Janusz Marszatek

Dyrektor

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Olesnicy

Wystgpienie pokontrolne

W dniach 5-8 grudnia 2022 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 iart.127

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2021r., poz.
2268 ze zm.), zwanej dalej ,ustawg” oraz 8 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 r. poz. 2285) zespo6t kontroleréw: Urszula Szczeblowska - starszy inspektor
wojewddzki, przewodniczacy zespotu, Helena Stawska - starszy inspektor wojewddzki,
kontroler, przeprowadzit kontrole kompleksowg w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Olesnicy, ul Wojska Polskiego 13, 56-400 Ole$nica zwanym dalej ,,OPS”, z zakresu
realizacji zadahn wynikajacych =z ustawy, w szczegblnoSci zgodnoSci zatrudnienia
pracownikéw jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak rowniez zapisow art. 17 ust. 1, art.
17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadan wynikajacych z art. 110 ustawy, obejmujacg okres od dnia
1 stycznia 2021 r. do dnia 5 grudnia 2022 r.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 28 czerwca 2022 r. przez

Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na Il pétrocze 2022 r.

W okresie objetym kontrolg jednostkg kierowat Pan Janusz Marszatek zatrudniony
od dnia 1 wrze$nia 2019 r. na stanowisku Dyrektora MOPS w Ole$nicy, ktory ponosi

odpowiedzialno$¢ za realizowane zadania w tym okresie.



Podpisany w dniu 23 stycznia 2023 r. protokét kontroli, do ktérego nie wniesiono
zastrzezen, zawierat ustalenia dokonane w oparciu o udostepniong w toku kontroli
dokumentacje oraz udzielone wyjasnienia.

Wojewoda Dolnoslagski ocenia pozytywnie z nieprawidtowos$ciami dziatania
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olesnicy w zakresie zgodnosci zatrudnienia
pracownikéw jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawg o pomocy spotecznej oraz

realizacji zadan wynikajgcych z ustawy.

Ustalono, ze Gmina Miejska realizuje zadania wilasne o charakterze obowigzkowym
wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19i 20
ustawy, ktore dotycza:

- opracowania i realizacji gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (pkt 1),

- sporzgdzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 2),

- udzielania schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym (pkt 3),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw okresowych (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkéw celowych (pkt 5),

- przyznawania i wyptacania zasitkbw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

- Swiadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

- organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

- prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych (pkt 12),

- dozywiania dzieci (pkt 14),

- sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (15),

- kierowania do domu pomocy spotecznej i ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu (pkt 16),

- pomocy osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego (pkt 16a),

- sporzadzania sprawozdawczosci oraz przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego
(pkt 17),



- utworzenia i utrzymywania o$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienia Srodkdw
na wynagrodzenie pracownikdw (pkt 18),

- przyznawania i wyptacania zasitkow statych (pkt 19),

- opfacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o $wiadczeniach

opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 20).

Ustalono, ze Dyrektor Os$rodka Pomocy Spotecznej w Ole$nicy na podstawie
Upowaznienia Nr OR.0052.167.2019 Burmistrza Miasta Ole$nicy z dnia 3 wrzes$nia 2019 r.,
wydaje decyzje administracyjne w zakresie potwierdzenia prawa do S$wiadczen opieki
zdrowotnej, o ktorym mowa w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2561
ze zm.)).

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8 i 9 ustawy nie byty realizowane, bowiem, jak wyjasnit
Dyrektor Osrodka w okresie objetym kontrolg nie informowano o potrzebach i nie ztozono
whnioskdw o udzielenie pomocy w formie:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na $Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajagcym dochodu i mozliwosci
uzyskania Swiadczen na podstawie przepisbw o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (pkt 7),

- przyznawania zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

- optacania sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktora zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z konieczno$cig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspolnie niezamieszkujgcymi

matka, ojcem badZ rodzenstwem (pkt 9).

Gmina Miejska Ole$nica na dzien kontroli posiadata Strategie Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych dla Miasta Olesnicy na lata 2016-2022 przyjeta Uchwalg
Nr XVII11/143/2016 Rady Miasta Olesnicy z dnia 26 lutego 2016 r. Na sesji Rady Miasta
Olesnicy w dniu 29.12.2022 r. podjeta zostata Uchwata Nr XLIX/501/2022 Rady Miasta
Olesnicy z w sprawie uchwalenia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych

dla Miasta Ole$nicy na lata 2023-2029.



Ustalono, ze Gmina Miejska realizuje zadania wtasne wynikajgce z art. 17 ust. 2 pkt 1,

4 i 5 ustawy, ktore dotycza:

- przyznawania i wyptacania zasitkdw specjalnych celowych (pkt 1),

- podejmowania innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych (pkt 4),

- wspobtpracy z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o0 szkoleniach oraz realizacji programu Aktywizacja
i Integracja, o ktorym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (pkt 5).

Gmina Miejska Oles$nica nie realizowata zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy
dotyczacego przyznawania i wyptacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkdw, pozyczek oraz pomocy w naturze, gdyz jak wyjasnit Dyrektor Osrodka w okresie
objetym kontrolg nie byty zgtaszane takie potrzeby i nie byto wnioskéw o takg pomoc.

Gmina Miejska Olesnica na swoim terenie nie prowadzi Domu Pomocy Spotecznej,
natomiast posiada Dzienny Dom ,Senior+” mieszczacy sie przy ul. Armii Krajowej
2 w Oles$nicy (art. 17 ust. 2 pkt 3 ustawy). Dzienny Dom ,,Senior+” jest o$rodkiem wsparcia
dziatajagcym w strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w  Olesnicy
przeznaczonym dla 60 oséb. Osoby z terenu Gminy wymagajace natomiast umieszczenia
w DPS sg kierowane do domoéw na terenie innych gmin lub powiatow - na dzieh kontroli
w domach pomocy spotecznej przebywato 57 0s6b.

Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze w zwigzku z trudng sytuacjg zwigzang z epidemig
COVID-19 w 2020/2021 oraz wybuchem wojny w Ukrainie w 2022 r. O$rodek realizowat
wiele dziatan zwigzanych z zapobieganiem skutkom epidemii i wojny, natomiast nie

opracowywat i nie realizowat projektow socjalnych (art. 17 ust. 2 pkt 3a ustawy).

W trakcie kontroli ustalono, ze Gmina realizuje zadania wynikajgce z art. 18 ust. 1 pkt
3, 5, 6 i 9 ustawy, dotyczace:
- organizowania i Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekuinczych w miejscu
zamieszkania dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),
- prowadzenia i rozwijania infrastruktury o$rodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi (pkt 5),



- realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych
nacelu ochrone poziomu zycia 0s6b, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

- wyptacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Zadania z art. 18 ust. 1pkt 4, 7 i 8 ustawy dotyczace:

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska
zywiotowg lub ekologiczng (pkt 4),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a (pkt 7),

- przyznawania i wyptacania zasitkow celowych, a takze udzielania schronienia oraz
zapewnienia positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8),

nie byty realizowane, bowiem, jak wyjasnit Dyrektor MOPS, w okresie objetym kontrolg

na terenie Gminy nie byto zgtoszen/wnioskdw o takg pomoc.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Olesnicy koordynuje realizacje Gminnej
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).

Dyrektor MOPS nie wytaczal powoOdztw o roszczenia alimentacyjne na rzecz
mieszkancow Gminy (art. 110 ust. 5 ustawy). Jednakze osobom zgtaszajgcym sie do Osrodka
pracownicy socjalni udzielali wszelkich porad i informacji w tym zakresie.

W kontrolowanym okresie Os$rodek nie kierowat wnioskow o ustalenie niezdolnosci
do pracy, niepetnosprawnos$ci i stopnia niepetnosprawnosci do organéw okreslonych
odrebnymi przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy). Jednak, jak zapewnit Dyrektor OS$rodka,
pracownicy socjalni na biezgco udostepniajg druki, pomagajg w ich wypetnianiu i udzielajg
informacji o sposobie zatatwiania spraw.

Dyrektor MOPS w Ole$nicy skfadat Radzie Gminy coroczne sprawozdania
z dziatalno$ci Os$rodka oraz przedstawiat potrzeby w zakresie pomocy spotecznej (art. 110

ust. 9 ustawy).

Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej w Olesnicy realizuje wyptate Swiadczen

pienieznych i niepienieznych dla obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym



na terytorium tego panstwa, o ktérych mowa w art. 29 i 31 ustawy z dnia 12 marca 2022 r.
o0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego

panstwa (Dz. U. z 2022 r. poz. 583 ze zm.).

Dyrektor MOPS w Oles$nicy, jego Zastepca jak i Kierownik Dziennego Domu
»Senior+” spetniajg odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane
wart. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, tj. posiadajg, co najmniej 3 letni staz pracy
w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
Pracownicy socjalni zatrudnieni w OS$rodku spetniajg wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze zgodnie z protokotem w przypadku jednego
starszego specjalisty pracy socjalnej, ukofczone przez niego studia wyzsze zawodowe i studia
wyzsze magisterskie nie uprawniaja, na podstawie przepiséw ustawy o pomocy spotecznej,
do wykonywania zawodu pracownika socjalnego. Natomiast posiadany przez te osobe
dyplom pracownika socjalnego i specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny oraz
staz pracy dajg uprawnienia do zajmowania stanowiska specjalisty pracy socjalnej.
W zwigzku z tym osoba wskazana w protokole nie posiada kwalifikacji do zajmowania
stanowiska starszego specjalisty pracy socjalnej.

Na dzien kontroli w MOPS w Ole$nicy zatrudnionych byto 20 pracownikéw
socjalnych (19,25 etatu), w tym 18 pracownikéw (17,25 etatu) pobierajagcych dodatek
do wynagrodzenia 400 zt (do 29.05.2021 r. w wys. 250 zi) wynikajacy z art. 121 ust. 3a
ustawy o pomocy spotecznej. 17 pracownikow socjalnych zatrudnionych w petnym wymiarze
czasu pracy w MOPS, realizujacy prace socjalng w S$rodowisku lub przeprowadzajacy
rodzinne wywiady S$rodowiskowe poza siedzibg Os$rodka otrzymywato dodatek w peinej
wysokosci, za wyjatkiem jednej osoby (specjalisty pracy socjalnej) wykonujacej zadania
narzecz mieszkancdw mieszkan chronionych. Z zakresu obowigzkéw (czynnosci) tego
pracownika z dnia 1.03.2022 r. wynika, ze do gtéwnych jego obowigzkdw/zadan nalezy m.in.
przeprowadzanie wywiadéw  $rodowiskowych, kompletowanie dokumentéw oraz
podejmowanie innych niezbednych czynno$ci zwigzanych z przyznawaniem i realizacjg ustug
pomocy spotecznej, praca socjalna na rzecz mieszkancdw, wspoOtpraca i wspieranie
mieszkancdw w rozwigzywaniu ich problemdéw, wspomaganie o0s6b przebywajgcych
w mieszkaniach chronionych we wzmocnieniu lub odzyskaniu mozliwie petnych zdolnosci
zyciowych i uczestnictwa wzyciu spotecznym poprzez Swiadczenie pracy socjalnej. Jedna

osoba zatrudniona w niepetnym wymiarze czasu pracy otrzymywata natomiast dodatek
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w wysoko$ci proporcjonalnej do jej czasu pracy. Dodatek ten nie byt wliczany
do wynagrodzenia zasadniczego.

Zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej pracownikowi socjalnemu
zatrudnionemu w petnym wymiarze czasu pracy w Os$rodku, do ktérego podstawowych
obowigzkdw nalezy Swiadczenie pracy socjalnej lub przeprowadzanie rodzinnych wywiadow
Srodowiskowych poza siedzibg jednostki, przystuguje wyptacany, co miesigc dodatek
do wynagrodzenia w wysokos$ci w 400 zt.

W sprawdzonych aktach osobowych pracownikéw socjalnych znajdowaty sie stosowne

dokumenty potwierdzajgce przyznanie dodatku oraz przyjete i podpisane zakresy czynnosci.

Rejon dziatania kontrolowanej jednostki obejmuje obszar Gminy Miasta Ole$nica
zamieszkaty przez 35 281 mieszkancéw, w tym 428 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych
objetych pracg socjalng (stan na dzien 31.12.2021 r.) i 34 866 mieszkancow, w tym 447
rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych objetych pracg socjalng (stan na dzieh 30.11.2022 r.).

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ole$nicy na dzien kontroli byto
zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy 17 pracownikéw socjalnych i 1 pracownik
na v etatu realizujgcych prace socjalna.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej, osrodek pomocy
spotecznej (...) zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2 000
mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i o0s6b samotnie gospodarujacych,
objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w peinym
wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujgcych. Osrodek
pomocy spotecznej (...) zatrudnia w peinym wymiarze czasu pracy nie mniej niz
3 pracownikdéw socjalnych.

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Olesnicy na dzien kontroli spetniat wskaznik
zatrudnienia pracownikow socjalnych, o ktérym mowa w art. 110 ust. 11 ustawy

w odniesieniu do liczby rodzin i 0s6b samotnie gospodarujgcych objetych pracg socjalng.

W sprawach dotyczacych zapewnienia miejsca tymczasowego schronienia
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:

1. W sprawie nr 1 (D.K.) przed wydaniem decyzji Nr MOPS/8121/18-Sch/2022 z dnia

23 listopada 2022 r. przyznajgcej pomoc w formie tymczasowego schronienia nie zawarto

ze strong kontaktu socjalnego.



Zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy, schronisko dla oséb bezdomnych zapewnia osobom
bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz
ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci
i uzyskanie samodzielnosci zyciowej.

W sytuacji nie wymagajacej szczegdlnego trybu, udzielajgc schronienia osobie
bezdomnej poza gming ostatniego zameldowania na pobyt staty, konieczne jest zawarcie
kontraktu socjalnego, przy czym ustawodawca nie narzuca procedury przeprowadzenia
przedmiotowej czynno$ci. W zaleznoSci od okoliczno$ci, gmina ostatniego miejsca
zameldowania moze:

- wezwac¢ osobe do osobistego stawienia sie w OsSrodku celem zawarcia kontraktu
socjalnego;

- zawrze¢ w kontrakcie kluczowe zobowigzania (na podstawie informacji przekazanych
w rodzinnym wywiadzie S$rodowiskowym, sporzgdzonym przez osrodek w miejscu
pobytu), a nastepnie przesta¢ dokument do oSrodka pomocy spotecznej wiasciwego
ze wzgledu na miejsce pobytu osoby bezdomnej, woOwczas, za posrednictwem
i we wspoOtpracy z tamtejszg jednostka, osoba bezdomna moze podpisa¢ kontrakt socjalny
W miejscu jej pobytu.

Nalezy jednak pamietaé, ze wspodipraca pomiedzy jednostkg ostatniego miejsca
zameldowania, ajednostkg miejsca pobytu osoby bezdomnej winna znalezé potwierdzenie
w zawartym kontrakcie, poniewaz dokument ten wskazuje, kto bedzie realizatorem

kontraktu oraz w jakim zakresie bedzie przebiegata wspotpraca z osobg bezdomna.

Ponadto nalezy podkresli¢, ze to pracownik socjalny zatrudniony w osrodku pomocy
spotecznej gminy ostatniego miejsca zameldowania na pobyt staty powinien formalnie
zawrzeC¢ z 0sobg bezdomng kontrakt socjalny, bowiem to witasnie ta gmina jest wiasciwa

do przyznania schronienia osobie bezdomnej i skierowania jej do schroniska.

W sprawdzonych sprawach dotyczacych zapewnienia positku, jako S$wiadczenia
niepienieznego ze srodkow wiasnych stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:

I.W sprawach nr 1M.K. decyzje administracyjne 0 numerach:
MOPS/8121/89/ob/DDSenior+/2021  z 3 grudnia 2021 r., MOPS/8121/1l/ob/DD
Senior+/2022 z 24 stycznia 2022 r., MOPS/8121/1 |-74/ob/DDSenior+/2022 z 23 lutego
2022 r., MOPS/8121/11-87/0b/DDSenior+/2022 z 20 kwietnia 2022 r. i MOPS/8124/11-
93/ob/DDSenior+/2022 z 6 maja 2022 r. oraz w sprawie nr 2 R.A. decyzje o numerach:



MOPS/8121/90/0b/DDSenior+/2021 z 3 grudnia 2021 r., MOPS/8121/50/0b/DD
Senior+/2022 z 13 stycznia 2022 r i MOPS/8121/50-83/ob/DDSenior+/2022 z 14 kwietnia
2022 r. wydane w zakresie przyznania pomocy w formie positkéw w ramach pobytu
w Dziennym Domu Senior+ zostaly pokwitowane przez Strone bez wpisania daty jej
odbioru.

Wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania. Czynnosci
materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane ze wzgledu na koniecznos$¢ Scistego
okreslenia faktéw powodujacych skutek prawny. Sciste przestrzeganie tych wymagan
formalnych nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, albowiem od skutecznosci
doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron.
Zgodnie z treScig art. 40 8 1 k.p.a. pisma dorecza sie stronie, a gdy strona dziata przez
przedstawiciela - temu przedstawicielowi. Jezeli strona ustanowita petnomocnika, pisma
dorecza sie petnomocnikowi (§ 2). Ponadto przepis art. 42 k.p.a. stanowi, ze pisma dorecza
sie  osobom fizycznym w ich mieszkaniu lub miejscu pracy albo na adres
do korespondencji wskazany w bazie adreséw elektronicznych (§ 1). Pisma moga byé
doreczane rowniez w lokalu organu administracji publicznej, jezeli przepisy szczegélne nie
stanowig inaczej (8 2). W przypadku doreczania pism osobom fizycznym w ich
mieszkaniu lub w lokalu organu administracji publicznej przez pracownikéw, dopilnowac,
aby odbierajgcy pismo potwierdzat doreczenie mu pism swym podpisem ze wskazaniem

daty doreczenia.

W sprawach dotyczacych udzielania pomocy w formie zasitku okresowego
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos$é:

1 W sprawie Nr 1 (W.C.) na wniosek strony z dnia 23.02.2021 r. przyznano decyzja
administracyjng Nr MOPS  8123/35/2021 zdnia 15.03.2021 r. zasitek okresowy
od 1.03.2022 r. do 30.04.2021 r., a na wniosek z dnia 28.07.2021 r. przyznano decyzja
administracyjng Nr MOPS  8123/96/2021 zdnia 9.08.2021 r. zasitek okresowy
od 1.08.2021 r. do 30.09.2021 r., tj. od nastepnego miesigca, po ztozeniu wniosku.

- W sprawie Nr 2 (M.F.) na wniosek strony z dnia 22.10.2021 r. przyznano decyzjg
administracyjng Nr MOPS 8123/137/2021 zdnia 8.11.2021 r., zasitek okresowy
od 1.11.2021 r. do 31.12.2021 r., na wniosek z dnia 30.03.2022 r. przyznano decyzja
administracyjng  Nr MOPS 8123/37/2022 zdnia 11.04.2022r. zasitek okresowy
od 1.04.2022 r. do 31.05.2022 r., a na wniosek z dnia 28.06.2022 r. przyznano decyzja



administracyjng Nr MOPS 8123/124/2022 z dnia 8.07.2022 r. zasitek okresowy
od 1.07.2022 r. do 30.09.2022 r., tj. od nastepnego miesigca, po ztozeniu wniosku.

- W sprawie Nr 4 (Z.J.) na wniosek strony z dnia 6.09.2022 r. przyznano decyzjg

administracyjng Nr MOPS 8123/99/2022 z dnia 3.10.2022r. zasitek okresowy
od 1.10.2022 r. do 31.12.2022 r., tj. od nastepnego miesigca, po ztozeniu wniosku.

Zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o0 pomocy spotecznej Swiadczenia pieniezne

z pomocy spotecznej przyznaje sie i wyptaca za okres miesigca kalendarzowego, poczawszy

od miesigca, w ktorym zostat ztozony wniosek wraz z wymagang dokumentacjg (...).

W przypadku, gdy uprawnienie do $wiadczenia nie obejmuje petnego miesigca, Swiadczenie

przyznaje sie za niepetny miesigc, a kwote Swiadczenia ustala sig, dzielgc petne kwoty przez

liczbe dni kalendarzowych tego miesigca i mnozac przez liczbe dni objetych $wiadczeniem.

W sprawach dotyczacych potwierdzenia prawa do Swiadczern opieki zdrowotnej
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc:

1. W sprawie nr 1 (D.T.) w przypadku w decyzji Nr MOPS 434/§z/2021 z dnia 20.09.2021 r.
brak jest dokumentu potwierdzajacego przekazanie przedmiotowej decyzji do NFZ,
natomiast w decyzji Nr MOPS 68/5z/2021 1z dnia 28.12.2021 r. stwierdzono,
ze przedmiotowa decyzja zostata przekazana do NFZ po uptywie 7 dni od dnia wydania
decyzji.

Zgodnie z art. 54 ust. 6. ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych kopie decyzji potwierdzajacej prawo do $Swiadczen opieki
zdrowotnej dostarcza¢ w terminie 7 dni od dnia jej wydania Funduszowi, a dokument

potwierdzajacy przekazanie decyzji dotgczaé do akt sprawy.

W sprawach dotyczgcych prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach
chronionych stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W dokumentacji sprawdzonych spraw nr 1 (J.Z.) i nr 2 (D.Z.) stwierdzono brak pisemnych
uzgodnien, o ktérych mowa w art. 53 wust. 9 i 10 ustawy zawartych pomiedzy
pracownikiem socjalnym podmiotu Kkierujacego, pracownikiem socjalnym jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej prowadzacej mieszkanie chronione lub organizacji
pozytku publicznego prowadzacej mieszkanie chronione, a osobg ubiegajacg sie
o skierowanie do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym przed wydaniem
decyzji w tym zakresie. Uzgodnienia te winny mie¢ forme pisemng i dotyczyé: celu

pobytu, okresu pobytu, rodzaju i zakresu Swiadczonego wsparcia, odptatnosci osoby
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korzystajacej ze wsparcia, sposobu usprawiedliwiania nieobecnosci w mieszkaniu
chronionym, zasad i sposobu realizacji programu usamodzielniania osoby korzystajgcej

ze wsparcia lub programu wspierania osoby.

2. W sprawdzonych sprawach: nr 1 (J.Z.) decyzja Nr MOPS/8121/MCH/P/26/2021 z dnia
12 stycznia 2022r. i nr 2 (D.Z.) decyzja Nr MOPS/8121/MCH/P/25/2021 z dnia
13 stycznia 2022 r. dotyczace przyznania pobytu w mieszkaniach chronionych w okresie
od 21.12.2021 r. do 31.12.2021 r. zostaty wydane po okresie ich obowigzywania,
tj. odpowiednio w dniu 12.01.2022 r. i w dniu 13.01.2022 r.

Udzielenie pomocy w formie wsparcia w mieszkaniu chronionym reguluje zapis
art. 53 ustawy o pomocy spotecznej. W odniesieniu do wyjasnien ztozonych przez
Dyrektora Os$rodka, ze ,,umieszczenie 0s6b w mieszkaniu chronionym nastgpito w trybie
pilnym, z uwagi na zty stan ich zdrowia i brak lokalu mieszkalnego™ nalezy zauwazy¢,
ze wsparcie $wiadczone w mieszkaniu chronionym (zgodnie z trescig ust. 11 art. 53
ustawy) nie stanowi zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych oséb lub rodzin, ktore nie
posiadajg wiasnego mieszkania. Ponadto zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy przyznawanie
Swiadczen z pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej. Art. 110 § 1
k.p.a. wskazuje natomiast, ze organ administracji publicznej, ktéry wydat decyzje, jest nig

zwigzany od chwili jej doreczenia lub ogtoszenia, o ile kodeks nie stanowi inaczej.

W sprawach dotyczacych udzielania pomocy z powodu trudno$ci w przystosowaniu sie

do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego stwierdzono nastepujacg nieprawidtowos¢:
1. W sprawie nr 1 (M.M.) na wniosek strony z dnia 31 pazdziernika 2022 r. po opuszczeniu
zaktadu karnego przyznano stronie decyzjg administracyjng Nr MOPS 8123/117/2022
z dnia 9.11.2022 r. zasitek okresowy od 1.11.2022 r. do 31.12.2022 r., tj. od nastepnego

miesigca, po ztozeniu wniosku.

Analogicznie jak w sprawach dotyczgcych przyznawania pomocy w formie zasitku
okresowego zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej Swiadczenia pieniezne
zpomocy spotecznej przyznaje sie i wyptaca za okres miesigca kalendarzowego,
poczawszy od miesigca, w ktorym zostal ztozony wniosek wraz z wymagang
dokumentacja (...). W przypadku, gdy uprawnienie do Swiadczenia nie obejmuje petnego

miesigca, Swiadczenie przyznaje sie za niepelny miesigc, a kwote Swiadczenia ustala sie,
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dzielac petne kwoty przez liczbe dni kalendarzowych tego miesigca i mnozac przez liczbe

dni objetych $wiadczeniem.

W sprawach dotyczgcych kierowania do Dziennego Domu Senior+ i ponoszenia

odptatnosci za pobyt w tym domu stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:

LW sprawie nrl (M.K)) decyzje administracyjne 0 numerach:
MOPS/8124/100/DDSenior+/2021 z dnia 3 grudnia 2021 r.,
MOPS/8124/10/DDSenior+/2022 z 24 stycznia 2022 r., MOPS/8124/10-
74/DDSenior+/2022 z 23 lutego 2022 r., MOPS/8124/10-119/DDSenior+/2022 z dnia
20 kwietnia 2022 r. i MOPS/8124/10-138/DDSenior+/2022 z dnia 6 maja 2022 r. oraz
w sprawie nr 2 (R.A.) o numerach: MOPS/8124/101/DDSenior+/2021 z dnia 3 grudnia
2021 r., MOPS/8124/50/DDSenior+/2022 z dnia 13 stycznia 2022 r. i MOPS/8124/50-
105/DDSenior+/2022 z dnia 14 kwietnia 2022 r. wydane w zakresie pobytu w Dziennym
Domu Senior+ zostaty pokwitowane przez Strone bez wpisania daty odbioru.

Analogicznie jak w sprawach dotyczacych zapewnienia positku, jako Swiadczenia
niepienieznego ze Srodkéw wiasnych wiasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie
dla jej wykonania. CzynnoSci materialno-techniczne doreczenia sg sformalizowane
ze wzgledu na konieczno$¢ Scistego okreslenia faktow powodujacych skutek prawny.
Sciste przestrzeganie tych wymagan formalnych nalezy do obowigzkéw organu
administracyjnego, albowiem od skutecznos$ci doreczenia zalezg w wielu przypadkach
uprawnienia procesowe i materialno-prawne stron. Zgodnie z trescig art. 40 § 1 k.p.a.
pisma dorecza sie stronie, a gdy strona dziala przez przedstawiciela - temu
przedstawicielowi. Jezeli strona ustanowita petnomocnika, pisma dorecza sie
petnomocnikowi (8§ 2). Ponadto przepis art. 42 k.p.a. stanowi, ze pisma dorecza sie osobom
fizycznym w ich mieszkaniu lub miejscu pracy albo na adres do korespondencji wskazany
w bazie adresow elektronicznych (8 1). Pisma mogg by¢ doreczane réwniez w lokalu
organu administracji publicznej, jezeli przepisy szczeg6lne nie stanowig inaczej (§8 2).
W przypadku doreczania pism osobom fizycznym w ich mieszkaniu lub w lokalu organu
administracji publicznej przez pracownikéw, dopilnowaé¢, aby odbierajgcy pismo

potwierdzat doreczenie mu pism swym podpisem ze wskazaniem daty doreczenia.
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W sprawach dotyczacych organizowania i $wiadczenia specjalistycznych ustug

opiekunczych w miejscu zamieszkania dla osob z zaburzeniami psychicznymi stwierdzono

nastepujaca nieprawidtowos¢:

I.W decyzjach z dnia 11.02.2021 r. Nr MOPS/8124/SUQ/4/2021 i z dnia 3.09.2021 r.

Nr MOPS/8124/SUO/19/2021 (sprawa nr 1 B.G.) wskazany zakres ustug nie byt zgodny
z 8§ 2 rozporzadzenia z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zm.), w ktorym szczegdtowo ustalone zostaty
rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych dostosowanych do szczeg6lnych potrzeb
0s6b wymagajacych pomocy w formie specjalistycznych ustug, wynikajacych z rodzaju
ich schorzenia lub niepetnosprawnosci, Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem.

Zakres ustug wskazany w decyzjach administracyjnych przyznajagcych pomoc
w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi nie
byt zbiezny z rodzajem ustug wskazanych w § 2 rozporzgdzenia. Zgodnie z art. 50 ust. 5
ustawy o$rodek pomocy spotecznej, przyznajac ustugi opiekuncze, ustala ich zakres, okres
i miejsce Swiadczenia. Ponadto art. 107 k.p.a. w spos@b jasny i precyzyjny wskazuje jakie
sktadniki winna zawiera¢ decyzja. Jej rozstrzygniecie winno by¢ sformutowane
ze szczegllng dbatoscig o jasno$¢ i precyzje wypowiedzi, musi byé jednoznaczne i nie

budzié jakichkolwiek watpliwosci.

W  wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono

nastepujgce nieprawidtowosci:

1

Zatrudnienie osoby na stanowisku starszego specjalisty pracy socjalnej bez wymaganych
kwalifikacji zawodowych.

Brak przyznania dodatku do wynagrodzenia pracownikowi socjalnemu realizujgcemu
prace socjalng w srodowisku.

Brak zawarcia kontraktu socjalnego z osobg bezdomng przed wydaniem decyzji
administracyjnej w zakresie udzielenia tymczasowego schronienia.

Nieprawidtowy sposdb doreczenia stronie decyzji administracyjnych w oparciu, o ktdre
realizowane byly Swiadczenia, brak potwierdzenia lub nieterminowe doreczenie kopii
decyzji administracyjnych potwierdzajgcych prawo do S$wiadczen opieki zdrowotnej
do NFZ.
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5. Nieprawidtowe ustalenie poczatku uprawnienia do Swiadczenia w formie zasitku
okresowego.

6. Brak pisemnego uzgodnienia, o ktorym mowa w art. 53 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej,
pomiedzy pracownikiem socjalnym podmiotu kierujgcego, pracownikiem socjalnym
jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej prowadzgcej mieszkanie chronione lub
organizacji pozytku publicznego prowadzacej mieszkanie chronione, a osobg ubiegajaca
sie 0 skierowanie do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu chronionym.

7. Realizacja pomocy w formie pobytu w mieszkaniu chronionym bez decyzji
administracyjne;j.

8. W decyzjach administracyjnych przyznajacych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi wskazany zakres ustug nie byt zgodny z § 2 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug

opiekunczych.

Wobec stwierdzonych nieprawidtowosci wydaje sie nastepujgce zalecenia

pokontrolne:

1. Na stanowisku starszego specjalisty pracy socjalnej zatrudnia¢ osoby, ktore ukonczyty
studia wyzsze Ilub studia podyplomowe uprawniajgce do wykonywania zawodu
pracownika socjalnego (...) Ilub posiadajagce dyplom pracownika socjalnego
i specjalizacje 1l stopnia w zawodzie pracownik socjalny oraz posiadajgce 5 letni staz
pracy. W zwigzku z powyzszym dostosowaé stanowisko pracy osoby, o ktérej mowa
w protokole, do posiadanych przez nig kwalifikacji zawodowych.

Podstawa prawna: art. 121 b ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.).

Termin wykonania: niezwocznie.

2. Dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 400 zt miesiecznie wyptaca¢ pracownikowi
socjalnemu zatrudnionemu w petnym wymiarze czasu pracy w samorzgdowych
jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, do ktérego podstawowych obowigzkéw
nalezy Swiadczenie pracy socjalnej w $rodowisku, w tym przeprowadzanie rodzinnych
wywiadoéw srodowiskowych poza siedzibg jednostki.

W zwigzku z powyzszym zweryfikowaé uprawnienie do dodatku do wynagrodzenia
osoby zatrudnionej na stanowisku pracownika socjalnego wykonujgcego prace socjalng

na rzecz mieszkancow mieszkan chronionych.
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Podstawa prawna: art. 121 ust. 3a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.).

Termin wykonania: niezwtocznie.

Decyzje administracyjne w zakresie przyznania tymczasowego schronienia w schronisku
dla 0s6b bezdomnych wydawac po zawarciu z dang osobg kontraktu socjalnego.
Podstawa prawna: art. 48a ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

Decyzje administracyjne dorecza¢ stronom postepowania za pokwitowaniem przez
operatora pocztowego, przez swoich pracownikow lub przez inne upowaznione osoby lub
organy, a gdy dziata przez przedstawiciela - temu przedstawicielowi. W przypadku
doreczania pism osobom fizycznym w ich mieszkaniu lub w lokalu organu administracji
publicznej przez pracownikéw, dopilnowaé, aby odbierajgcy pismo potwierdzat
doreczenie mu pism swym podpisem ze wskazaniem daty doreczenia. Kopie decyzji
administracyjnych potwierdzajgcych prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej
przekazywaé Narodowemu Funduszowi Zdrowia w terminie 7 dni od dnia wydania.
Podstawa prawna: art. 39, art. 40 8 1, art. 42 8 1i 2, art. 46 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2000 ze zm.)
oraz art. 54 ust. 6 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2561 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej przyznawaé i wyptacaé za okres miesigca
kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktorym zostat ztozony wniosek wraz
z wymagang dokumentacjg. W przypadku braku uprawnien strony do $wiadczen za caty
miesigc Swiadczenia z pomocy spotecznej przyznawaé za dang cze$¢ miesigca.

Podstawa prawna: art. 106 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

Przed wydaniem decyzji o skierowaniu do korzystania ze wsparcia w mieszkaniu

chronionym dokonywa¢ uzgodnien pomiedzy pracownikiem socjalnym podmiotu
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kierujagcego, pracownikiem socjalnym jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej
prowadzacej mieszkanie chronione lub organizacji pozytku publicznego prowadzgcej
mieszkanie chronione, a osobg ubiegajgcg sie o skierowanie do korzystania ze wsparcia
w mieszkaniu chronionym.

Podstawa prawna: art. 53 ust. 9 i 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.).

Termin wykonania: na biezaco.

7. Swiadczenia pomocy spotecznej przyznawaé decyzja administracyjna, a wydane decyzje
realizowac po ich doreczeniu.
Podstawa prawna: art. 106 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) oraz art. 110 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2000 ze zm.)

Termin wykonania: na biezgco.

8. W decyzjach administracyjnych przyznajacych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi wskazywaé rodzaj ustug zgodny z rozporzadzeniem
w sprawie specjalistycznych ustug opiekurczych.

Podstawa prawna: § 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzes$nia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598
ze zm.).

Termin wykonania: na biezgco.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej <.j. uz. u.
z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni
od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnos$laskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezenn do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikoéw kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizaciji.

Otrzymuja:
1. Burmistrz Miasta Olesnicy
2. ala
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