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Pan

Jakub Dykman

Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej ,,Arka 2”
we Wroctawiu

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 24 - 26 pazdziernika 2022 r. na podstawie art. 22 ust. 9 i art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j .. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm., zwanej dalej
»ustawg”), inspektorzy Wydziatlu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu w  skladzie: Dorota Kaminska (przewodniczaca kontroli)
i Elzbieta Marcinkowska (kontroler)przeprowadzili kontrole kompleksowg Domu Pomocy
Spotecznej ,,Arka 2” we Wroctawiu przy ul. Jutrosinskiej 29, zwanego dalej ,Jednostkg” lub
»,Domem”. Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 28 czerwca 2022 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na Il potrocze 2022 r. Tematem kontroli byta ocena
organizacji i funkcjonowania Jednostki w zakresie realizacji zadan wynikajgcych z ustawy,
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm. zwanego dalej ,,rozporzadzeniem”) oraz
zgodnos$ci zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno - opiekunczego z wymaganymi
kwalifikacjami. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do 24 pazdziernika 2022 r. W okresie
objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje ww. zadan byt Dyrektor Domu Pan Jakub
Dykman.

Dziatalno$¢ Jednostki w  zakresieobjetym kontrola oceniani pozytywnie
z nieprawidtowoscia.

Prowadzona przez Fundacje L’Arche Jednostka przeznaczona jest dla 6 0sob
niepetnosprawnych intelektualnie. Strukture organizacyjng i zakres zadan Domu okresla regulamin

organizacyjny, zatwierdzony uchwata Fundacji. W okresie objetym kontrolg liczba mieszkancow



nie przekroczyta limitu miejsc wyznaczonego w decyzji Wojewody Dolnoslaskiego. W losowo
wybranej dokumentacji mieszkancow znajdowaty sie decyzje o umieszczeniu w Jednostce oraz
decyzje ustalajgce odptatnosc¢ za pobyt w Jednostce, o ktérych mowa w art. 59 ust. 1i 2 ustawy. Na
podstawie analizy wybranej dokumentacji potwierdzono zasadnos$¢ skierowania do Jednostki.

Dyrektor Jednostki spetnia kryteria okre$lone w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiada wymagany
staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
W kwestii kwalifikacji pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego stwierdzono, ze osoby
zatrudnione na stanowisku ,terapeuta zajeciowy” na dzien kontroli nie legitymujg sie tytutem
zawodowym lub dyplomem w zawodzie badZz wyksztatceniem wyzszym, w zakresie
umozliwiajgcym wykonywanie zadan na ww. stanowisku. Wskazane jest wiec dostosowanie
stanowiska do kwalifikacji pracownika. Nalezy nadmieni¢, ze w celu zapewnienia efektywnej
realizacji standardu ustug wspomagajacych jedna z ww. osob podjeta nauke w szkole policealnej
w zawodzie terapeuta zajeciowy. Z uwagi na fakt, ze przewidywany termin ukonczenia ww. toku
nauki wyznaczono na sierpien 2024 r. nalezy zapewni¢ aby do tego czasu zajecia z zakresu terapii
zajeciowej byly organizowane przez osobe z wyksztatceniem uprawniajagcym do prowadzenia
terapii zajeciowej.

Czynnosci kontrolne potwierdzity, ze obiekt Jednostki spetnia warunki okreslone w § 6 ust. 1
pkt 1 lit. a-c rozporzadzenia dotyczgce przystosowania do potrzeb osob niepetnosprawnych oraz
wyposazenia w systemy: alarmu przeciwpozarowego oraz system przyzywowo - alarmowego.
W Jednostce znajdujg sie wymagane przepisami pomieszczenia, a pokoje mieszkalne spetniaty
standard metrazu i wyposazenia. Warunki sanitarne spetniajg norme okreslong w 8§ 6 ust. 1pkt 4 lit.
a rozporzadzenia, tj. liczba fazienek zapewniata mozliwo$¢ korzystania z kazdej przez nie wiecej
niz 6 osob, a w przypadku toalet przez nie wigecej niz 4 osoby. Sanitariaty wyposazone byty
w uchwyty dla 0séb niepetnosprawnych.

Dom zapewnia organizacje wyzywienia zgodng z przepisami. Mieszkancy posiadali
odpowiednig iloS¢ srodkdw czystosci i odziez. Pokoje mieszkalne byty sprzatane codziennie.

Zapewniono mieszkancom opieke i pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych, jak
rowniez w zatatwianiu spraw osobistych oraz Swiadczenie pracy socjalnej.

Dom umozliwiat i organizowat mieszkancom pomoc w Kkorzystaniu ze Swiadczen
zdrowotnych. Jednostka pokrywata optaty ryczattowe i czeSciowg odptatnosé do wysokosci limitu
ceny przewidziane w przepisach o Swiadczeniach opieki zdrowotnej.

W zakresie ustug wspomagajacych ustalono, ze organizowano zajecia terapii zajeciowej,
prowadzone m.in. przez osobe kontynuujaca nauke w zawodzie terapeuta zajeciowy. Jednakze
w celu zapewnienia efektywnej realizacji standardu ustug, o ktorych mowa w § 5ust. 1pkt 3 lit. a i

8 6 ust. 1 pkt 10 lit. b rozporzadzenia nalezy zapewnic organizacje przedmiotowych zaje¢ przez
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osobe z wyksztatceniem uprawniajgcym do prowadzenia terapii zajeciowej. Ustalono, ze
organizowano zajecia z zakresu aktywizacji ruchowej. W stosunku do oséb z problemami
w komunikacji werbalnej podejmowano dziatania na rzecz poprawy sposobu komunikacji.

Ustalono, ze w ramach realizacji zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej Jednostka oferuje
mieszkancom: zajecia terapeutyczne w formie treningu funkcjonowania w codziennym zyciu,
zajecia psychologiczne, zajecia ruchowe oraz zajecia manualne i informatyczne.
W dziennikach zajeC z zakresu zajec rehabilitacji spotecznej odnotowywano informacje zgodne
z §6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie zajec rehabilitacji spotecznej.

Jednostka dbata o zaspokojenie potrzeb kulturalnych i religijnych mieszkancow. Jednostka
zapewnia rowniez dostep do ksiegozbioru, jak réwniez do przepisow prawnych dotyczacych domow
pomocy spotecznej. Umozliwiono sprawne wnoszenie i zatatwianie skarg oraz wnioskéw, jak
réwniez kontakt z Dyrektorem Domu. Jednostka stwarzata warunki do rozwoju samorzadnosci
mieszkancow oraz podejmowata dziatania narzecz podtrzymywania wiezi z rodzing i spotecznoscia

lokalng. Jednostka zapewniata mieszkancom mozliwos¢ przechowywania przedmiotow
wartosciowych i sSrodkdw pienieznych.

Organizacja Domu, zakres i poziom ustug $wiadczonych przez Dom uwzglednia stopien ich
sprawnos$ci i praw w szczegolnosci wolnos¢, intymnos¢, godnos$¢ i poczucie bezpieczenstwa
mieszkancow domu. Mieszkancy potwierdzili w rozmowie, ze czujg sie w kontrolowanej Jednostce
bezpiecznie i sa traktowani w sposob przez nich akceptowany. Rozmdwcy nie informowali tez
0 przypadkach niecheci, zdenerwowania, spotkania sie z oznakami wrogosci/ agresji ze strony
pracownikOw. Z ustalern kontroli wynika, ze kary nie sg stosowane (nie uprawdopodobniono
informacji wniesionej w czasie jednej z rozméw). Zaden z mieszkancow nie informowat
0 niemoznosci wychodzenia poza teren Jednostki. Rozmowcy informowali, ze przy zabiegach
higienicznych zachowywana jest intymnosc.

Jednostka zapewniata realizacje ustug w oparciu o indywidualne potrzeby mieszkancow.
W Domu funkcjonuje zespot terapeutyczno - opiekunczy. Mieszkancy mieli wyznaczonego
pracownika pierwszego kontaktu. Zespdt terapeutyczno - opiekunczy spotykat sie w celu
opracowania indywidualnego planu wsparcia dla mieszkanca. Po dokonaniu oceny poprzedniej
realizacji dziatan opracowano indywidualne plany wsparcia dla wszystkich mieszkancéw, na okres
roku,. Cele uwzgledniaty potrzeby i mozliwosci mieszkanca.

Dom zapewniat efektywne warunki Swiadczenia ustug okreslone w § 6 ust. 2 pkt 1
rozporzadzenia, tj. zatrudniat pracownika socjalnego na 0,35 etatu oraz psychologa. Wskaznik
zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno - opiekunczego przewyzszat wymaog 8 6 ust. 2 pkt
3 lit. d rozporzadzenia, tj. zapewniono w przeliczeniu na petny wymiar czasu pracy wiecej niz 0,5

etatu pracownika na jednego mieszkanca domu. W okresie objetym kontrolg pracownicy zespotu
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terapeutyczno-opiekuniczego Jednostki brali udziat w szkoleniach dotyczacych praw mieszkancow
oraz kierunkow prowadzonej terapii a takze metod pracy z mieszkancami w tym szkolenia
dotyczacego komunikacji alternatywne;.

Stwierdzona w czasie kontroli nieprawidtowos$¢:

1. Brak zapewnienia efektywnej realizacji standardu ustug w zakresie organizacji terapii zajeciowe;j.
Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.
22021 r., poz. 2268 ze zm.) wydaje sie nastepujace zalecenie pokontrolne wynikajace ze stwierdzonej
nieprawidtowosci:

Ad. 1. Zapewni¢ mieszkancom Domu udziat w terapii zajeciowej prowadzonej przez osobe
z kwalifikacjami w tym zakresie.

Podstawa prawna:8 5 ust. 1 pkt 3 lit. a oraz § 6 ust. 1 pkt 10 lit. b rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z
2018 r., poz. 734 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: do 30 czerwca 2023 r.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2021 r.,
poz. 2268 ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu.
W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze
0 poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma,
0 sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku
ich realizacji.
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