WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia - ? lutego 2023 r.
ZP - KNPS.431.1.51.2022.A0

s. Helena Kortub
Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej
ul. Objazdowa 40,

54-513 Wroctaw

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach od 26 - 28 wrze$nia 2022 r. na podstawie art. 22 ust. 8 i art. 127 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) zwanej
dalej ,,ustawg”, inspektorzy Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnos$laskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu: Alicja Ostrowska - przewodniczaca kontroli, Dorota
Kaminska - kontroler, przeprowadzili kontrole kompleksowag w Domu Pomocy Spotecznej,
ul. Objazdowa 40, 54-513 Wroctaw.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 28 czerwca 2022 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego planem kontroli na Il potrocze 2022 r.

Tematem kontroli byta ocena standardu ustug okreslonych w rozporzadzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoOw pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.), zwanym dalej ,rozporzadzeniem” oraz zgodnosci
zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami. Kontrolg objeto okres od
1 stycznia 2021 r. do 26 wrzes$nia 2022 r.

W okresie objetym kontrolg Dyrektorem Domu byta do 24.07.2022 r. s. Marzanna
Gatwa a od 25.07.2022 r. s. Helena Kortub, ktére odpowiadaty za wykonanie zadan
w zakresie kontrolowanych zagadnien.

Ustalenia kontroli dokonane w oparciu o udostepniong dokumentacje, informacje



i wyjasnienia udzielone przez Dyrektora oraz pracownikéw Jednostki zostaty zawarte
w protokole, ktory podpisano i odestano bez zastrzezern do DolnoSlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego.

Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniono pozytywnie
z nieprawidtowos$ciami.

Dom Pomocy Spotecznej we Wroctawiu przy ul. Objazdowej 40 zapewnia catodobowg
opieke oraz Swiadczenie ustug bytowych, opiekunczych i wspomagajgcych dla 37 oséb
niepetnosprawnych intelektualnie. Decyzja Wojewody Dolnoslaskiego Nr SSZ.11.9013
/29/2001 z dnia 10 wrze$nia 2001 r. zmieniong decyzja Nr PS-KNPS.9423.7.2014 z dnia
22 kwietnia 2014 r. Jednostke wpisano do wojewodzkiego rejestru domoéw pomocy
spotecznej pod numerem 29/2001.

Dom funkcjonuje w oparciu o Statut oraz Regulamin Organizacyjny wprowadzony
Zarzadzeniem Nr 1/2014 z dnia 1 wrze$nia 2014 r. Przetozonej Prowincji Zgromadzenia
Siostr Maryi Niepokalanej, a nastepnie Dyrektora Domu. Ponadto funkcjonowanie Domu
okresla umowa dotyczgca realizacji zadania publicznego, o ktérej mowa w art. 16 ust. 1
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz. U. Nr 2017 poz.573). Miesieczny koszt utrzymania mieszkanca DPS w 2021 r. wynosit
4485,99 zt, natomiast w 2022 r. - 5048,61 zt. Dom pozostawat pod statym nadzorem
Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej.

Przeprowadzone dziatania kontrolne wykazaty, ze Dom Pomocy Spotecznej w zakresie
potrzeb bytowych spetniat wymagania okreslone w 8§ 6 ust. 1 pkt 1-8 rozporzadzenia.

W ramach ustug opiekuhczych mieszkancy mieli zapewniong pielegnacje, pomoc
w podstawowych czynno$ciach zyciowych, zatatwianiu spraw osobistych, a takze dostep
do podstawowych i specjalistycznych $wiadczeh zdrowotnych, przystugujacych im na
podstawie odrebnych przepiséw, zgodnie z art. 58 ustawy. Mieszkarcy byli objeci opieka
lekarza podstawowej opieki zdrowotnej i lekarzy specjalistow. W rozmowach mieszkancy
potwierdzili, ze majg zapewniony dostep do opieki medycznej. Jednostka pokrywata réwniez
czeSciowg odptatnos¢ do wysokosSci limitu ceny oraz optaty ryczattowe, przewidziane
w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej, finansowanych ze $rodkéw publicznych,
co spetnito wymogi art. 58 ust. 3 ustawy.

Dom gwarantowat Swiadczenie pracy socjalnej, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. a
rozporzadzenia, przez zatrudnionych dwoéch pracownikéw socjalnych na dwoch etatach.
Jednostka spetnita warunki w zakresie zapisow § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w zakresie

kontaktu z psychologiem. Jednostka organizowata w ramach ustug wspomagajacych terapie



zajeciowg i zapewniata mieszkancom rehabilitacje. Dbano o zaspokojenie potrzeb
kulturalnych i religijnych podopiecznych, jak roéwniez o rozwdj samorzadnosci
mieszkancow, co jest zgodne z 8 5 ust. 1 pkt 3 lit. ¢ - e rozporzadzenia.

W zakresie komunikacji wspomagajgcej i alternatywnej ustalono, ze nie odbyty sie
szkolenia na temat kierunkdw prowadzonej terapii a takze metod pracy z mieszkaricami.
Wobec powyzszego nie zostat zrealizowany obowigzek wynikajgcy z rozporzadzenia § 5 ust.
1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia.

W Domu realizowano obowigzek zapewnienia bezpiecznego przechowywania
Srodkdw pienieznych i przedmiotow wartosciowych. Postepowanie z depozytami zostato
uregulowane wewnetrzng ,,Procedura dotyczacg dysponowania $rodkami finansowymi
mieszkanki 30%”.

W kwestii respektowania praw mieszkarica stwierdzono, ze Dom zapewniat dostep do
informacji na ten temat. Mieszkaricy mogli wnosi¢ skargi i wnioski oraz mieli mozliwo$¢
kontaktu z Dyrektorem Jednostki, co spetnito wymog 8 6 ust. 1 pkt 10 lit. f rozporzadzenia.
W rozmowach z kontrolujagcymi mieszkancy nie wnosili uwag, ktére mogtyby Swiadczy¢
0 nieprzestrzeganiu ich podstawowych praw. Wszyscy rozmoéwcy poinformowali, ze czuja
sie w kontrolowanej Jednostce dobrze i bezpiecznie. Nikt nie zgtaszatl, aby spotkat sie
z oznakami niecheci, zdenerwowania lub wrogosci ze strony pracownikow.

Na terenie Domu powotano zesp6t terapeutyczno-opiekunczy, ktory realizowat
zadania okreSlone w 8§ 2 i 3 rozporzadzenia. Wszyscy mieszkancy posiadali opracowane
indywidualne plany wsparcia, ktorych realizacje koordynowal pracownik pierwszego
kontaktu, co jest zgodne z § 2 ust. 4 i § 3 ust. 1i ust. 2 rozporzadzenia. Pod wszystkimi
sprawdzonymi planami znajdowaty sie podpisy cztonkéw zespotu terapeutyczno-
opiekuriczego i podpisy mieszkancéw (o ile to mozliwe). Kontrolujgcy potwierdzili,
ze Dyrektorzy Domu spetniali wymogi art. 122 ustawy, tzn. posiadali specjalizacje
w zakresie organizacji pomocy spotecznej oraz wymagany staz pracy w pomocy spotecznej.

ZespOt terapeutyczno-opiekuficzy uczestniczyt w okresie objetym kontrolg
w szkoleniach dotyczacych praw mieszkarica. Kwalifikacje zespotu terapeutyczno -

opiekuriczego nie budzity zastrzezen.

W toku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:
1. Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuniczego nie spetniat

wymogow okre$lonych w rozporzadzeniu tj. miat warto$¢ 0,48 na jednego mieszkanca

Domu.



2. Brak szkolenia na temat kierunkow prowadzonej terapii a takze metod pracy
z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U.

z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenie pokontrolne wynikajace

ze stwierdzonej nieprawidtowosci:

Ad. 1 Dostosowac liczbe pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekuficzego do wymogow
okreslonych w rozporzadzeniu w sprawie domdéw pomocy spotecznej.

Podstawa prawna: § 6 ust. 2 pkt 3 lit. d rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734
ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: do 31 marca 2023 r..

Ad. 2. Systematycznie organizowac dla pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekurnczego
szkolenia na temat kierunkow prowadzonej terapii a takze metod pracy z mieszkancami,
w tym w zakresie komunikacji wspomagajacej lub alternatywnej.

Podstawa prawna: § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2268
ze zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych
zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolno$lgskiego Urzedu
Wojewoddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych
uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, o

sposobie wykorzystania wynikdw kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.
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Do wiadomosci:
Zgromadzenie Siéstr Maryi Niepokalanej
Prowincja Polska
ul. Kardynata Bolestawa Kominka 3-5
50-329 Wroctaw



