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Dyrektor Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Olesnicy

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 26 - 27 stycznia 2023 r. na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U.
2 2022 r. poz. 447 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu Tomasz Borecki - starszy
inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu, Edyta Kaminska - inspektor wojewodzki,
przeprowadzili kontrole kompleksowg w trybie zwyktym w Gminnym OS$rodku Pomocy
Spotecznej w Olednicy przy ul. Wojska Polskiego 78, zwanym w dalszej cze$ci niniejszego
wystgpienia ,,Osrodkiem” lub ,,GOPS”.

Przedmiotem kontroli byta ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie oraz
zgodno$¢ zatrudnienia asystenta rodziny z wymogami kwalifikacyjnymi, w okresie
od 1 stycznia 2022 r. do 26 stycznia 2023 r. Kontrole przeprowadzono zgodnie
z zatwierdzonym w dniu 22 grudnia 2022 r. przez Wojewode Dolnos$laskiego Planem Kontroli
na | potrocze 2023 r.

W okresie objetym kontrolg, tj. od 1 stycznia 2022 r. do 26 stycznia 2023 r. funkcje
dyrektora GOPS sprawowat Pan Jarostaw Telka odpowiedzialny za realizacje zadan
w ocenianych obszarach.

W zakresie dziatalnos$ci jednostki podlegajacej kontroli wydaje sie ocene pozytywna,
ajej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod numerem 20. Postepowanie
kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych zadan,
aktow prawa miejscowego, dokumentacji z akt osobowych potwierdzajacej kwalifikacje

zawodowe pracownikow, a takze pisemnych oswiadczer ztozonych przez dyrektora GOPS.



W toku przeprowadzonych czynnosci ustalono:

Uchwatg nr XXI111/156/12 Rady Gminy Ole$nica z dnia 14 wrze$nia 2012 w sprawie
przyjecia Statutu Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Olesnicy przyjeto przedmiotowy
dokument, w ktérym wskazano, ze ww. jednostka realizuje m.in. zadania wynikajgce z ustawy.

{dowod: akta kontroli str. 18)

W Swietle art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja 3 - letnich gminnych programéw wspierania rodziny. Uchwatg nr XXXV/280/21
Rady Gminy Oles$nica z dnia 29 pazdziernika 2021 r. w sprawie przyjecia Programu Wspierania
Rodziny w Gminie Oles$nica na lata 2021 - 2023, uchwalono przedmiotowy dokument. Jako
cele gtdwne wskazano: Wspieranie rodzin poprzezprowadzenie dziatan i tworzenie warunkéw
sprzyjajagcych prawidtowemu wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych oraz
Rozwijanie systemu wsparcia rodziny skoncentrowanego na realizacji dziatan profilaktycznych
oraz skutecznej interwencji. Okre$lono takze cele szczegdtowe, dla ktérych przypisano
konkretne dziatania, realizatorow i wskazniki.
OSrodek zostat wyznaczony koordynatorem Programu, a ws$rdd realizatorow wymieniono
m.in.: GOPS, Urzad Gminy w Olesnicy, Zesp6t Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie, Gminng Komisje ds. Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych,
placowki oSwiatowe i kulturalne, Policje placowki stuzby zdrowia oraz Swietlice wiejskie.

Wéjt Gminy Olesnica za posrednictwem dyrektora Os$rodka przygotowal roczne
sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za rok 2021, ktére zgodnie
z art. 179 ust. 1 ustawy, do dnia 31 marca 2021 r. ztozyt Radzie Gminy Oles$nica.
W dokumencie zawarto informacje o sposobie realizacji zadan wynikajacych z ustawy oraz
wskazano potrzeby na kolejny rok. {dowéd: akta kontrolistr. 17-18)

Dyrektor GOPS poinformowat, ze w mys$l art. 10 ust. 3 ustawy, rodzinom
przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych w Gminie
zapewniano:
I. Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne:
Rodziny i osoby z terenu Gminy Ole$nica wymagajgce wsparcia w zwigzku z trudno$ciami
w wypetnianiu funkcji opiekuiczo - wychowawczych mogty skorzystaé z pomocy w zakresie
konsultacji i poradnictwa specjalistycznego $Swiadczonego przez psychologa zatrudnionego
w OS$rodku na podstawie umowy zlecenia na Swiadczenie ustug psychologa. W 2022 r.
zrealizowano 208 godzin pracy psychologa w zakresie poradnictwa psychologicznego,
konsultacji, prowadzenia mediacji oraz innych form rozwigzywania problemow. Z tej formy

wsparcia w GOPS w Olesnicy skorzystaty 32 osoby. W 2023 r., takze podpisano umowe na



realizacje 208 godzin pracy psychologa w ramach specjalistycznego wsparcia, do dnia
rozpoczecia czynnosci kontrolnych z terapii skorzystato 8 oséb.

W 2022 r. klienci Osrodka mogli skorzysta¢ z bezptatnego wsparcia specjalistow, pracujacych
w Specjalistycznej Poradni Rodzinnej przy Parafii p.w. MBM w Ole$nicy, tj.:

- Psychologa (mtodziez, dorosli, rodziny),

- Pedagoga (problemy matzenskie i rodzinne, terapia),

- Doradcy zycia rodzinnego (uzaleznienia, agresja),

- Psychoterapeuty (terapia indywidualna, matzenska, rodzinna),

- Specjalisty ds. przemocy,

- Prawnika.

Poradnia Leczenia Odwykowego i Zdrowia Psychicznego przy SZPOZ, ul. Ludwikowska 10
w Olesnicy obejmowata mieszkancdw Gminy Olesnica wsparciem m.in. psychiatrow,
psychologéw, terapeutéw uzaleznien.

W 2022 r. bezptatne konsultacje psychologiczne i spoteczno-prawne dla mieszkancéw Gminy
Ole$nica $wiadczyto Centrum Psychologiczne MINDTTIL przy ul. Stowackiego 5w Ole$nicy.
W 2023 r. planowano dalszg wspo6tprace.

Przy Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej w Ole$nicy funkcjonowat Zesp6t Wczesnego
Wspomagania Rozwoju Dziecka, ktory tgczyt specjalistow réznych dziedzin podejmujacych
kompleksowe dziatania majgce na celu pobudzanie spotecznego rozwoju dzieci od chwili
wykrycia niepetnosprawnosci do czasu podjecia przez nie nauki szkolnej. Specjalisci stuzyli
wsparciem dla rodzicow w sprawowaniu opieki nad dzieckiem specjalnej troski. Z pomocy
w tej formie korzysta 3 dzieci z terenu Gminy Olesnica z rodzin objetych wsparciem
asystentow.

Mieszkancy Gminy Olesnica mogli takze korzysta¢ z niepublicznej poradni ERA PSYCHE
w Olesnicy oraz SALUS w Diugotece w ramach refundowanych przez NFZ S$wiadczen
psychologicznych i psychiatrycznych.

Ze specjalistycznego poradnictwa psychologiczno - pedagogicznego mozna byto skorzystac¢ na
biezaco w kazdej z 6 szkot gminnych. Natomiast poradnictwo socjalne $wiadczono za
posrednictwem pracownikow socjalnych, w ramach pracy socjalnej, codziennie w godzinach
pracy Osrodka.

Pomoc dla oséb zainteresowanych wsparciem ww. specjalistdw udzielano po uprzednim
wyznaczeniu terminéw wizyty, w formie porad diagnostycznych, indywidualnych oraz

rodzinnych konsultacji, terapii, treningéw, warsztatow, leczenia, w tym odwykowego.



Il. Terapie i mediacje:

Jak wspomniano wczesniej Os$rodek zawart umowe z psychologiem, w ramach ktorej byt
upowazniony do prowadzenia m.in. mediacji. Nikt nie skorzystat z oferowanego wsparcia
w tym zakresie. Ponadto, w Starostwie Powiatowym w Oles$nicy, po ztozeniu pisemnego
oswiadczenia, Ze nie dysponuje sie zasobem majatkowym do samodzielnego zorganizowania
pomocy mediatora, mozna byto uzyska¢ bezptatng pomoc m.in. w formie mediacji
dotyczacych prawa cywilnego, karnego i rodzinnego oraz pomoc w sporzadzeniu do sadu
wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem. Dodatkowo w jednej z kancelarii
adwokackich zlokalizowanych na terenie Miasta Ole$nica mozna byto skorzystaé z ustug
mediatora w réznych dziedzinach, w tym z mediacji rodzinnych.

Z informacji przekazanych przez dyrektora GOPS w okresie objetym kontrolg nikt nie ztozyt
wniosku o pomoc w formie mediacji.

I1l. Ustugi dla rodzin z dzieémi, w tym ustugi opiekuncze i specjalistyczne:

W 2022 r. Osrodek zatrudniat opiekunke $rodowiskowa, ktdra Swiadczyta ustugi opiekuncze
dla jednego matoletniego dziecka z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.
W 2023 r. pomoc w tej formie byta kontynuowana.

W 2022 r. w GOPS realizowalt takze specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi. Podpisano umowe z Centrum Diagnostyczno - Tereapeutyczno - Edukacyjnym
PROGRESS przy ul. Kilinskiego 5w Oles$nicy. W ramach tej umowy pomocg objetych zostato
7 matoletnich dzieci, ktdre korzystaty z terapii wskazanych w zaswiadczeniach wystawionych
przez lekarzy specjalistow, tj.:

- terapii psychologicznej,

- terapii pedagogicznej,

- terapii logopedycznej,

- terapii neurologopedycznej,

- terapii integracji sensorycznej,

- fizjoterapii,

- rehabilitacji medycznej,

- treningu umiejetnos$ci spotecznych,

- seansO6w w komorze hiperbarycznej.

IV. Pomoc prawna:

Osoby korzystajace ze wsparcia GOPS, a w szczeg6lnosci rodziny przezywajace trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuinczo - wychowawczych, po wcze$niejszym ustaleniu terminu,

miaty mozliwo$¢ skorzystania z bezptatnych porad prawnych w siedzibie Starostwa



Powiatowego w Oleénicy. W 2022 r. poinformowano o niej 3 klientéw. Zaden z nich nie
umowit sie jednak na wizyte. Wszystkie ww. osoby we wiasnym zakresie lub z pomoca
najblizszej rodziny podjety kontakt z prawnikami w ramach komercyjnych ustug w sprawach
dotyczacych rozwodu i podzialu majatku, zakazu zblizania sie oraz spraw dotyczacych
sprawowania opieki nad dzie¢mi.
Ponadto z pomocy prawnej w zakresie prawa rodzinnego mieszkancy Gminy Ole$nica mogli
skorzysta¢ w Specjalistycznej Poradni Rodzinnej przy Rzymsko - Katolickiej Parafii
p.w. N.M.P. Matki Mitosierdzia przy ul. Wilenskiej 4 w Ole$nicy.
V. Grupy wsparcia:
W okresie objetym kontrolg na terenie Gminy Ole$nica nie dziatata zadna grupa wsparcia.
Asystenci rodziny jak i pracownicy socjalni wskazywali warto$¢ i pozytywne efekty spotkan
w grupie os6b doswiadczajgcych podobnych probleméw oraz motywowali do zawigzania takiej
grupy, jednak zadna z 0s6b nie byta zainteresowana wspdtpraca w tym zakresie. Niedyspozycja
najczesciej usprawiedliwiana byta nadmiarem obowigzkéw domowych, pracg zawodowg oraz
brakiem mozliwosci dojazdu do miejsca spotkania.
Natomiast, osoby z problemem uzaleznienia mogly korzystat ze wsparcia grup
samopomocowych w Poradni Leczenia Uzaleznien przy ul. Ludwikowskiej 10 w Ole$nicy oraz
w Fundacji UWOLNIENI przy ul. Kazimierza Wielkiego 8 w Olesnicy.
Grupy wsparcia dla rodzicow dzieci z problemami rozwojowymi, tj.: Zesp6t Aspergera,
spektrum autyzmu, nadpobudliwo$¢ psychoruchowa, depresja, leki, niepetnosprawnos¢
intelektualna, zaburzenia zachowania dziataty przy Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej
w Olesnicy. (dowéd: akta kontroli str. 19-22)
W Swietle art. 10 ust. 1ustawy, prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéremu
gmina zlecita realizacje tego zadania na podstawie art. 190 ustawy. Gmina realizowala cele
Programu Wspierania Rodziny, m.in. poprzez przydzielanie asystenta rodziny rodzinom
przezywajacym trudnosci w wypetnianiu swoich funkcji, co byto zgodne z art. 11 ustawy oraz
wspotprace z pracownikami socjalnymi Osrodka. Ustalono, ze na dzien kontroli w GOPS
zatrudnionych byto dwdch asystentéw rodziny. Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, ich praca nie
byta tgczona z petnieniem obowigzkow pracownika socjalnego na terenie gminy,
w ktorej praca ta byla wykonywana. Asystenci rodziny nie prowadzili takze postepowan
z zakresu Swiadczen realizowanych przez gmine. Liczba rodzin, z ktérymi asystenci prowadzili
w tym samym czasie prace nie przekraczata 15 i realizowana byta w miejscu zamieszkania

rodziny lub miejscu przez nig wskazanym. {dowéd: akta kontroli str. 18, 24-28)



Kontrola wybranych akt pracy asystenta z rodzing wykazata, ze:
- w przypadku, gdy Osrodek powzigt informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuinczo - wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadzat
rodzinny wywiad $rodowiskowy na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (tekstjedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.). Po dokonaniu analizy
sytuacji rodziny, z ktérej wynikata konieczno$¢ przydzielenia asystenta rodziny, pracownik
socjalny sporzadzat wniosek o powyzszg forme wsparcia, a nastepnie przekazywat go
dyrektorowi GOPS. W jednym przypadku pracownik socjalny wystapit z wnioskiem do
dyrektora GOPS o przydzielenie rodzinie wsparcia w formie asystenta rodziny zanim zostat
przeprowadzony wywiad $rodowiskowy. Sytuacjata dotyczyta rodziny zobowigzanej przez sad
do pracy z asystentem rodziny. W przysztosci pracownik socjalny w pierwszej kolejnosci
kazdorazowo winien przeprowadzi¢ wywiad $srodowiskowy, a nastepnie po dokonaniu analizy
sytuacji rodziny ztozy¢ stosowny wniosek do dyrektora GOPS;
- kazdorazowo rodziny pisemnie wyrazaty zgode na wspoOiprace z asystentem rodziny;
- wspieranie rodziny byto prowadzone zajej zgodg i aktywnym udziatem;
- zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy, dla kazdej rodziny opracowano plan pracy z rodzing
obejmujacy zakres realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji
zyciowych, zawierajgcy terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty. Plany byly
kazdorazowo podpisywane przez asystenta rodziny oraz pracownika socjalnego, natomiast nie
byto na nich podpisu rodziny. W przysztosci zasadnym bytoby pobieranie réwniez podpisu pod
planem od dorostych cztonkdw rodziny, gdyz stanowitoby to potwierdzenie zapoznania sie
lakceptacji zaplanowanych do realizacji dziatan;
- zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy w szczegdlnosci
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku i przekazywanie
jej podmiotowi, o ktérym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy, tj.: kierownikowi o$rodka pomocy
spotecznej. Wymog ten byt zrealizowany, jednak z powodu przedtuzajacej sie
usprawiedliwionej nieobecnosci jednego z asystentow rodziny, nie sporzadzono okresowej
oceny sytuacji rodziny, ktéra wypadata w grudniu 2022 r. Sytuacja ta dotyczyta tylko tych
rodzin, gdzie prace Swiadczylt ww. asystent. Na te okolicznos¢ dyrektor Os$rodka ztozyt
wyjasnienia;
- przedmiotowe dokumenty byly kazdorazowo pieczetowane i podpisywane przez asystenta
rodziny oraz dyrektora GOPS.

Na dzien 26 stycznia 2023 r. pracg asystentow rodziny zostato wspartych 20 rodzin.

Ponadto w okresie objetym kontrolg, z 7 rodzinami zakoriczono prace m.in. z powodu: realizacji



planu pracy (5 rodzin), rezygnacji rodziny (1 rodzina), zmiany miejsca zamieszkania
(1 rodzina). Dodatkowo rodziny te objeto monitoringiem. {dowéd: akta kontroli str. 24-39)

W Swietle art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. ¢ ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy
organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajgcych oraz
finansowanie kosztéw zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2
ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajgce. Dyrektor GOPS poinformowat, Zze na terenie
Gminy Oles$nica nie funkcjonowaty rodziny wspierajagce. W siedzibie Os$rodka oraz
w Urzedzie Gminy zamieszczono ogtoszenia o mozliwosci petnienia ww. funkcji, a takze na
stronach internetowych ww. instytucji, natomiast nikt nie wyrazit woli by sprawowac te role.

{dowod: akta kontroli str. 22, 40)

Zgodnie z art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy, gmina ma obowigzek prowadzi¢ placéwke
wsparcia dziennego. W okresie objetym kontrolg tego typu jednostka na terenie Gminy
Olesnica nie dziatata. Dyrektor Osrodka poinformowat, ze na terenie Gminy Ole$nica w latach
2019 oraz 2020 funkcjonowaty 2 placdwki wsparcia dziennego, w ktérych uczestnikami byto
tacznie 40 dzieci. W zwigzku z sytuacjg wynikajacg ze stanu pandemii COVID -19 oraz
wprowadzeniem nauczania zdalnego placowki zaprzestaty swojego dziatania.

Organ kontroli powiadomi odrebnym pismem Wojta Gminy Ole$nica
0 braku realizacji zadania wtasnego w zakresie prowadzenia placéwek wsparcia dziennego
1zapewnienia w nich miejsc dla dzieci. {dowéd: akta kontroli str. 22)

Gmina realizowata zadanie wilasne w postaci wspétfinansowania pobytu dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej w stosunku do 22 dzieci. Zgodnie z art. 191 ust. 9 i 10
ustawy, wydatki ponoszone byty odpowiednio w wysokosci:

- 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
- 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
- 50% w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepczej.

W okresie objetym kontrolg w pieczy zastepczej przebywato 22 dzieci z 13 rodzin.
Asystenci rodziny nie prowadzili pracy z zadng z ww. rodzin, ktérych dzieci umieszczono
pieczy zastepczej.

Na dzien kontroli praca z nimi nie byta prowadzona z uwagi na:

- odmowe wspdtpracy z pracownikiem socjalnym i asystentem rodziny,

- zamieszkanie rodzica poza granicami gminy,

- Smier¢ rodzica. {dowéd: akta kontrolistr. 41-50)

W okresie objetym kontrolg na stanowisku asystenta rodziny zatrudnione byty 3 osoby.
Analiza akt osobowych wykazata, ze jedna osoba ukonczyta studia na kierunku pedagogika,

tym samym spetnita norme art. 12 ust. 1pkt 1lit. a ustawy. Z kolei dwoch kolejnych asystentow



rodziny ukonczyto pedagogike specjalna, ktéra nie znajduje sie w katalogu kierunkéw
wymienionych w art. 12 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy, natomiast zgodnie z opinig Departamentu
Polityki Spotecznej w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, wyrazong w pismie
nr DSR-1.8200.12.2020.AKU z dnia 23 marca 2020 r., ukorniczenie studiéw na kierunku
pedagogika specjalna spetnia warunek wskazany w art. 12 ust. 1 pkt 1 lit a ustawy, gdyz
pedagogika specjalna jest dziatem pedagogiki. Wszystkie osoby zatrudnione jako asystenci
rodziny ztozyty oswiadczenia wskazane w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ustawy.

Zgodnie z art. 176 pkt 2 i pkt 4 lit. b ustawy, asystent rodziny powinien podnosi¢ swoje
kwalifikacje zawodowe w ramach szkolen, a Gminaje finansowac¢. W okresie objetym kontrolg
obowigzki te realizowano m.in. poprzez udziat w szkoleniach odnoszgcych sie do specyfiki
pracy pomocowej. (dowéd: akta kontroli str. 18)

Stosujac art. 177 ustawy, w okresie objetym kontrolg Osrodek realizowat rzagdowe
programy z zakresu wspierania rodziny m.in.: ,,Program Rodzina 500+”, ,,Program asystent

rodziny na rok 2021 7, ,,Za zyciem”. (dowdd: akta kontroli str.22)

W toku postepowania kontrolnego przeprowadzonego w Gminnym Os$rodku Pomocy

Spotecznej w Olesnicy nie stwierdzono nieprawidtowos$ci w ocenianych obszarach.

Pouczenie
Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, sktada sie na zasadach okre$lonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2022 r. poz.
447 ze zm.).

Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

(kierownik komérki do spraw kontroli)



