
WOJEWODA DOLNOŚLĄSKI Wrocław, dnia <v  ' kwietnia 2023 r.

ZP-KNPS.431.6.13.2023. ADZ

Pani
Alicja Karmelita
Kierownik
Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej
w Jeżowie Sudeckim

Wystąpienie pokontrolne

W dniach 13-15 marca 2023 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r., poz. 

2268 ze zm.), zwanej dalej „ustawą” oraz § 5 rozporządzenia Ministra Rodziny i Polityki 

Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej 

(Dz. U. z 2020 r. poz. 2285) zespół kontrolerów: Anita Denes-Ziemkiewicz -  inspektor 

wojewódzki, przewodniczący zespołu, Agnieszka Kukuryka Szymuś -  inspektor 

wojewódzki, kontroler, przeprowadził kontrolę kompleksową w Gminnym Ośrodku 

Pomocy Społecznej w Jeżowie Sudeckim zwanym dalej „GOPS”, z zakresu realizacji 

zadań wynikających z ustawy, w szczególności zgodności zatrudnienia pracowników 

jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak również zapisów art. 17 ust. 1, art. 17 ust. 2, 

art. 18 ust. 1 i zadań wynikających z art. 110 ustawy, obejmującą okres od dnia 1 stycznia 

2022 r. do dnia 13 marca 2023 r.

Kontrolę przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 22 grudnia 2022 r. 

przez Wojewodę Dolnośląskiego planem kontroli na I półrocze 2023 r.

W okresie objętym kontrolą jednostką kierowała Pani Alicja Karmelita zatrudniona 

na stanowisku Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jeżowie Sudeckim 

od 28 stycznia 1992 r.

Pani Alicja Karmelita ponosi odpowiedzialność za realizowane zadania w okresie 

objętym kontrolą.



Podpisany w dniu 13 kwietnia 2023 r. protokół kontroli, do którego nie wniesiono 

zastrzeżeń, zawierał ustalenia dokonane w oparciu o udostępnioną w toku kontroli 

dokumentację oraz udzielone wyjaśnienia.

Wojewoda Dolnośląski ocenia pozytywnie z nieprawidłowościami działania 

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jeżowie Sudeckim w zakresie zgodności 

zatrudnienia pracowników jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawą o pomocy 

społecznej oraz realizacji zadań wynikających z ustawy.

Ustalono, że Gmina realizuje zadania własne o charakterze obowiązkowym 

wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19 i 20 

ustawy, które dotyczą:

-  opracowywania i realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych 

(pkt 1),

-  sporządzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej (pkt 2),

-  udzielania schronienia, zapewnienia posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego 

pozbawionym (pkt 3),

-  przyznawania i wypłacania zasiłków okresowych (pkt 4),

-  przyznawania i wypłacania zasiłków celowych (pkt 5),

-  świadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

-  organizowania i świadczenia usług opiekuńczych, w miejscu zamieszkania,

z wyłączeniem specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami

psychicznymi (pkt 11),

-  prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych (pkt 12),

-  dożywiania dzieci (pkt 14),

-  sprawienia pogrzebu, w tym osobom bezdomnym (pkt 15),

-  kierowania do domu pomocy społecznej i ponoszenia odpłatności za pobyt mieszkańca

gminy w tym domu (pkt 16),

-  pomocy osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu 

z zakładu karnego (pkt 16a),

-  sporządzania sprawozdawczości oraz przekazywania jej właściwemu wojewodzie 

w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 

(pkt 17),
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-  utworzenia i utrzymywania ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienia środków 

na wynagrodzenie pracowników (pkt 18),

-  przyznawania i wypłacania zasiłków stałych (pkt 19),

-  opłacania składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach

o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (pkt 20).

Ustalono, że Kierownik GOPS w Jeżowie Sudeckim posiadał upoważnienie 

wydane przez Wójta Gminy Jeżów Sudecki do wydawania decyzji administracyjnych 

potwierdzających prawo do świadczeń opieki zdrowotnej, o których mowa w art. 54 

ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych 

ze środków publicznych (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2561 ze zm.).

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 6, 7, 8 i 9 ustawy nie były realizowane, bowiem, jak

wyjaśnił Kierownik w okresie objętym kontrolą nie informowano o potrzebach/nie złożono 

wniosków o udzielenie pomocy w formie:

-  przyznawania i wypłacania zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 

w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

-  przyznawania i wypłacania zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia 

zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości 

uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej 

finansowanych ze środków publicznych (pkt 7),

-  przyznawania zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

-  opłacania składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje 

z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki 

nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie 

niezamieszkującymi matką, ojcem bądź rodzeństwem (pkt 9).

Ustalono, że Gmina Jeżów Sudecki nie prowadzi mieszkania chronionego, 

jednakże zabezpieczenie ewentualnego wystąpienia potrzeb na taką formę wsparcia 

uregulowano w drodze Porozumienia o współpracy Nr 01/2022 zawartego w dniu 27 lipca 

2020 r. pomiędzy Gminą Jeżów Sudecki, a Fundacją RADUGA z siedzibą przy 

ul. Orzeszkowej 32/2 w Legnicy.
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Ustalono, że Gmina realizuje zadania własne wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4 i 5 

ustawy, które dotyczą:

-  przyznawania i wypłacania zasiłków specjalnych celowych (pkt 1),

-  podejmowania innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych 

potrzeb gminy, w tym tworzenia i realizacji programów osłonowych (pkt 4),

-  współpracy z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz 

informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach 

poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji programu Aktywizacja 

i Integracja, o którym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku 

pracy (pkt 5).

Gmina nie posiada na swoim terenie domów pomocy społecznej, rodzinnych 

domów pomocy społecznej oraz ośrodków wsparcia o zasięgu gminnym. Osoby z terenu 

Gminy Jeżów Sudecki wymagające umieszczenia w domu pomocy społecznej kierowane 

są do placówek odpowiedniego typu, zlokalizowanych najbliżej miejsca ich zamieszkania. 

W pierwszej kolejności rozeznaje się możliwość umieszczenia w domach pomocy 

społecznej prowadzonych przez powiat karkonoski, następnie w innych publicznych 

domach pomocy społecznej, które posiadają wolne miejsca.

Gmina Jeżów Sudecki nie realizowała zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2, 3 a ustawy 

dotyczącego przyznawania i wypłacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie 

w formie zasiłków, pożyczek oraz pomocy w naturze (pkt 2), opracowywania i realizacji 

projektów socjalnych (pkt 3a), gdyż jak wyjaśnił Kierownik Ośrodka w okresie objętym 

kontrolą nie było wniosków o taką pomoc, ponadto pracownicy socjalni brali udział w 

działaniach lokalnych stowarzyszeń, w ramach projektów Euroregionu Nysa, których 

celem była poprawa jakości życia mieszkańców Gminy.

W trakcie kontroli ustalono, że Gmina realizuje zadania wynikające z art. 18 ust. 1 

pkt 3, 6 i 9 ustawy, dotyczące:

-  organizowania i świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu 

zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),
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-  realizacji zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających 

na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój 

specjalistycznego wsparcia (pkt 6),

-  wypłacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 4, 7 i 8 ustawy dotyczące:

-  przyznawania i wypłacania zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych 

z klęską żywiołową lub ekologiczną (pkt 4),

-  przyznawania i wypłacania zasiłków celowych, a także udzielania schronienia, posiłku 

oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a (pkt 7),

-  przyznawania i wypłacania zasiłków celowych, a także udzielania schronienia oraz 

zapewnienia posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody 

na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8),

nie były realizowane, bowiem, jak wyjaśnił Kierownik GOPS, w okresie objętym kontrolą 

na terenie Gminy nie było zgłoszeń/wniosków o taką pomoc.

Gmina Jeżów Sudecki nie prowadziła i nie rozwijała infrastruktury 

środowiskowych domów samopomocy (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy). W przypadku 

zgłoszenia przez mieszkańców Gminy potrzeb na ten rodzaj wsparcia będą one 

zaspokajane w ramach współpracy z Oddziałem Dziennym Psychiatrycznym Szpitala 

Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji w Jeleniej Górze, w którym 

prowadzane są zajęcia i terapia.

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Jeżowie Sudeckim koordynował realizację 

Gminnej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).

Kierownik GOPS nie wytaczał powództw o roszczenia alimentacyjne na rzecz 

mieszkańców Gminy. Jednakże osobom zgłaszającym się do Ośrodka udzielano informacji 

o sposobie ich wytaczania (art. 110 ust. 5 ustawy).

W okresie objętym kontrolą Ośrodek nie kierował wniosków o ustalenie 

niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności, jednakże mieszkańcom Gminy 

udzielano informacji w przedmiotowym zakresie oraz udostępniano druki.



Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jeżowie Sudeckim składał 

Radzie Gminy coroczne sprawozdania z działalności Ośrodka oraz przedstawiał potrzeby 

w zakresie pomocy społecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).

Kierownik Ośrodka spełniał odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji 

zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy, tj. posiadał, co najmniej 3 letni staż pracy 

w pomocy społecznej oraz specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w GOPS spełniali wymogi odnośnie kwalifikacji 

zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ustawy.

W okresie objętym kontrolą dodatek do wynagrodzenia 400 zł wynikający z art. 

121 ust. 3a ustawy otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w GOPS, 

do których podstawowych obowiązków należało świadczenie pracy socjalnej, lub 

przeprowadzanie rodzinnych wywiadów środowiskowych poza siedzibą jednostki. 

W aktach osobowych pracowników socjalnych znajdowały się stosowne pisma

0 przyznaniu powyższego dodatku oraz przyjęte i podpisane zakresy uprawnień

1 obowiązków.

Rejon działania kontrolowanej jednostki obejmował obszar Gminy Jeżów Sudecki 

zamieszkały na dzień kontroli przez 7 371 mieszkańców, w tym 100 rodzin i osób 

samotnie gospodarujących objętych pracą socjalną. W Gminnym Ośrodku Pomocy 

Społecznej w Jeżowie Sudeckim na dzień kontroli zatrudnionych było 3 pracowników 

socjalnych (3 etaty) świadczących pracę socjalną, lub przeprowadzających rodzinne 

wywiady środowiskowe poza siedzibą jednostki.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy ośrodek pomocy społecznej (...) zatrudnia 

pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy, w stosunku jeden 

pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2 000 mieszkańców 

lub proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą 

socjalną w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu 

pracy na nie więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących. Ośrodek pomocy 

społecznej (...) zatrudnia w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż 3 pracowników 

socjalnych.

W przypadku GOPS w Jeżowie Sudeckim na dzień kontroli powyższy wskaźnik 

był spełniony w stosunku do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących objętych pracą 

socjalną.
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W okresie objętym kontrolą Ośrodek realizował zadania z pomocy społecznej 

wynikające z ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku 

z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r., poz. 103), 

zwanej dalej „specustawą”.

W trakcie kontroli ustalono, że Ośrodek realizował:

-jednorazowe świadczenie pieniężne w wysokości 300 zł w oparciu o art. 31 specustawy 

środki z Funduszu Pomocy,

- pomoc w formie posiłków dla dzieci i młodzieży przyznawaną w formie decyzji 

administracyjnej -  środki z Funduszu Pomocy.

Ustalono, że w okresie objętym kontrolą nie udzielano bezpłatnej pomocy 

psychologicznej z uwagi na brak zapotrzebowania na tego rodzaju wsparcie.

Ustalono ponadto, że pracownicy Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 

w Jeżowie Sudeckim posiadali upoważnienia wydane przez Wójta Gminy Jeżów Sudecki 

do prowadzenia postępowań w sprawach jednorazowego świadczenia pieniężnego dla 

obywateli Ukrainy, o których mowa w art. 31 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy 

obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa, 

a także do wydawania w tych sprawach decyzji.

W dokumentach dotyczącej potwierdzania prawa do świadczeń opieki zdrowotnej 

finansowanych ze środków publicznych stwierdzono następującą nieprawidłowość:

1. W rozstrzygnięciu decyzji nr 0r.0050.02.2022 z dnia 19.09.2022 r., wydanej w sprawie 

Nr 1 (K.B.) orzeczono o potwierdzeniu prawa do świadczeń opieki zdrowotnej 

Ww. od dnia 4.09.2022 r. w sytuacji gdy Strona złożyła wniosek o objęcie 

ubezpieczeniem zdrowotnym dopiero w dniu 12.09.2022 r.

Zgodnie z art. 54 ust. 7 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki 

zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t. j. 2022, poz. 2561 ze zm.) prawo 

do świadczeń opieki zdrowotnej na podstawie decyzji, o której mowa w ust. 1, przysługuje 

przez okres 90 dni od dnia określonego w decyzji, którym jest: 1) dzień złożenia wniosku, 

2) w przypadku udzielenia świadczeń w stanie nagłym -  dzień udzielenia świadczenia, 

chyba że w tym okresie świadczeniobiorca zostanie objęty ubezpieczeniem zdrowotnym.

W zakresie postępowania administracyjnego ustalającego prawo do zasiłku stałego 

stwierdzono następująca nieprawidłowość:
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1. W sprawie Nr 2 (M.T.) Ośrodek decyzją Nr 8122/41 /S/2022 z dnia 27.01.2022 r. 

przyznał Stronie prawo do zasiłku stałego na okres od 1.01.2022 r. do 30.11.2022 r. 

(do dnia, w którym miał upłynąć termin ważności orzeczenia o umiarkowanym stopniu 

niepełnosprawności) po czym, działając na wniosek Strony z dnia 8.12.2022 r. zawiesił 

postępowanie administracyjne w sprawie ustalenia prawa do zasiłku stałego w związku 

z oczekiwaniem Strony na wydanie „nowego” orzeczenia o stopniu niepełnosprawności 

zamiast w oparciu o art. 15 h przedłużyć prawo do zasiłku stałego na okres, na jaki 

zachowuje ważność orzeczenie, tj. do upływu 60 dnia od dnia odwołania stanu 

zagrożenia epidemicznego lub stanu epidemii, jednak nie dłużej jak 

do dnia wydania nowego orzeczenia o niepełnosprawności albo orzeczenia o stopniu 

niepełnosprawności.

Zgodnie z art. 15 h ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczególnych 

rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, przeciwdziałaniem i zwalczaniem Covid-19, 

innych chorób zakaźnych oraz wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2020 r., 

poz. 374 ze zm.). (...) orzeczenie o niepełnosprawności albo orzeczenie o stopniu 

niepełnosprawności, wydane na czas określony na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 

1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, 

którego ważność: upływa w terminie od dnia wejścia w życie niniejszej ustawy, zachowuje 

ważność do upływu 60 dnia od dnia odwołania stanu zagrożenia epidemicznego lub stanu 

epidemii, jednak nie dłużej niż do dnia wydania nowego orzeczenia o niepełnosprawności 

albo orzeczenia o stopniu niepełnosprawności.

W wyniku przeprowadzonego postępowania kontrolnego stwierdzono 

następujące nieprawidłowości:

1. Nieprawidłowe ustalenie początku uprawnienia do świadczeń opieki zdrowotnej 

finansowanych ze środków publicznych.

2. Błędny tok postępowania administracyjnego w sprawie ustalenia prawa do zasiłku 

stałego.

Wobec stwierdzonych nieprawidłowości wydaje się następujące zalecenia 
pokontrolne:
1. Prawo do świadczeń opieki zdrowotnej przyznawać na wniosek świadczeniobiorcy, 

a w przypadku stanu nagłego na wniosek świadczeniodawcy udzielającego świadczenia 

opieki zdrowotnej, złożony niezwłocznie po udzieleniu świadczenia na okres 90 dni



od dnia określonego w decyzji, którym jest: 1) dzień złożenia wniosku, 2) w przypadku 

udzielenia świadczeń w stanie nagłym - dzień udzielenia świadczenia - chyba że w tym

okresie świadczeniobiorca zostanie objęty ubezpieczeniem zdrowotnym.

Podstawa prawna: art. 54 ust. 4 i 7 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach 

opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t. j. Dz. U. 2022, poz. 2561 

ze zm.).

Termin wykonania: na bieżąco.

2. Prawo do zasiłku stałego przyznawać do dnia ważności orzeczenia o stopniu 

niepełnosprawności. W sytuacji, gdy decyzja przyznająca świadczenie z pomocy 

społecznej została wydana w związku z niepełnosprawnością potwierdzoną 

orzeczeniem o niepełnosprawności lub orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności

1 okres, na który została przyznana pomoc jest uzależniony terminem ważności tego 

orzeczenia, okres wskazany w decyzji należy przedłużyć do upływu 60 dnia od dnia 

odwołania stanu zagrożenia epidemiologicznego lub stanu epidemii, jednak nie dłużej 

jak do dnia wydania nowego orzeczenia o niepełnosprawności albo orzeczenia o stopniu 

niepełnosprawności.

Podstawa prawna: art. 37 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy 

społecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) oraz art. 15h ust. 1, pkt 2 ustawy z dnia

2 marca 2020 r. o szczególnych rozwiązaniach związanych z zapobieganiem, 

przeciwdziałaniem i zwalczaniem Covid-19, innych chorób zakaźnych oraz 

wywołanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2021 r. poz. 2095 ze zm.).

Termin wykonania: na bieżąco.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t. j. Dz. U. 
z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) kierownik jednostki podlegającej kontroli może w terminie 
7 dni od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych zgłosić do nich pisemne zastrzeżenia 
do Dyrektora Wydziału Zdrowia i Polityki Społecznej Dolnośląskiego Urzędu 
Wojewódzkiego we Wrocławiu. W przypadku niewniesienia zastrzeżeń 
do sformułowanych zaleceń pokontrolnych uprzejmie proszę o poinformowanie tut. 
Wydziału, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie 
wykorzystania wyników kontroli, realizacji powyższych zaleceń lub przyczynach braku 
ich realizacji.

POUCZENIE

Otrzymują:
1. Wójt Gminy Jeżów Sudecki
2.a/a

Z up. WOJEWODY DOLNOŚLĄSKIEGO

9



10


