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Pani

Maltgorzata Wojtkowiak

Dyrektor

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wiszni Matej

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 11-12 stycznia 2023 r. na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 447
ze zm.), zwanej dalej ,ustawg”, kontrolerzy z Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Dolno$laskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu Edyta Kaminska - inspektor
wojewddzki, przewodniczaca zespotu oraz Edyta Kubicka - starszy inspektor wojewdédzki,
przeprowadzili kontrole kompleksowg w trybie zwyklym w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Wiszni Matej przy ul. Wroctawskiej 2, zwanym w dalszej cze$ci niniejszego
wystgpienia ,,Osrodkiem” lub ,,GOPS”.

Przedmiotem kontroli byta ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie oraz
zgodnos$¢ zatrudnienia asystentow rodziny z wymogami kwalifikacyjnymi wynikajgcymi
z ustawy. Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do 11 stycznia 2023 r. i zostata
przeprowadzona zgodnie z zatwierdzonym w dniu 22 grudnia 2022 r. przez Wojewode
Dolnos$laskiego Planem Kontroli na | pdtrocze 2023 r.

W okresie objetym kontrolg, funkcje Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wiszni Matej petnita Pani Agnieszka Gawet-Karwatka, odpowiedzialna za realizacje zadan
w ocenianych obszarach. Peinita ona funkcje Dyrektora GOPS do dnia 12 stycznia 2023 r.

W zakresie dziatalno$ci jednostki podlegajacej kontroli wydaje sie ocene pozytywna,
ajej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod numerem 15. Postepowanie

kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych zadan,



aktébw prawa miejscowego, dokumentacji z akt osobowych potwierdzajacej kwalifikacje
zawodowe asystenta rodziny, a takze pisemnych oswiadczen ztozonych przez Dyrektora
GOPS.

W toku przeprowadzonych czynnosci ustalono:

Uchwatg Nr YHI/XXV111/293/21 Rady Gminy Wisznia Mata z dnia 27 stycznia 2021 r.
w sprawie przyjecia Statutu Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Wiszni Matej
zatwierdzono przedmiotowy dokument. Wskazano w nim, ze OS$rodek udziela wsparcia
rodzinom przezywajacym trudnos$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych
realizowanego zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

(dowdd: akta kontroli str. 23-26)

GOPS funkcjonowat w oparciu o Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Wiszni Matej, ktéry zostat wprowadzony Zarzadzeniem Nr 8/2021
Dyrektora Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Wiszni Matej z dnia 5 sierpnia 2021 r.
W paragrafie 17 niniejszego Regulaminu wyszczeg6lniono zadania Zespotu pracy socjalnej,
w tym asystenta rodziny. (dowdd: akta kontroli str. 55-80)

W Swietle art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja 3- letnich gminnych programéw wspierania rodziny. Uchwatg Nr V111/XV1/181/19
Rady Gminy Wisznia Mata z dnia 30 grudnia 2019 r. zatwierdzono ,,Gminny Program
Wspierania Rodziny w Gminie Wisznia Mata na lata 2020 - 2022”. Jako cel gtowny
powyzszego Programu przyjeto ,Wzmacnianie potencjatu i kompetencji rodzin oraz
wspieranie rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej w procesie przywracania ich zdolnosci do prawidtowego funkcjonowania”,
ktéry jest kontynuowany w kolejnym ,,Gminnym Programie Wspierania Rodziny w Gminie
Wisznia Mata na lata 2023-2024” przyjetym Uchwatg Nr VI11/L1/497/22 Rady Gminy Wisznia
Mata z dnia 30 listopada 2022 r. W przypadku ww. Programow wskazano, ze ich realizatorem
jest Osrodek przy wspotudziale m.in. Zespotu Interdyscyplinarnego, Komendy Powiatowej
Policji, placowek oswiatowych, Osrodka Kultury i Sportu oraz innych instytucji majacych na
celu dobro rodziny. (dowdd: akta kontroli str. 65-71)

Wojt Gminy za posrednictwem Dyrektora GOPS przygotowat roczne sprawozdanie
z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za rok 2021, o ktérym mowa w art. 179 ust. 1
ustawy i przekazat je w dniu 25 marca 2022 r. Radzie Gminy Wisznia Mata. Powyzsze
sprawozdanie zawierato m.in. potrzeby w zakresie realizacji zadan z zakresu wspierania

rodziny. (dowdd: akta kontroli str. 81-89)



Dyrektor Osrodka poinformowat, ze w mysl art. 10 ust. 3 ustawy, w okresie objetym
kontrolg, rodzinom przezywajagcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo -
wychowawczych w Gminie zapewniano:

I Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne: w ramach Punktu Interwencyjno -
Konsultacyjnego dziatajagcego w Osrodku w kazdy poniedziatek w godzinach od 16:00
do 20:00 oraz w $rody w godzinach od 14:00 do 19:00 udzielane byty porady przez dwoch
psychologdéw, certyfikowanych mediatorow z uprawnieniami psychoterapeutycznymi.
W 2022 r. z konsultacji skorzystaty 124 osoby, natomiast poradnictwo psychologiczne
zostato udzielone 106 osobom. Ponadto w Os$rodku pracownicy socjalni w ramach
Swiadczonej pracy socjalnej, szczeg6lnie w rodzinach nieobjetych wsparciem asystenta
rodziny udzielali poradnictwa.

Il.  Terapie i mediacje: w Punkcie Interwencyjno - Konsultacyjnym w 2022 r. z terapii
skorzystato 106 os6b, natomiast z mediacji 31 osob.

I1l. Ustugi dla rodzin z dzieémi, w tym ustugi opiekuricze i specjalistyczne: w okresie
objetym kontrolg jedna rodzina przezywajgca trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych korzystata z ustug opiekuniczych.

IV. Pomoc prawng: mieszkacom Gminy udzielano porad prawnych w kazdy wtorek,
w godzinach od 10:00 do 14:00 w siedzibie GOPS. Zpomocy prawnej w 2022 r.
skorzystato 47 0sob.

V.  Grupy wsparcia: nie prowadzono grup wsparcia ze wzgledu na brak zainteresowania tego
typu pomocg. Osoby biorgce udziat w grupach wsparcia w poprzednich latach, w okresie
objetym kontrolg, nie wyrazaty checi udziatu w nich (dowdd: akta kontroli str. 19-20)
W Swietle art. 10 ust. 1 ustawy, prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéremu

gmina zlecita realizacje tego zadania na podstawie art. 190 ustawy. Gmina realizowata cele

Programu Wspierania Rodziny, m.in. poprzez przydzielanie asystenta rodziny rodzinom

przezywajacym trudnos$ci w wypetnianiu swoich funkcji (do konhca grudnia 2022 r., od 1

grudnia 2022 r. trwa nabor na stanowisko asystenta rodziny), co byto zgodne z art. 11 ustawy

oraz wspOtprace z pracownikami socjalnymi O$rodka. Ustalono, ze w okresie objetym kontrola

w GOPS zatrudnionych byto dwdch asystentéw rodziny. Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, ich

praca nie byta tgczona z petnieniem obowiazkéw pracownika socjalnego na terenie gminy,

w ktorej praca ta byla wykonywana. Asystenci rodziny nie prowadzili takze postepowan

z zakresu Swiadczen realizowanych przez gmine. Liczba rodzin, z ktérymi asystenci prowadzili

w tym samym czasie prace nie przekraczata 15 i realizowana byta w miejscu zamieszkania

rodziny lub miejscu przez nig wskazanym. Pierwszy z zatrudnionych asystentéw rodziny nie



Swiadczyt pracy w okresie objetym kontrolg z powodu usprawiedliwionej nieobecnosci. Drugi
z asystentow rodziny zatrudniony byt w GOPS do grudnia 2022 r. Od poczatku biezacego roku
pracownicy socjalni w ramach pracy socjalnej prowadzg zintensyfikowane dziatania wobec
rodzin, ktérym przydzielono asystenta rodzina. Dyrektor GOPS oswiadczyt, ze sprawy
ww. rodzin beda prowadzone przez pracownikow socjalnych do czasu zakonczenia naboru na
stanowisko asystenta rodziny. (dowdd: akta kontrolistr. 17, 118-127)
Kontrola akt pracy asystenta z rodzing wykazata, ze:
- w przypadku, gdy Osrodek powzigt informacje o rodzinie przezywajgcej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadzat
rodzinny wywiad $rodowiskowy na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (tekstjedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.). Nastepnie po dokonaniu
analizy sytuacji rodziny, z ktorej wynikata konieczno$¢ przydzielenia asystenta rodziny,
pracownik socjalny sporzadzat wniosek o powyzszag forme wsparcia, przekazujac
go Dyrektorowi GOPS;
- wniosek pracownika socjalnego o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny formutowany byt
poza ww. wywiadem, na oddzielnym druku;
- kazdorazowo rodziny pisemnie wyrazaty zgode na wspotprace z asystentem rodziny;
- wspieranie rodziny byto prowadzone zajej zgodg i aktywnym udziatem;
- zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy, dla kazdej rodziny powinien by¢ opracowany plan pracy
z rodzing obejmujacy zakres realizowanych dziatan majacych na celu przezwycigezenie
trudnych sytuacji zyciowych, zawierajagcy terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty.
Analiza plan6éw pracy wykazata, ze zawieraty one powyzsze elementy;
- plany pracy sporzadzane byly przez asystenta rodziny i rodzine. Wskazane jest aby plan pracy
sporzadzany byt w porozumieniu z pracownikiem socjalnym, ktéry takze winien podpisywac
sie na ww. dokumencie;
- zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy w szczegdlnosci
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co p6t roku i przekazywanie
jej podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy, tj. kierownikowi o$rodka pomocy
spotecznej. W okresie objetym kontrola wymdg ten zostat zrealizowany. Przedmiotowe
dokumenty bytly kazdorazowo pieczetowane i podpisywane przez asystenta rodziny oraz
Dyrektora GOPS;
- jedna z rodzin, z ktorg asystent wspétpracowat w okresie objetym kontrolg, zostata

zobowigzana do wspotpracy z nim przez sad;



- w teczkach rodzin, poza dokumentami ustawowo wymaganymi i dotyczacymi pracy asystenta
z rodzing (tj. planami pracy oraz okresowymi ocenami sytuacji rodziny) znajdowaty sie takze
notatki asystenta rodziny, jego karty pracy, informacje ze szk6t dotyczace dzieci, pisma do
instytucji (np. do sgdu o wglad w sytuacje rodziny). {dowdd: akta kontrolistr. 17, 90-104)

W okresie objetym kontrolg pracg asystenta rodziny zostato wspartych 14 rodzin,
z czego z trzema asystent zakonczyt wspétprace ze wzgledu na przeniesienie sie rodzin poza
teren gminy. W aktach rodzin znajdowaty sie informacje o zmianie ich miejsca zamieszkania,
ktdre przekazywane byty do wiasciwych osrodkéw pomocy spotecznej.

(dowdd: akta kontroli str. 90-91)
W Swietle art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. ¢ ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy

organizowanie szkoleh i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajagcych oraz
finansowanie kosztow zwiazanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2
ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajgce. Dyrektor GOPS o$wiadczyt, ze zadna z rodzin
objetych wsparciem asystenta, nie wyrazita zgody na wspodtprace z rodzing wspierajaca.
Pomimo tego OS$rodek podejmowat dziatania (majace na celu promowanie takiej formy
pomocy), ktore obejmowaty m.in. publikacje artykutéw w lokalnej prasie na temat zadan
rodziny wspierajacej, ogtoszenia naboru na pelnienie funkcji rodziny wspierajgcej,
zamieszczanie stosownych informacji na tablicy ogtoszen oraz na stronie internetowej GOPS.

Zgodnie z art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy, gmina ma obowigzek prowadzi¢ placéwke
wsparcia dziennego. W toku czynnos$ci kontrolnych ustalono, ze Gmina Wisznia Mata
nie prowadzita placowki wsparcia dziennego w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, nie zlecita rdwniez realizacji tego zadania na podstawie art. 190
ustawy. Organ kontroli powiadomi odrebnym pismem Waojta Gminy Wisznia Mata o braku
realizacji zadania wiasnego w zakresie prowadzenia placowek wsparcia dziennego
i zapewnienia w nich miejsc dla dzieci. (dowdd: akta kontrolistr. 21)

Gmina realizowata zadanie wilasne w postaci wspdétinansowania pobytu dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej w stosunku do 9 dzieci. Zgodnie z art. 191 ust. 9 i 10
ustawy, wydatki ponoszone byty odpowiednio w wysokosci:

- 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
- 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
- 50% w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepczej.

Asystent rodziny wspdtpracowat z rodzicem jednego dziecka umieszczonego w pieczy
zastepczej. Asystenturg zostal objety na wiasng prosbe. W jednym przypadku, gdzie
z formalnego punktu widzenia praca asystenta bytaby zasadna, rodzice dziecka umieszczonego
w pieczy zastepczej na pisSmie odmowili wspotpracy z nim. (dowdd: akta kontroli str. 103-104)
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Analiza akt osobowych wykazata, ze asystenci rodziny zatrudnieni w Osrodku w okresie
objetym kontrolg posiadali kwalifikacje zgodne z art. 12 ustawy. Zgodnie z art. 176 pkt 2 i pkt
4 lit. b ustawy, powinni podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe w ramach szkolen, a Gminaje
finansowaé. W okresie objetym kontrolg asystent rodziny, ktéry Swiadczyt prace na rzecz
rodzin, brat udziat w trzech szkoleniach odnoszacych sie do specyfiki pracy pomocowe;j.

(dowdd: akta kontroli str. 18)
Stosujac art. 177 ustawy, w okresie objetym kontrolg, Osrodek realizowat rzagdowe

programy z zakresu wspierania rodziny, m.in.: ,,Positek w szkole i w domu”, ,,Program Rodzina

500+”, ,,Karta duzej rodziny”. (dowod: akta kontrolistr. 22)

W toku postepowania kontrolnego przeprowadzonego w Gminnym Os$rodku Pomocy

Spotecznej w Wiszni Matej nie stwierdzono nieprawidtowosci w ocenianych obszarach.

Pouczenie
Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, sktada si¢ na zasadach okre$lonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 447

z pézn. zm.).
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