WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia maja 2022 r.

ZP-NKWR.431.2.22.2023.GK

Pani

Iwona Bugryn

Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wigzowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 21 i 24 kwietnia 2023 r. w Swietle art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U.
2022 r. poz. 447 ze zm.) dalej zwanej ,,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Dolnoslagskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu Grzegorz Kownacki -
starszy inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu kontroleréw, Emilia Molska -
KaZmierczak - starszy inspektor wojewddzki, przeprowadzili kontrole kompleksowg w trybie
zwyktym w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Wigzowie, zwanym w dalszej czesci
niniejszego wystapienia ,,Osrodkiem”.

Przedmiotem kontroli byla ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie
oraz zgodnoS$ci zatrudnienia z wymaganymi kwalifikacjami w zwigzku z realizacjg zadan
wynikajacych z ustawy w okresie od 1 kwietnia 2022 r. do dnia 24 kwietnia 2023 r.
Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 22 grudnia 2022 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego Planem Kontroli na | potrocze 2023 r. W okresie objetym
kontrolg, odpowiedzialng za realizacje zadan w ocenianych obszarach byta Pani Iwona
Bugryn petnigca funkcje kierownika Os$rodka.

W zakresie dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli wydaje si¢ ocene pozytywng
z nieprawidtowosciami, ajej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.

Kontrola zostala odnotowana w  ksigzce kontroli pod numerem 11
Postepowanie kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej

realizowanych zadan, aktow prawa miejscowego, dokumentacji z akt osobowych



potwierdzajacej kwalifikacje zawodowe asystenta rodziny, a takze pisemnych oswiadczen
ztozonych przez Pana Michala Pryta upowaznionego do skiadania wyjasnien
w przedmiotowym zakresie w czasie nieobecnosci kierownika Os$rodka. Stwierdzone
nieprawidtowosci nie spowodowaly skutkéw dla kontrolowanej dziatalnos$ci, w tym

ostatecznego wykonania zadania, a ich przyczyng byta btedna interpretacja przepisow.
(idowod: akta kontroli str. 23 - 24)

W toku przeprowadzonych czynnosci ustalono:

Uchwatg nr XXV1/209/08 Rady Miasta i Gminy Wigzow z dnia 9 grudnia 2008 r.
nadano statut O$rodkowi. Podkreslenia wymaga, iz statut nie byt zmieniany w zwigzku
z wejSciem w zycie ustawy, a Osrodek nie posiadat dokumentu, z ktérego wynikato, iz zostat
wyznaczony do realizacji zadan wiasnych i zleconych gminy w przedmiocie okre$lonym
ustawg, pomimo faktycznej ich realizacji. Powyzsze stanowi uchybienie organu
stanowigcego Miasta i Gminy Wiagzéw. Ponadto Osrodek dziatat w oparciu o Regulamin
organizacyjny wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 18/2011 Kierownika OsSrodka z dnia
26 czerwca 2011 r., ktory zawierat nieaktualne dane w zakresie schematu organizacyjnego,
w tym nie ujmowat stanowiska asystenta rodziny zatrudnionego w O$rodku.

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja 3 - letnich gminnych programow wspierania rodziny. Uchwatg nr XV 111/140/2020
Rady Miasta i Gminy Wigzoéw z dnia 24 marca 2020 r. przyjeto ,,Gminny Program
Wspierania Rodziny dla Gminy Wiazéw na lata 2020 - 2022”. Jako cel gtéwny Programu
okreslono stworzenie efektywnego systemu wsparcia rodzin w prawidtowym wypetnianiu
funkcji opiekunczo - wychowawczych. Nastepnie Uchwatg Nr L1/350/2023 Rady Miasta
i Gminy Wigzéw z dnia 3 lutego 2023 r. przyjeto ,,Gminny Program Wspierania Rodziny
dla Gminy Wigzé6w na lata 2023 - 2025, ktérego cel byt tozsamy ze wskazanym
w Programie poprzedzajagcym. W czesSci dotyczacej wydatkbw ponoszonych przez gmine
w zwigzku z wspétfinansowaniem pobytu dzieci w pieczy zastepczej, zauwazalnym byla
tendencja narastajgcej liczby dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej i wynikajace
z tego koszty gminy. Podkreslenia wymaga, iz pomimo zatozen Programu majacych na celu
stworzenie efektywnego systemu wsparcia rodzin, na terenie Gminy Wigzow
nie funkcjonowaty placéwki wsparcia dziennego, ktérych tworzenie i prowadzenie zostato
jasno okreslone przez ustawodawce jako zadanie obligatoryjne gminy (art. 176 pkt 3 ustawy).

W Swietle art. 10 wust. 1 wustawy, prace z rodzing organizuje gmina
lub podmiot, ktéremu gmina zlecita realizacje tego zadania na podstawie art. 190 cyt. ustawy.
Gmina realizowata cele Programu poprzez przydzielanie rodzinom przezywajacym trudnosci

w wypetnianiu swoich funkcji wsparcia udzielanego przez asystenta rodziny, pracownikéw



socjalnych OS$rodka, przyznawanie Swiadczen pienieznych i niepienieznych z pomocy
spotecznej, diagnoze przyczyn kryzysu w rodzinach na terenie gminy, przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie, wspotdziatanie z instytucjami, w tym m. in. z placowkami
oSwiatowymi, Policja, Gminnym Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie, podmiotami opieki zdrowotnej oraz Punktem Konsultacyjno -
Psychologicznym.

Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3 pkt 1
ustawy, udzielane bylo przez psychologa w Punkcie Konsultacyjno - Psychologicznym
dziatajagcym pod adresem Osrodka (kazdy piatek, w godzinach 10:30 - 14:30) oraz Poradni
psychologicznej (wtym dla dzieci i miodziezy) Era Psyche w Ofawie (od poniedziatku
do piatku w godzinach 12:00 - 20:00). Podkre$lenia wymaga, iz rodziny przezywajace
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuinczo - wychowawczych mogly korzysta¢ z pomocy
w przedmiotowym zakresie takze w placéwkach oswiatowych do ktérych uczeszczaty dzieci
(Wigzoéw, Wawrzyszéw, Jawordw). Terapia i pomoc w postaci grup wsparcia (w sytuacji tego
wymagajgcej) organizowana byta w Poradni psychologicznej Era Psyche w Ofawie.
Poradnictwo prawne byto Swiadczone w Punkcie Nieodptatnej Pomocy Prawnej z siedziba
w Urzedzie Miasta i Gminy w Wigzowie (w kazdy pigtek w godzinach 11:00 -15:00).

W okresie od 1 kwietnia 2023 r. do 24 maja 2023 r. wystgpita sytuacja uzasadniajgca
potrzebe udzielenia wsparcia w postaci ustug dla rodzin z dzieémi, w tym ushug
specjalistycznych dotyczaca rodziny z 2. dzieci. Z przyjetego o$wiadczenia wynika,
iz nie odnotowano zapotrzebowania na pomoc mediatora. Podkreslenia wymaga, iz osoby
zainteresowane tg formg pomocy mogly jg uzyska¢c w Sadzie Rejonowym w Strzelinie

oraz Sadzie Okregowym we Wroctawiu.
{dowod: akta kontroli str. 25 - 61)

Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg w OS$rodku byt zatrudniony 1 asystent
rodziny. Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, praca asystenta rodziny nie byta tgczona
z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktdrej praca
ta byta prowadzona. Stwierdzono natomiast, iz asystent rodziny prowadzit postepowania
(jako referent ds. Swiadczenn - umowa o prace) z zakresu $wiadczen realizowanych przez
gmine co stanowi nieprawidtowos$¢ w Swietle art. 17 ust. 4 ustawy.

Rodzinie przezywajacej trudnosci w  wypetnianiu  funkcji  opiekunczo -
wychowawczych, kierownik Osrodka przydzielat asystenta rodziny w $wietle art. 11 ustawy.
Liczba rodzin, z ktérymi asystent prowadzit w tym samym czasie prace nie przekraczata 15
i realizowana byta w miejscu zamieszkania rodziny lub miejscu przez nig wskazanym.

Kontrola losowo wybranych akt pracy asystenta z rodzing wykazata, ze:



W przypadku, gdy Osrodek powzigt informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci
w wypetnianiu  funkcji opiekuinczo - wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadzat rodzinny wywiad $rodowiskowy na zasadach okre$lonych w ustawie
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r.
poz. 901). Nastepnie po dokonaniu analizy sytuacji rodziny, zktérej wynikata
koniecznos¢ przydzielenia asystenta rodziny, pracownik socjalny sporzadzat wniosek
0 powyzszg forme wsparcia, przekazujac go do Kierownika Osrodka.

Kierownik Os$rodka po otrzymaniu wniosku pracownika socjalnego, przydzielat
rodzime asystenta rodziny.

Dla kazdej z rodzin opracowany byt plan pracy z rodzing. We wszystkich przypadkach
stworzone przez asystenta rodziny plany spetnialy ustawowy wymodg w zakresie
okreslonym w art. 15 ust. 1 pkt 1, a w sytuacjach tego wymagajacych byly one
skoordynowane z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej.
Analiza tresci planéw pracy zrodzing wykazata, iz w stwierdzonych przypadkach
(wskazane w trakcie kontroli) nie zawieraty one przewidywanych efektéw pracy
z rodzing, co stanowi nieprawidtowosc.

Wspieranie rodziny bylo prowadzone za jej zgodg i aktywnym udziatem,
z uwzglednieniem zasobdw wiasnych oraz Zrédet wsparcia zewnetrznego.

Plany pracy z rodzing poddawano modyfikacjom w zaleznosci od zaistnienia
okolicznosci, ktére powodowaly zasadno$é takich dziatan. Podkres$lenia wymaga,
iz praca z rodzing byta prowadzona takze w czasie czasowego umieszczenia dziecka
poza rodzing. Stwierdzono, iz w wyniku wsparcia udzielanego przez asystenta rodziny
wystagpity sytuacje naprawcze w postaci reintegracji rodziny, w wyniku powrotu
dziecka z pieczy zastepczej (dot. 4. dzieci).

W skontrolowanych aktach rodzin wspieranych przez asystenta znajdowaty
sie takze sporzadzane przez niego notatki stuzbowe, ,,Karty pracy z rodzing”, a takze
pisma przygotowane i wystosowane do instytucji zewnetrznych, w tym jednostek
oswiatowych oraz sadu.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy
w szczeg6lnosci dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej
niz co po6t roku i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktérym mowa
w art. 17 ust. 1 ustawy. Asystent rodziny sporzadzat okresowe oceny sytuacji rodziny
przekazujac je Kierownikowi Osrodka. Ponadto przestrzegano terminu sporzadzenia

okresowej oceny sytuacji rodziny, a z tresci dokumentow wynikato czy dalsza praca



z rodzing jest zasadna. Na rzeczong ocene sytuacji rodziny sktadat sie takze dokument
pn. ,,Sprawozdanie p6troczne z pracy asystenta rodziny”, ktérego schemat w bardzo
czytelny spos6b przedstawiat szczeg6towo aktualng sytuacje rodziny, w tym zawierat
wnioski (w sytuacji tego wymagajacych) do dalszej pracy z rodzina.
W okresie podlegajacym kontroli pracg asystenta rodziny zostatlo wspartych
9 rodzin. W 1. przypadku praca zostata zakonczona, z powodu braku wspotdziatania rodziny
w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej i w 1 z powodu zrealizowania przez rodzine
planu pracy, zwiefczonego powrotem dzieci z pieczy zastepczej (dot. 3. rodzenstwa).
Rodzina, z ktdrg asystent zakoriczyt prace byta po tym okresie przez niego monitorowana,
a takze przez pracownika socjalnego Osrodka.

(idowdd: akta kontroli str. 62 - 84)

Asystent udzielat cztonkom rodziny pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu
i utrzymywaniu pracy zarobkowej, sporzgdzatl na wniosek sgadu opinie dotyczace sytuacji
rodziny, udzielat pomocy w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych, psychologicznych
i wychowawczych wykazywanych przez rodziny z dzieémi.

W Swietle art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. c ustawy, do zadan wtasnych gminy nalezy
organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajacych
oraz finansowanie kosztow zwigzanych =z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa
w art. 29 ust. 2 ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajgce. Gmina tworzyta warunki
do petnienia funkcji i dziatania rodzin wspierajagcych. Zauwazy¢ nalezy, iz zasadnym jest
dokumentowanie tego faktu oraz wykorzystywanie szerszych kanatéw informacyjnych,
w tym Biuletynu Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Osrodka, umozliwiajgcych
zapoznanie sie z takg mozliwosScig przez potencjalnych kandydatow mogacych petnié
te funkcje. Wskazane jest, aby dziatanie informacyjne miato charakter powtarzalny,
cykliczny. W okresie objetym kontrolg nie funkcjonowaty tego typu rodziny, a takze nie byto
zgtoszen od o0sdb chcacych podjaé sie rzeczonego zadania.

Na terenie gminy nie prowadzono placowek wsparcia dziennego, co stanowito brak
spetnienia wymogu wynikajacego z art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy, w Swietle ktérego do zadan
wiasnych gminy nalezy tworzenie oraz rozwo0j systemu opieki nad dzieckiem, w tym
placowek wsparcia dziennego, oraz praca z rodzing przezywajacg trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych przez prowadzenie placowek wsparcia dziennego
oraz zapewnienie w nich miejsc dla dzieci. Stwierdzona sytuacja jest nieprawidtowoscig
w realizacji rzeczonego zadania przez gmine, ktéra wymaga przedmiotowego wyjasnienia

przez Burmistrza Miasta i Gminy Wigzow.



Gmina wspoHinansowata pobyt dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w stosunku
do tgcznej liczby 18 dzieci (stan na 21 kwietnia 2023 r.). Zgodnie z art. 191 ust. 9 i 10 ustawy,
wydatki ponoszone byty odpowiednio w wysokosci:

* 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
e 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,

* 50% w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepczej.

Przyczynami stanowigcymi najczestszg przestanke do umieszczenia dzieci w pieczy
zastepczej byta postepujaca niewydolno$é opiekunczo - wychowawcza ich naturalnych
rodzin. Jako istotny czynnik utrudniajacy lub uniemozliwiajagcy podjecie wspétdziatania
z rodzinami na rzecz powrotu do nich dzieci byt brak zgody rodzicéw na wspodtprace,
brak aktywnego dziatania rodzin w zakresie okreSlonym w planie pracy opracowanym
i realizowanym przez asystenta rodziny we wspétpracy z rodzing, zaawansowane uzaleznienia
od Srodkéw psychoaktywnych oraz migrujacy charakter funkcjonowania. Majac jednak
na uwadze zmieniajgcg sie sytuacje osobistg rodzin, w tym przemijalno$¢ kryzysow
oraz dobro i prawo dziecka do wychowania w rodzinie, nalezy ponawia¢ proby
zaktywizowania rodzicoéw w podjeciu wspoétpracy z asystentem rodziny.

W toku kontroli ustalono, iz zaistniata nieprawidtowos¢ lezgca po stronie Burmistrza
Miasta i Gminy Wigzéw naruszajgca art. 179 ust. 1 ustawy, w wyniku braku skfadania
do dnia 31 marca kazdego roku Radzie Miasta i Gminy Wigzoéw sprawozdania z realizacji
zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawienia potrzeb zwigzanych z ich realizacja.
Ustalono, iz Kierownik Os$rodka sporzadzat sprawozdania rzeczowo-finansowe z zakresu
wspierania rodziny, ktére jednak nie stanowig przedmiotowych sprawozdan, o ktérych mowa

w art. 179 ust. 1ustawy.
(dowod: akta kontroli str. 85 - 92)

Kontrole kwalifikacji zawodowych asystenta rodziny przeprowadzono na podstawie
analizy akt osobowych, z ktérych wynikato, iz posiadat on kwalifikacje zgodne z ustawa,
a zatrudnienie odbywato sie na podstawie umowy zlecenie.

W okresie kontrolnym Gmina tworzyta mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
zawodowych przez asystenta rodziny.

Stosujgc art. 177 ustawy, OS$rodek realizowat rzgdowe programy z zakresu wspierania
rodziny.

(dowod: akta kontroli str. 93 -110)



W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyklym w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Wigzowie stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci
wymagajace wydania zalecenia pokontrolne:

1 Asystent rodziny prowadzit postepowania z zakresu Swiadczen realizowanych przez
gmine.
2. W stwierdzonych przypadkach w planach pracy z rodzing nie zawierano

przewidywanych efektéw pracy.

Wobec powyzszego wydaje sie zalecenie pokontrolne:

1. Asystent rodziny nie moze prowadzi¢ postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych
przez gmine.
Podstawa prawna: art. 17 ust. 4 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 447 z p6zn. zm.).
Termin realizacji: na biezgco.

2. W planie pracy z rodzing zawiera¢ przewidywane efekty pracy.
Podstawa prawna: art. 15 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 447 z p6zn. zm.).

Termin realizacji: na biezgco.

Pouczenie:

Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajgcego
zalecen pokontrolnych, sktada sie na zasadach okre$lonych w art. 197d ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U.
z 2022 r. poz. 447 z p6zn. zm.).

Prosze w terminie do dnia 30 czerwca 2023 roku o powiadomienie Wojewody
Dolno$lgskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskow przedstawionych

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym. Z up. WOJEWFfIDY'80LNOSLASKIEGO

(cztonek zespotu inspektoréw)






