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Pan

Michat Pikor

Kierownik Gminnego O$rodka
Pomocy Spotecznej w Grebocicach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE
W dniach 11-12 maja 2023 r. na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia

9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U.
z 2022 r. poz. 447 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Dolnos$lgskiego Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu Tomasz Borecki - starszy
inspektor wojewo0dzki, przewodniczacy zespotu, Edyta Kaminska - inspektor wojewodzki,
przeprowadzili kontrole kompleksowg w trybie zwyktym w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Grebocicach przy ul. Zielonej 3, zwanym w dalszej czeSci niniejszego
wystgpienia ,,Osrodkiem” lub ,,GOPS”.

Przedmiotem kontroli byla ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie oraz
zgodno$¢ zatrudnienia asystenta rodziny z wymogami kwalifikacyjnymi, w okresie
od 1 maja 2022 r. do 11 maja 2023 r. Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym
w dniu 22 grudnia 2022 r. przez Wojewode Dolnoslaskiego Planem Kontroli na | potrocze
2023 r.

W okresie objetym kontrola, tj. od 1 maja 2022 r. do 11 maja 2023 r. funkcje kierownika
GOPS sprawowat Pan Michat Pikor odpowiedzialny za realizacje zadan w ocenianych
obszarach.

W zakresie dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli wydaje sie ocene pozytywna.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod numerem 12. Postepowanie
kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych zadan,
aktow prawa miejscowego, dokumentacji z akt osobowych potwierdzajgcej kwalifikacje
zawodowe pracownikéw, a takze pisemnych o$wiadczen ztozonych przez kierownika GOPS.

W toku przeprowadzonych czynnosci ustalono:
Uchwatg nr XXVI111/125/2012 Rady Gminy Grebocice z dnia 26 czerwca 2012 r.

w sprawie wyznaczenia Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Grebocicach jako



wiasciwego do realizacji zadania administracji publicznej w zakresie wspierania rodziny
uregulowano przedmiotowa kwestie. {dowéd: akta kontroli str. 35)
W Swietle art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja 3 - letnich gminnych programow wspierania rodziny. Uchwatg nr XXXV/246/2021
Rady Gminy Grebocice z dnia 27 kwietnia 2021 r. przyjeto Program Wspierania Rodziny
na lata 2021 - 2023. Jako cel gtowny wskazano: stworzenie optymalnych warunkéw dla zycia
i rozwoju dzieci i ich rodzin w Gminie Grebocice oraz tworzenie spojnego systemu wsparcia
dla rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych.
Okreslono takze cele szczegdtowe, dla ktorych przypisano: kierunki dziatan, wskazniki,
realizatorow i partner6w oraz okres realizacji.
Osrodek zostat wyznaczony koordynatorem Programu, a wsrdd realizatorow i partnerow
wymieniono m.in.: GOPS, Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie, Gminng Komisje ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, placowki
oSwiatowe i stuzby zdrowia, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Polkowicach, Policje.
Wojt Gminy Grebocice za posrednictwem kierownika Osrodka przygotowat roczne
sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny za rok 2022, ktére zgodnie
z art. 179 ust. 1 ustawy, do dnia 31 marca 2023 r. ztozyt Radzie Gminy Grebocice.
W dokumencie zawarto informacje o sposobie realizacji zadan wynikajacych z ustawy oraz
wskazano potrzeby na kolejny rok. {dowod: akta kontroli str. 17-18)
Kierownik GOPS poinformowat, ze w mysl art. 10 ust. 3 ustawy, rodzinom
przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo - wychowawczych w Gminie
zapewniano:
I. Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne:
Na terenie Gminy Grebocice funkcjonowat "Punkt konsultacyjny dla 0s6b z problemem
alkoholowym, cztonkéw ich rodzin oraz sprawcow i ofiar przemocy domowej”. Dyzury w nim
petnit psycholog, spotkania odbywaty sie popotudniami w kazdy poniedziatek. Od wrze$nia
2022 r. jego siedziba znajdowata sie w GOPS. Do Punktu kierowano osoby wymagajgce
wsparcia lub konsultacji znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej. Z jego pomocy korzystaty
rodziny, w ktdrych toczyla sie procedura Niebieskie Karty, oraz pozostate osoby wymagajgce
wsparcia w réznym zakresie terapeutycznym. W przypadku nagtej sytuacji mieszkancy byli
rowniez kierowani do OS$rodka Interwencji Kryzysowej w Polkowicach. Os$rodek
wspotpracowat réwniez ze Stowarzyszeniem dla Dzieci i Miodziezy ,,SZANSA”
z Glogowa, ktére podejmuje zadania zwigzane z przeciwdziataniem wszelkim rodzajom

przemocy wobec dzieci i mtodziezy oraz pomaganiem dzieciom krzywdzonym i ich rodzinom.



Ponadto na biezgco poradnictwa udzielali asystent rodziny i pracownicy socjalni zatrudnieni
w Osrodku, tj. informacji w zakresie uzyskania pomocy i wsparcia socjalnego,
terapeutycznego, prawnego, zdrowotnego, profilaktycznego i w zakresie sprawowania opieki
nad matoletnimi. Jednocze$nie informowali o mozliwosci uzyskania Swiadczen i wsparcia
z innych instytucji, m.in. z ZUS, KRUS, PFRON.

Il. Terapie i mediacje:

Kierownik Os$rodka poinformowat, ze w okresie objetym kontrolg nie prowadzono mediacji
z uwagi na brak potrzeb w tym zakresie. Natomiast na terenie Gminy taka forma wsparcia byta
oferowana w Urzedzie Gminy Grebocice w ramach prowadzonego nieodptatnego punktu
prawnego. Dodatkowo Osrodek wspotpracowat z Sadem Rejonowym w Glogowie, gdzie
rowniez zapewniano pomoc mediatorow. Informacje na ten temat rozpowszechniano na tablicy
ogtoszen, oraz poprzez asystenta rodziny.

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Grebocicach zatrudniat psychologa, do ktdérego
kierowano osoby znajdujgce sie w trudnej sytuacji zyciowej wymagajace wsparcia
emocjonalnego. W zalezno$ci od potrzeb prowadzona byta indywidualna terapia. Dyzury
psychologa odbywaty sie co 2 tygodnie w siedzibie O$rodka w godz. od 8:30 do 11:00.

I1l. Ustugi dla rodzin z dzieémi, w tym ustugi opiekunicze i specjalistyczne:

W okresie objetym kontrolg Gmina Grebocice zapewniata wsparcie rodzinom przezywajgcym
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych poprzez Swiadczenie
specjalistycznych ustug opiekuinczych. Pomocg w formie specjalistycznych ustug
opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi objete byty dzieci. Pomoc udzielana byta
ze wzgledu na niepetnosprawno$¢ oraz chorobe. W 2022 r. z ww. pomocy skorzystato 2 dzieci.
Ustugi Swiadczone byty przez pedagoga, logopede, fizjoterapeute oraz pielegniarke. Objeto
nimi wszystkie osoby, ktére zwrocity sie z wnioskiem o udzielenie pomocy i spetniaty
przestanki do jej udzielenia.

I\VV. Pomoc prawna:

Osrodek zatrudniat na umowe zlecenie radce prawnego, ktory swiadczyt nieodptatne ustugi dla
mieszkancOw znajdujacych sie w trudnej sytuacji prawnej. Dyzury prawnika odbywaty sie co
2 tygodnie w siedzibie GOPS w godz. od 11:00 do 13:00. Wsparciaudzielano w zakresie prawa:
rodzinnego, karnego, cywilnego, pracy, ubezpieczen. Dodatkowo w Urzedzie Gminy
Grebocice funkcjonowat punkt nieodptatnych porad prawnych, w ktérym przyjmowano

interesantdw w kazdy pigtek w godz. 11:00 —15:00.



V. Grupy wsparcia:

Dziatalno$¢ grupy wsparcia zostata uaktywniona w grudniu 2019 r przez GOPS.
Po przeprowadzeniu diagnozy w $rodowisku przez pracownikéw socjalnych i asystenta
rodziny, zauwazono potrzebe powotania grupy wsparcia dla rodzicéw dzieci
z niepetnosprawnoscia. Wprowadzono dla nich cykliczne spotkania z wykwalifikowanym
psychologiem. Przedmiotowa grupa wsparcia miata za zadanie integrowac rodzicéw, pomaoc
w wymianie doSwiadczen, akceptacji niepetnosprawnos$ci wtasnego dziecka. W ramach tych
dziatan Osrodek chciat zapobiec izolacji tej grupy S$rodowiska. Informacje na temat
funkcjonowania grupy wsparcia byty na biezagco umieszczane w mediach spotecznosciowych
GOPS, Urzedu Gminy, oraz w formie ulotek, ktdre zostaty przekazane do szkot i przedszkoli
na terenie Gminy Grebocice. Oprdcz cyklicznych spotkan z psychologiem, cztonkowie ww.
grupy uczestniczyli w warsztatach ceramicznych prowadzonych przez koordynatora Klubu

Senior w Rzeczycy, ktéry miesci sie w strukturach Osrodka, (dowéd: akta kontroli str. 19-21, 25-32)

W Swietle art. 10 ust. 1ustawy, prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéremu
gmina zlecita realizacje tego zadania na podstawie art. 190 ustawy. Gmina realizowata cele
Programu Wspierania Rodziny, m.in. poprzez wspotprace z pracownikami socjalnymi Osrodka
oraz przydzielanie asystenta rodziny rodzinom przezywajagcym trudnosci w wypetnianiu
swoich funkcji, co byto zgodne z art. 11 ustawy. Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg
w GOPS zatrudniony byt jeden asystent rodziny. Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, jego praca nie
byta tgczona z petnieniem obowigzkow pracownika socjalnego naterenie gminy, w ktdrej praca
ta byta wykonywana. Asystent rodziny nie prowadzit takze postepowan z zakresu Swiadczen
realizowanych przez gmine. Liczba rodzin, z ktorymi asystent prowadzit w tym samym czasie
prace nie przekraczata 15 i realizowana byta w miejscu zamieszkania rodziny lub miejscu przez
nig wskazanym. (dowdd: akta kontroli str. 18, 36-39)

Kontrola wybranych akt pracy asystenta z rodzing wykazala, ze:

- w przypadku, gdy OsSrodek powzigt informacje o rodzinie przezywajgcej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadzat
rodzinny wywiad Srodowiskowy na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.). Po dokonaniu analizy
sytuacji rodziny, z ktorej wynikata koniecznos¢ przydzielenia asystenta rodziny, pracownik
socjalny sporzadzat wniosek o powyzszag forme wsparcia, a nastepnie przekazywat
go kierownikowi GOPS;

- kazdorazowo rodziny pisemnie wyrazaty zgode na wspotprace z asystentem rodziny;

- wspieranie rodziny byto prowadzone zajej zgodg i aktywnym udziatem;



- zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy, dla kazdej rodziny opracowano plan pracy z rodzing
obejmujacy zakres realizowanych dziatan majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji
zyciowych, zawierajacy terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty. Plany byty
kazdorazowo podpisywane przez asystenta rodziny oraz pracownika socjalnego i rodzine;

- zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy w szczegolnosci
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pot roku i przekazywanie
jej podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy, tj.: kierownikowi osrodka pomocy
spotecznej. Wymog ten byt spetniony. Przedmiotowe dokumenty byly kazdorazowo
pieczetowane i podpisywane przez asystenta rodziny oraz kierownika GOPS.

W okresie objetym kontrolg pracg asystenta rodziny zostato wspartych 14 rodzin.
Ponadto w okresie objetym kontrola, z 4 rodzinami zakoriczono prace m.in. z powodu: realizacji
planu pracy (1 rodzina), brak wspotpracy ze strony rodziny (2 rodziny), zmiany miejsca
zamieszkania (1 rodzina). Dodatkowo rodzineg tg objeto monitoringiem.

(dowéd: akta kontrolistr. 36-49)

W sSwietle art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. ¢ ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy
organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dziatania rodzin wspierajacych oraz
finansowanie kosztéw zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktdrej mowa w art. 29 ust. 2
ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajgce. Kierownik GOPS poinformowalt, ze naterenie
Gminy Grebocice nie ma rodzin wspierajgcych. Do dnia kontroli nie zgtosita sie zadna rodzina
chcaca petnic ta funkcje. Asystent rodziny oraz pracownicy socjalni na biezaco promowali
przedmiotowg forme wsparcia w Srodowisku lokalnym. Informacja na temat rodzin
wspierajagcych widniata réwniez na tablicy ogtoszen w Os$rodku oraz w mediach
spotecznosciowych GOPS. (dowdd: akta kontroli str. 21, 33)

Zgodnie z art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy, gmina ma obowigzek prowadzi¢ placéwke
wsparcia dziennego. W okresie objetym kontrolg tego typu jednostka na terenie Gminy
Grebocice nie dziatata. Kierownik Os$rodka poinformowat, ze wynika to z braku
odpowiedniego lokalu i wiasciwej liczby potaczen komunikacji publicznej w godzinach
popotudniowych.

Organ kontroli powiadomi odrebnym pismem Wojta Gminy Grebocice o braku
realizacji zadania wiasnego w zakresie prowadzenia placoOwek wsparcia dziennego
i zapewnienia w nich miejsc dla dzieci. (dowdd: akta kontroli str. 21)

Gmina realizowata zadanie wiasne w postaci wspoHinansowania pobytu dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej w stosunku do 13 dzieci. Zgodnie z art. 191 ust. 9 i 10
ustawy, wydatki ponoszone byty odpowiednio w wysokosci:

- 10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,



- 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,
- 50% w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepczej.
W okresie objetym kontrolg w pieczy zastepczej przebywato 13 dzieci z 7 rodzin.
Asystenci rodziny nie prowadzili pracy z zadng z ww. rodzin z uwagi na:
- zakonczenie wspotpracy z uwagi na nie realizacje planu pracy z rodzing (6 rodzin),
- odmowe wspotpracy z pracownikiem socjalnym i asystentem rodziny (1 rodzina).

(dowod: akta kontroli str. 55-66)

W okresie objetym kontrolg na stanowisku asystenta rodziny zatrudniona byta jedna
osoba. Analiza akt osobowych wykazata, ze ukonczyta ona studia na kierunku pedagogika, tym
samym spetnita ona norme art. 12 ust. 1pkt 1 lit. a ustawy oraz przestanki wskazane w art. 12
ust. 1pkt 2-5 ustawy.

Zgodnie z art. 176 pkt 2 i pkt 4 lit. b ustawy, asystent rodziny powinien podnosi¢ swoje
kwalifikacje zawodowe w ramach szkolen, a Gminaje finansowac. W okresie objetym kontrolg
obowigzki te realizowano m.in. poprzez udziat w szkoleniach odnoszacych sie do specyfiki
pracy pomocowej. (dowéd: akta kontroli str. 18)

Stosujgc art. 177 ustawy, w okresie objetym kontrolg Osrodek realizowat rzagdowe
programy z zakresu wspierania rodziny m.in.: ,,Program Rodzina 500+”, ,,Rzgdowy Program
Karty Duzej Rodziny”, ,,Positek w szkole i domu”, ,,Za zyciem”. (dowod: akta kontroli str.21)

W toku postepowania kontrolnego przeprowadzonego w Gminnym OS$rodku Pomocy

Spotecznej w Grebocicach nie stwierdzono nieprawidtowos$ci w ocenianych obszarach.

Pouczenie
Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, sktada sie na zasadach okreSlonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2022 r. poz.
447 ze zm.).
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