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Osrodka Pomocy Spotecznej
w Czarnym Borze

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 23-24 maja 2023 r. na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U.
z 2022 r. poz. 447 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatu Zdrowia i PolityKi
Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu Aleksandra Ogrodnik -
inspektor wojewddzki, przewodniczacy zespotu oraz Edyta Kubicka —starszy inspektor
wojewddzki, przeprowadzili kontrole kompleksowg w trybie zwyktym w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Czarnym Borze przy ul. Kamiennogdrskiej 22, zwanym w dalszej czesci
niniejszego wystapienia ,,0$rodkiem” lub ,,OPS”.

Przedmiotem kontroli byta organizacja systemu pracy z rodzing w gminie oraz zgodno$¢
zatrudniania asystenta rodziny z wymogami kwalifikacyjnymi okreslonymi w ustawie,
w okresie od 1 maja 2022 r. do 23 maja 2023 r. Kontrole przeprowadzono zgodnie
z zatwierdzonym w dniu 22 grudnia 2022 r. przez Wojewode Dolnos$lgskiego Planem Kontroli
na | pétrocze 2023 r.

W okresie objetym kontrolg, funkcje Kierownika OSrodka Pomocy Spotecznej
w Czarnym Borze pelnita Pani Edyta Spiewak, odpowiedzialna za realizacje zadan
w ocenianych obszarach.

W zakresie dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli wydaje sie ocene pozytywna
z nieprawidtowos$ciami, a ich uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny. Przyczyng

stwierdzonych nieprawidtowos$ci mogto byC nieprzestrzeganie lub niewtasciwa interpretacja



przepisdw prawa oraz niewystarczajacy nadzor nad realizacjg zadan. Nie spowodowaty one
jednak skutkow dla kontrolowanej dziatalnoSci i ostatecznego wykonania zadan.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli pod numerem 6. Postepowanie
kontrolne przeprowadzono na podstawie dokumentacji merytorycznej realizowanych zadan,
aktow prawa miejscowego, dokumentacji z akt osobowych potwierdzajgcej kwalifikacje
zawodowe pracownikéw, a takze pisemnych oswiadczen ztozonych przez kierownika OPS.

W toku przeprowadzonych czynnosci ustalono:

Uchwatg nr XXV1/95/2004 Rady Gminy w Czarnym Borze z dnia 21 wrze$nia 2004 r.
w sprawie uchwalenia statutu Os$rodka Pomocy Spotecznej w Czarnym Borze przyjeto
przedmiotowy dokument. PodkresSlenia wymaga fakt, iz statut nie byt zmieniany w zwigzku
z wejsciem w zycie ustawy, a Osrodek nie posiadat dokumentu, z ktérego wynikato, iz zostat
wyznaczony do realizacji zadan wiasnych i zleconych gminy w przedmiocie okreslonym

ustawg, pomimo faktycznej ich realizacji. Powyzsze stanowi uchybienie Gminy Czarny Bor.
(idowod: akta kontroli str. 22-26)
Zarzadzeniem kierownika Os$rodka nr 1/2007 z dnia 23 lipca 2007 r. przyjeto

Regulamin Organizacyjny OSrodka Pomocy Spotecznej w Czarnym Borze, ktory nastepnie
zostat zmieniany kolejno w latach: 2007, 2014, 2019 i 2020. Zmiany Regulaminu dotyczyty
struktury organizacyjnej tj. wskazywaty osoby zatrudnione w Os$rodku. Pomimo ww. zmian
w okresie objetym kontrolg Regulamin nadal zawierat nieaktualne dane, w tym m.in. nie
ujmowat stanowiska asystenta rodziny zatrudnionego w Osrodku. W trakcie kontroli okazano
jedynie upowaznienie z dnia 18 marca 2022 r., w ktérym Wajt Gminy Czarny Bor powotujac
sie na art. 178 ustawy, upowaznit kierownika OPS ,,do prowadzenia postepowan w sprawach
z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania decyzji w tych sprawach, a takze wydawania
zaswiadczen i opinii w sprawach z tego zakresu”. {dowdd: akta kontroli str. 27-37)

W Swietle art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja 3 - letnich gminnych programéw wspierania rodziny. Uchwalg
nr XL VI11/244/2021 Rady Gminy Czarny Bor z dnia 21 grudnia 2021 r. przyjeto Gminny
Program Wspierania Rodziny w Gminie Czarny Bor na lata 2022-2024. Jako cel gtowny
wskazano wspieranie rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu swoich funkciji,
zwigzanych z opieka, wychowaniem i skuteczng ochrong dzieci oraz profilaktyka Srodowiska
lokalnego w zakresie promowania spotecznie pozgdanego modelu rodziny. Sporzadzono takze
diagnoze i okre$lono m.in. cele szczeg6towe, realizatoréw, partnerow i finansowanie.

(idowdd: akta kontroli str. 17, 38-44)
Zgodnie z art. 179 ust. 1 ustawy w terminie do dnia 31 marca kazdego roku wojt sktada

radzie gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz



przedstawia potrzeby zwigzane z realizacjg zadan. Rada Gminy w Czarnym Borze przyjeta
Sprawozdanie z realizacji Programu Wspierania Rodziny w Gminie Czarny Bor za 2022 r.
dnia 27.03.2023 r. {dowéd: akta kontroli str. 45-49)

W Swietle art. 10 ust. 1 ustawy, prace z rodzing organizuje gmina lub podmiot, ktéremu
gmina zlecita realizacje tego zadania na podstawie art. 190 ustawy. Gmina realizowata cele
Programu Wspierania Rodziny m.in. poprzez przydzielanie asystenta rodziny rodzinom
przezywajacym trudnosci w wypetnianiu swoich funkcji, co byto zgodne z art. 11 ustawy oraz
zapewniata wspotprace z pracownikami socjalnymi Osrodka. Realizujgc zadanie ustawowe
ujete w Gminnym Programie Wspierania Rodziny w Gminie Czarny Boér na lata 2022-2024
oraz w mysl art. 10 ust. 3 ustawy, rodzinom przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych w Gminie zapewniano:
I. Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne:

Pomoc psychologiczna dla dzieci udzielana byta przez psychologa zatrudnionego
w Gminnym Zespole Szkolno-Przedszkolnym w Czarnym Borze w kazdy wtorek w godzinach
od 8.00 do 11.00. (w okresie od stycznia do kwietnia 2023 r. udzielono wsparcia 44 dzieciom).
Poza tym osoby wymagajgce specjalistycznego wsparcia psychologicznego kierowane byty
przez pracownikébw Os$rodka do Powiatowej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
w Watbrzychu. Powyzsze zgodne jest z art. 10 ust. 3 pkt 1 ustawy.
Il. Terapie i mediacje:

Z oSwiadczenia Kierownika OPS wynika, ze pracownicy Osrodka informowali klientéw
o mozliwosci uzyskania pomocy w formie terapii i mediacji w Centrum Higieny Psychicznej
w Kamiennej Gorze, z czego w okresie objetym kontrolg skorzystaty 3 osoby. Informowano
takze o mozliwosci uzyskania wsparcia w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia w Watbrzychu,
gdzie dyzuruja: terapeuta, psycholog, pedagog, prawnik. Z pomocy tej skorzystaty 2 osoby.
I1l.  Ustugi dla rodzin z dziemi,  w tym ustugi opiekuncze i specjalistyczne:

Z informacji uzyskanych od Kierownika OsSrodka wynika, iz z uwagi na brak
zapotrzebowania nie byty prowadzone ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze
dlarodzin z dzie¢mi. W okresie objetym kontrolg do Os$rodka nie wptynat zaden wniosek w tym
zakresie.

IVV. Pomoc prawng:
Wedtug oswiadczenia Kierownika O$rodka na terenie Gminy funkcjonuje punkt
nieodptatnej pomocy prawnej w siedzibie Biblioteki, dziatajacej przy Centrum Kultury, czynny

w kazdy poniedziatek w godzinach od 10.00 do 14.00. W zwigzku z tym, ze osoba zatrudniona



w OPS jako asystent rodziny ukonczyta dwuletnie uzupetniajgce studia w zakresie prawa,
stuzyta ona takze pomocg w tym obszarze rodzinom objetym wyparciem asystenta rodziny.
V. Grupy wsparcia:

W okresie objetym kontrolg na terenie Gminy Czarny Bor nie funkcjonowaty grupy
wsparcia. Jednakze istnieje mozliwo$¢ uzyskania takiej pomocy w Specjalistycznym Osrodku
Wsparcia w Watbrzychu, o czym wedtug oSwiadczenia Kierownika klientow informowali
pracownicy OPS. (dowdd: akta kontroli str. 19-20)

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg w OPS zatrudniony bytjeden asystent rodziny.
Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, jego praca nie byta faczona z petnieniem obowigzkow
pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej praca ta byta wykonywana. Asystent rodziny
nie prowadzit takze postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych przez gmine. Liczba
rodzin, z ktorymi asystent prowadzit w tym samym czasie prace nie przekraczata

15 i realizowana byta w miejscu zamieszkania rodziny lub miejscu przez nig wskazanym.
(idowdd: akta kontrolistr. 17-18,61-72)
W okresie objetym kontrolg pracg asystenta rodziny zostato wspartych tgcznie 7 rodzin,

z 1rodzing praca zostata zakoriczona z uwagi na realizacje zamierzonych celow.
(dowdd: akta kontrolistr. 61-62)

W pieczy zastepczej przebywato 4 dzieci z 4 rodzin, asystent rodziny prowadzit prace
z 1rodzing biologiczng dziecka. Z pozostatymi rodzinami dzieci przebywajgcych w pieczy
zastepczej nie prowadzono wspdtpracy z uwagi na nieznane miejsce pobytu rodzicow.
(idowéd: akta kontrolistr. 50)
Kontrola wybranych akt pracy asystenta z rodzing wykazata, ze:
* w przypadku, gdy OS$rodek powziat informacje o rodzinie przezywajgcej trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadzat rodzinny wywiad Srodowiskowy na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r. poz. 2268
ze zm.). Nastepnie po dokonaniu analizy sytuacji rodziny, z ktérej wynikata
koniecznos¢ przydzielenia asystenta rodziny, pracownik socjalny wnioskowat
0 powyzszg forme wsparcia do Kierownika OPS;
» kazdorazowo rodziny pisemnie wyrazaty zgode na wspotprace z asystentem rodziny;
» wspieranie rodziny byto prowadzone zajej zgodg i aktywnym udziatem;
e zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy, dla kazdej rodziny opracowano plan pracy z rodzing.
W planach wskazano cele: gtowny i szczegOtowe oraz dziatania, terminy realizacji

dziatan i osobe odpowiedzialng za ich wykonanie, a takze przewidywane efekty;



e zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta rodziny nalezy

w szczegolnosci dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co p6t

roku i przekazywanie jej podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy,

tj. kierownikowi osrodka pomocy spotecznej. We wszystkich przypadkach z grupy

kontrolnej asystent terminowo sporzadzit ww. dokument i przekazat Kierownikowi

OPS. Okresowe oceny sytuacji rodziny byty kazdorazowo pieczetowane i podpisywane

przez Kierownika Osrodka, jednak nie w kazdym przypadku byty one podpisywane

I pieczetowane przez asystenta rodziny. Zaleca sie, aby osoba sporzadzajgca dokument

tj. asystent rodziny podpisywat sie kazdorazowo pod okresowg oceng sytuacji rodziny.

W teczkach rodzin ponadto znajdywaty sie inne dokumenty wytworzone przez asystenta

rodziny, a ich sporzgdzanie wynikato z wprowadzonej przez Kierownika ,,Procedury nadzoru,

kontroli, wspotpracy oraz dziatain podejmowanych na rzecz rodzin objetych wsparciem

asystenta rodziny i pracownika socjalnego”, m.in.: analiza sytuacji wychowawczej dziecka,

analiza sytuacji szkolnej dziecka, notatki asystenta rodziny, karty pracy czy dziennik wizyt

w Srodowisku rodzinnym. (dowdd: akta kontroli str. 17, 73-84)

W Swietle art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. ¢ ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy

organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dziatania rodzin wspierajgcych oraz

finansowanie kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29

ust. 2 ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajgce. Kierownik OPS poinformowat, ze

Osrodek nie podejmowat dziatania celem pozyskania rodzin wspierajgcych. Nie prowadzono

zadnych kampanii promocyjnych badz innych inicjatyw majgcych na celu informowania

mieszkancow gminy o mozliwosci petnienia funkcji rodziny wspierajagcej co stanowi

nieprawidtowo$¢. Jednocze$nie wedtug o$wiadczenia Kierownika O$rodka, pracownicy

socjalni mieli podczas wizyt Srodowiskowych promowac idee rodzin wspierajacych. W okresie
objetym kontrolg zadna rodzina nie petnita funkcji rodziny wspierajacej.

(dowdd: akta kontroli str. 20)

Zgodnie z art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy, gmina ma obowigzek prowadzi¢ placowke
wsparcia dziennego. Na terenie Gminy Czarny Boér nie funkcjonowaty placéwki wsparcia
dziennego, co stanowi nieprawidtowosc. Organ kontroli powiadomi odrebnym pismem Wojta
Gminy Czarny Bor o braku realizacji zadania wiasnego w zakresie prowadzenia placéwek
wsparcia dziennego i zapewnienia w nich miejsc dla dzieci. (dowod: akta kontroli str. 20)

Na dzien kontroli Gmina realizowata zadanie wiasne w postaci wspotfinansowania
pobytu dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej w stosunku do 3 dzieci. Zgodnie z art. 191

ust. 9 i 10 ustawy, wydatki powinny by¢ ponoszone odpowiednio w wysokosci:



-10% w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,

- 30% w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,

- 50% w trzecim roku i nastepnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepczej.

W okresie objetym kontrolg odptatno$¢ gminy za dzieci przebywajgce w pieczy zastepczej

wynosita 10 i 50 % kosztow. (dowdd: akta kontroli str. 50-60)

Analiza akt osobowych wykazata, iz asystent rodziny posiadat kwalifikacje zgodne
z art. 12 ustawy, zatrudniony byt w oparciu o ,,umowe o Swiadczeniu ustug” zawartg dnia
02.01.2023 r. na okres od dnia 01.01.2023 r. do dnia 30.06.2023 r. Z treSci dokumentu wynika,
iz zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonywania czynnosci m.in. ,,objecia wsparciem rodzin
wskazanych przez kierownika Osrodka, o charakterze asystenta rodziny”. W przysztoSci zaleca
sie, by w umowie o Swiadczeniu ustug wskazaC wprost, ze zleceniobiorce zatrudnia sie na
stanowisku asystenta rodziny, a nie o charakterze asystenta rodziny, gdyz zapis ten jest mato
precyzyjny. (dowdd: akta kontroli str. 86, 91)

Zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy asystent rodziny jest obowigzany do systematycznego
podnoszenia swoich kwalifikacji w zakresie pracy z dzie¢mi lub rodzing, w szczegdlnosci przez
udziat w szkoleniach oraz samoksztatcenia, art. 176 pkt 4 lit. b ustawy mowi natomiast, ze
Gmina ma je finansowac. Ostatnie szkolenie podnoszace kwalifikacje, w jakim uczestniczyt
asystent rodziny miato miejsce w roku 2016. W okresie objetym kontrolg Gmina zatem nie

realizowata zadania wynikajgcego z art. 176 pkt 4 lit. b. Sytuacja ta stanowi nieprawidtowosc.
(dowdd: akta kontrolistr. 17)

Stosujagc art. 177 ustawy, w okresie objetym kontrolg Osrodek realizowat rzgdowe
programy z zakresu wspierania rodziny m.in.: ,,Positek w szkole i w domu”, ,,Program Asystent
Osobisty Osoby Niepetnosprawnej” (dowéd: akta kontroli str. 21)

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyklym

Os$rodka Pomocy Spotecznej w Czarnym Borze stwierdza sie nieprawidtowosci:

1. Brak poszukiwania kandydatow do petnienia firnkcji rodziny wspieraj gcej.
2. Asystent rodziny nie podnosit swoich kwalifikacji zawodowych.
3. Brak placéwek wsparcia dziennego.
Wykazana pod numerem 3 nieprawidtowos¢ lezy po stronie Gminy, w zwigzku z czym
zostanie o niej powiadomiony odrebnym pismem Wajt Gminy.
W zakresie nieprawidtowos$ci nr 1 wydaje sie Osrodkowi Pomocy Spotecznej zalecenie

pokontrolne:

1. Nalezy podja¢ dziatania zmierzajgce do pozyskania rodzin wspierajacych.



Podstawa prawna: art. 29, art. 30, art. 31 i art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. ¢ ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z 2022 r.,

poz. 447 ze ztn.)
Termin realizacji: 28 lipiec 2023 r.

W zakresie nieprawidtowos$ci nr 2 wydaje sie Osrodkowi Pomocy Spotecznej zalecenie

pokontrolne:

2. Nalezy podjac¢ dziatania zmierzaface do podniesienia kwalifikacji asystenta rodziny.
Podstawa prawna: art. 12 ust. 2, art. 176 pkt 2 i pkt 4 lit. b ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(tekstjedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 447 ze zm.)

Termin realizacji: niezwtocznie.

Pouczenie

Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego, w tym wystgpienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, skiada sie na zasadach okreSlonych w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 447
ze zm.).

Prosze w terminie do dnia 28 lipca 2023 r. powiadomi¢ Wojewode Dolnos$laskiego o sposobie
realizacji zalecenia, uwag 1 wnioskow przedstawionych w powyzszym wystgpieniu

pokontrolnym.
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(przewodniczacy zespotu kontrolnego)

(kontroler)



