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Kierownik
Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Chocianowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 26 - 27 czerwca 2023 r., na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tj. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1426), dalej zwanej ,ustawg”, kontrolerzy Piotr Szafarowicz gtéwny specjalista i Jacek
Sujka inspektor wojewodzki z Wydziatlu Zdrowia i Polityki Spotecznej Dolnoslgskiego
Urzedu Wojewodzkiego we Wroctawiu przeprowadzili kontrole kompleksowg w trybie
zwyktym w Osrodku Pomocy Spotecznej w Chocianowie, zwanym dalej ,,O$rodkiem”
lub ,,OPS”.

Przedmiotem kontroli byta ocena organizacji systemu pracy z rodzing w gminie oraz
zgodno$¢ zatrudniania asystenta rodziny z wymogami kwalifikacyjnymi. Kontrole
przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 22 grudnia 2022 r. przez Wojewode
Dolnoslaskiego Planem Kontroli na | pdtrocze 2023 r.

W okresie objetym kontrola, tj. od dnia 1 czerwca 2022 r. do dnia 26 czerwca 2023 r.,
funkcje Kierownika OS$rodka petnita Pani Natalia Szcze$niak - odpowiedzialna za realizacje
zadan w ocenianych obszarach. W wyniku przeprowadzonej kontroli wydaje sie ocene
pozytywng z nieprawidtowosciami, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.
Mozliwg przyczyng wystgpienia nieprawidtowosci byto niewtasciwe stosowanie przepisow
ustawy. Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli O$rodka pod numerem 29.

Postepowanie kontrolne przeprowadzono na podstawie przedtozonej dokumentacji
dotyczacej organizacji systemu pracy z rodzing, aktow prawa miejscowego, dokumentacji
z akt osobowych potwierdzajgcej kwalifikacje zawodowe i zatrudnienie asystenta rodziny

oraz wyjasnien ztozonych przez kierownika OS$rodka.



Osrodek Pomocy Spotecznej w Chocianowie jest jednostkg organizacyjng i budzetowa
Gminy Chocianéw. Obowigzek realizacji przez Osrodek zadan z zakresu ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej wynika z tresci § 2 ust. 1 pkt 7 Statutu Osrodka Pomocy
Spotecznej w Chocianowie przyjetego uchwalg Rady Miejskiej w Chocianowie
nr XXX.197.2020 z dnia 24 wrzesnia 2020 r. oraz treSci § 4 pkt 4 i § 17a Regulaminu
organizacyjnego wprowadzonego zarzgdzeniem kierownika Os$rodka nr 7.2023 z dnia
11 kwietnia 2023 r. (dowdd: akta kontroli str. 50).

Zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, do zadann wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja 3 - letniego gminnego programu wspierania rodziny. Majac na uwadze powyzszy
obowigzek, w okresie objetym kontrolg, w Gminie Chocianéw obowigzywaty kolejno dwie
uchwaty Rady Miejskiej w Chocianowie Nr XXV.154.2020 z dnia 27 lutego 2020 r.
i Nr LXI111.438.2023 z dnia 26 stycznia 2023 r. w sprawie przyjecia Gminnego Programu
Wspierania Rodziny dla Gminy Chocianbw na lata 2020 - 2022 i 2023 - 2025.
Obowigzujace, w okresie objetym kontrola, Programy sktadaty sie z dwunastu czesci:
Wprowadzenie, Podstawy prawne, Diagnoza spoteczna, Zatozenia Programu, Cel gtowny,
Cele szczeg6towe i dziatania, Adresaci Programu, Realizatorzy Programu, Oczekiwane
rezultaty realizacji Programu, Zrdédta finansowania, Monitoring i Podsumowanie.
W czesciach dotyczacych diagnozy spotecznej wskazano na potrzeby mieszkancédw gminy
w zakresie udzielanej pomocy finansowej, rzeczowej i pracy socjalnej. Jako najczesciej
wystepujace powody ubiegania sie¢ 0 pomoc wymieniono: ubodstwo, bezrobocie, potrzeby
ochrony macierzyhAstwa, bezradnos¢é w sprawach opiekunczo - wychowawczych,
niepetnosprawnos¢ i choroby, przemoc w rodzinie oraz alkoholizm. Na przestrzeni lat 2020 -
2023 dostrzezono systematyczny wzrost liczby dzieci umieszczanych w pieczy zastepczej
oraz rodzin objetych lub zobowigzanych do wspotpracy z asystentem rodziny. Oba Programy
zaktadaty ten sam cel gtéwny, tj. rozwijanie systemu wsparcia dla rodzin, ktéry sprzyjatby
prawidtowemu ich funkcjonowaniu i wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych.
Program, aktualnie obowigzujacy, w czesci VI ,,Cele szczegbtowe i dziatania”, pkt 4 ,,Opieka
nad dzieémi z rodzin niewydolnych wychowawczo” nie przewiduje udzielania pomocy
dzieciom w formie udziatu w zajeciach prowadzonych przez placéwke wsparcia dziennego,
ktorej prowadzenie jest obowigzkiem gminy wynikajagcym z art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy
(dowdd: akta kontroli str. 14, 19 - 46).

Zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy, za organizacje i prowadzenie pracy z rodzing
odpowiedzialna jest gmina lub podmiot, ktéremu gmina zlecita realizacje tego zadania.

W okresie objetym kontrolg rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji



opiekunczo - wychowawczych miaty mozliwo$¢ korzystania z pomocy, wsparcia
i konsultacji z psychologiem w Os$rodku w Chocianowie, w wymiarze 8 godzin miesiecznie.
W badanym okresie cztery osoby skorzystaty z tej formy pomocy. Dodatkowo,
po wczesniejszej rejestracji telefonicznej, konsultacji i poradnictwa psychologicznego
udzielano w Punkcie Informacyjno - Konsultacyjnym dziatajagcym przy Miejsko - Gminnej
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Chocianowie. W ramach obowigzku
Gminy dotyczacego zapewnienia rodzinom niewydolnym wychowawczo terapii lub mediacji
oraz ze wzgledu na sadowe zobowigzanie wybranych rodzin do udziatlu w zajeciach
wzmacniajacych ich kompetencje rodzicielskie, zorganizowano cykl pieciu warsztatow
grupowych, ktére odbyty sie w Regionalnym Centrum Kultury w Chocianowie w lutym
2023 r. Zajecia dotyczyty tzw. ,,pozytywnej dyscypliny” oraz technik skutecznej komunikacji
z dzieckiem. Nieodptatng pomoc prawng, w siedzibie budynku przy ul. Pocztowej 18
w Chocianowie, udzielali radcy prawni zatrudnieni przez Powiat Polkowieki. Konsultacji
prawnych udzielano raz w tygodniu, po wcze$niejszym uzgodnieniu terminu. W okresie
od 1 czerwca 2022 r. do 26 czerwca 2023 r. Gmina Chociandéw nie Swiadczyta ustug
opiekunczych i specjalistycznych rodzinom przezywajgcym trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo - wychowawczych ze wzgledu na brak zgtoszen i wnioskdw oraz zainteresowania
rodzin tg formg pomocy {dowdd: akta kontroli str. 14 - 15, 18).

W okresie objetym kontrolg w Os$rodku zatrudnionych byto dwéch asystentéw
rodziny, z czego jeden pracowat na podstawie umowy zlecenia do 31 lipca 2022 r. Od dnia
1 sierpnia 2022 r. w zatrudnieniu pozostawat wiec tylko jeden asystent w petnym wymiarze
czasu pracy, obejmujacy 15 rodzin. Dodatkowo, w ramach umowy zlecenia, pracowat
z dwoma rodzinami. Praca asystenta nie byta tgczona z obowigzkami pracownika socjalnego
na terenie gminy Chociandéw, jak roéwniez asystent nie prowadzit postepowan
administracyjnych z zakresu $wiadczen realizowanych przez Gmine, co zgodne jest z art. 17
ust. 2 -4 ustawy. Osrodek regularnie ponawia ogtoszenia o naborze na stanowisko asystenta
rodziny na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej O$rodka oraz Powiatowego
Urzedu Pracy w Polkowicach. Do dnia kontroli nie udato sie jednak nikogo zatrudnic.
W badanej grupie kontrolnej 80% rodzin zostalo sgdownie zobowigzanych do podjecia
wspOtpracy z asystentem rodziny, natomiast pozostate 20 % to rodziny, ktére zawnioskowaty
o te forme pomocy w czasie wywiadu $Srodowiskowego w sprawie przyznania zasitku

celowego.



Na podstawie akt zawierajacych dokumentacje pracy asystenta z rodzing, dokonano
oceny prawidtowosci i zgodnosci realizowanych zadan z wymogami okreslonymi w ustawie
i stwierdzono, co nastepuje:

a) w rodzinach, ktére sad zobowigzat do wspotpracy z asystentem, nie zostat przeprowadzony
wywiad S$rodowiskowy stuzacy zebraniu danych o rodzinie, jej strukturze, potrzebach,
deficytach, itp. Jest to nie zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy;

b) zgodnie z art. 11 ust. 2 i 3 ustawy, pracownik socjalny niezwlocznie po sporzadzeniu
wywiadu $rodowiskowego w rodzinie dokonat analizy jej sytuacji i wystgpit do kierownika
Osrodka z wnioskiem o przydzielenie asysty. Bezzasadnym jest formalizowanie przydziatu
asystenta rodzinie zobowigzanej sagdownie do wspdtpracy;

c) od rodzin, ktére sad zobowigzat do wspdlpracy z asystentem bezzasadnym byto odbieranie
zgod na te wspotprace. W przypadku rodziny, ktéra sama wnioskowata o ten rodzaj pomocy,
zgode odebrano zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy;

e) zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1i ust. 3 ustawy, asystent dla kazdej rodziny sporzadzat ,,plan
pracy z rodzing” na podstawie zebranych informacji. Przygotowywanie planéw pracy
na okresy 2 lub 3 miesieczne uznaje sie za bezcelowe, zwiaszcza gdy sg identyczne w tresci.
W planach zostaty okreslone zakresy realizowanych dziatan i przewidywane efekty, natomiast
nie wskazano terminéw realizacji tych dziatan. Nalezy zadba¢ o precyzyjne okre$lanie
terminéw, w ktérych dane dziatanie winno by¢ podjete;

f) zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, asystent dokonywat okresowej oceny sytuacji rodzin
i przekazywat je do akceptacji kierownika osrodka;

g) zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, w przypadku zakoriczenia pracy z rodzing asystent
monitoruje funkcjonowanie rodziny. W badanej grupie kontrolnej nie byto rodzin objetych
monitoringiem.

Asystent rodziny, w ramach dokumentowania swojej pracy, prowadzit ,Karte
realizacji dziatan asystenta”, gdzie odnotowywano daty wizyt w rodzinie, czas ich trwania
oraz podjete wobec niej dziatania. W dokumentacji z pracy asystenta stwierdzono réwniez
realizacje obowigzku sporzadzania comiesiecznych sprawozdan do sadu, ktory wydat
stosowne orzeczenie (dowod: akta kontroli str. 15-16, 50 - 56).

Na podstawie art. 29 i art. 31 ustawy, rodzina przezywajgca trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo - wychowawczych moze by¢ objeta pomocg rodziny wspierajacej, ktora
przy wspoOtpracy asystenta rodziny, pomaga w opiece i wychowaniu dzieci lub prowadzeniu

gospodarstwa domowego. Kierownik Osrodka o$wiadczyt, ze w gminie Chociandw nie byto



nigdy zadnej rodziny wspierajacej, pomimo podejmowanych dziatann informacyjnych w tym
zakresie (dowod: akta kontroli str. 16).

W zwigzku z art. 176 pkt 3 lit. c ustawy, kierownik w Ankiecie z dziatalnosci Osrodka
w okresie objetym kontrolg o$wiadczyt, ze na terenie gminy Chocianéw nie funkcjonuje
placéwka wsparcia dziennego w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny (...). O braku
realizacji przez Gmine Chociandw zadania wasnego w zakresie prowadzenia placowek
wsparcia dziennego oraz zapewnienia w nich miejsc dla dzieci, organ kontroli powiadomi
wadjta odrebnym pismem (dowdd: akta kontroli str. 16-17).

Zgodnie z art. 176 pkt 5 i art. 191 ust. 9 i 10 ustawy, gmina witasciwa ze wzgledu
na miejsce zamieszkania dziecka przed umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy
zastepczej ponosi wydatki na jego opieke i wychowanie w przypadku umieszczenia
w rodzinnej lub instytucjonalnej pieczy zastepczej. Na dzieh kontroli 40 dzieci pochodzgcych
z gminy Chocian6éw umieszczonych byto w pieczy zastepczej, w tym 29. dzieci w rodzinnych
formach pieczy zastepczej, a 11. w instytucjonalnych. Osrodek na biezaco ponosit wydatki
na opieke i wychowanie dzieci na podstawie not ksiegowych przekazywanych przez Powiat
Polkowicki. W okresie objetym kontrolg tgczna kwota optat wyniosta 235.612,96 zt (dowdd:
akta kontroli str. 17, 47 - 49).

Art. 179 ust. 1 ustawy naklada na wéjta obowiazek zlozenia radzie gminy
sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawienia potrzeb
zwigzanych z realizacjg tych zadan, w terminie do dnia 31 marca kazdego roku. W praktyce
kierownik jednostki organizacyjnej gminy realizujgcej zadania z zakresu wspierania i pracy
zrodzing jest odpowiedzialny za przygotowanie projektu dokumentu. Kierownik Osrodka
przedtozyt do akt kontroli ,Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Wspierania
Rodziny dla Gminy Chocianéw za lata 2021 - 2022” zawierajgce opis realizacji zadan
z zakresu wspierania rodziny i pieczy zastepczej. Sprawozdanie zostato ztozone w dniu
31 marca 2023 r. do Urzedu Miasta i Gminy Chocianéw (dowdd: akta kontroli str. 17, 65 -
78).

W zakresie zgodnosci zatrudnienia asystenta rodziny z wymogami kwalifikacyjnymi
ustawy nie stwierdzono nieprawidtowos$ci. Zaréwno osoba zatrudniona do dnia 31 lipca
2022 r., jak i osoba zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny na dzieri kontroli, miata
wyksztatcenie wyzsze magisterskie na kierunku pedagogika i ztozyta o$wiadczenia
o spetnianiu wymagan okre$lonych w art. 12 ust. 1 pkt 2 -4 ustawy. Zatrudniony asystent
rodziny nie figurowat w bazie Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (dowdd:

akta kontroli str. 79).



W okresie objetym kontrolg asystent rodziny uczestniczyt w jednym szkoleniu
dotyczagcym nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. Szkolenie zostato
optacone ze srodkéw wiasnych Osrodka {dowdd: akta kontroli str. 17, 80).

W ramach zadan zleconych gminie z zakresu administracji rzgdowej O$rodek w roku
2022 i 2023 realizowat nastepujgce programy rzgdowe dotyczgce wspierania rodziny:
,Rodzina 500+”, ,Dobry Start”, ,,Karta Duzej Rodziny”, ,,Za zyciem” oraz ,,Positek w szkole
iw domu” (dowod: akta kontroli str. 17-18).

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyktym w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Chocianowie stwierdzono w badanym zakresie nastepujace
nieprawidtowosci:

1) w rodzinach zobowigzanych sadownie do wspOtpracy z asystentem nie przeprowadzano
wywiaddéw Srodowiskowych;
2) w planach pracy z rodzing nie okreSlano terminow realizacji dziatan.

Wobec stwierdzonych powyzej nieprawidtowosci, wydaje sie zalecenia pokontrolne:
1) Przeprowadza¢ wywiady Srodowiskowe w kazdym przypadku powziecia informacji
0 rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych.
Podstawa prawna: art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
1systemie pieczy zastepczej (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1426).

Termin realizacji: na biezgco.

2) Okresla¢ w planach pracy z rodzing terminy realizacji dziatan.

Podstawa prawna: art. 15 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1426).

Termin realizacji: na biezaco.

Pouczenie:

Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego sktada sie na zasadach okreslonych w art. 197d.
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1426). W terminie do dnia 4 wrze$nia 2023 r. kierownik jednostki
podlegajacej kontroli winien powiadomi¢ Wojewode Dolnoslaskiego o sposobie realizacji
uwag, wnioskOw i zalecen przedstawionych w niniejszym wystapieniu.



