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Kierownik

Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w MsSciwojowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 16 i 19 czerwca 2023 r. na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U.
z 2022 r. poz. 447 z pbézn. zm.), zwanej dalej ,,ustawg”, kontrolerzy z Wydziatlu Zdrowia
i Polityki Spotecznej DolnoSlaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu Emilia Molska
- KaZmierczak - starszy inspektor wojewodzki, przewodniczaca zespotu i Grzegorz
Kownacki - starszy inspektor wojewodzki, przeprowadzili kontrole kompleksowg w trybie
zwyklym w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Msciwojowie, zwanym w dalszej
czesci niniejszego wystagpienia ,,Osrodkiem” lub ,,GOPS”.

Przedmiot kontroli obejmowat dziatalnos¢ O$rodka w zakresie organizacji systemu
pracy z rodzing w gminie oraz zgodnosci zatrudniania asystenta rodziny z wymogami
kwalifikacyjnymi okreSlonymi w ustawie, w okresie od 1 czerwca 2022 r. do 16 czerwca
2023 r. Kontrole przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 22 grudnia 2022 r.
przez Wojewode Dolnos$lgskiego Planem Kontroli na | potrocze 2023 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje Kierownika OsSrodka petnita Pani Anna
Delanowska, odpowiedzialna za realizacje zadan w ocenianych obszarach. W zakresie
dziatalnoSci  jednostki  podlegajagcej  kontroli  wydaje  sie  ocene  pozytywng
z nieprawidtowosciami, ktorej przyczyna jest btedna interpretacja przepiséw. Uzasadnieniem
oceny jest ustalony stan faktyczny i prawny. Stwierdzona nieprawidtowos¢ nie spowodowata

skutkow dla kontrolowanej dziatalnosci, w tym w zakresie ostatecznego wykonania zadan.



Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli pod numerem 1. Postepowanie kontrolne
przeprowadzono na podstawie udostepnionej dokumentacji merytorycznej realizowanych
zadan, aktéw prawa miejscowego, dokumentéw z akt osobowych potwierdzajgcych
kwalifikacje zawodowe i zatrudnienie asystenta rodziny oraz oSwiadczen ztozonych
przez kierownika O$rodka.

GOPS w Msciwojowie jest jednostkg organizacyjng Gminy Msciwojow. Uchwaty
nr XXXI11/254/2013 Rady Gminy Msciwojow z dnia 30 maja 2014 r. nadano statut
Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej. Uchwatg nr XI111/78/1 1 Wéjta Gminy MSciwojow
z dnia 28 grudnia 2011 r. wyznaczono GOPS do organizacji pracy z rodzing w gminie,
w Swietle art. 10 ust. 1 ustawy. {dowdd: akta kontroli str. 19, 178-179)

W mysl art. 176 pkt 1 ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy opracowanie
i realizacja trzyletnich gminnych programow wspierania rodziny. W okresie objetym kontrolg
realizowano Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2018-2023 przyjety uchwalg
nr XXXVI1/222/2018 Rady Gminy Msciwojow z dnia 26 marca 2018 r., zwany dalej
»,Programem”. Opracowanie Programu na okres szeScioletni jest niezgodne z zapisami
ustawy, co stanowi uchybienie. Gltéwnym celem Programu byto ,,Wsparcie rodzin
przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo - wychowawczych
oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych jej prawidtowemu funkcjonowaniu. Stworzenie
spojnego systemu opieki nad dzieckiem i rodzing w gminie M$ciwojow”.

Podmioty uczestniczace wraz z GOPS w realizacji Programu to: placowki oSwiatowe
z terenu gminy, stuzba zdrowia, Policja, Gminna Komisja ds. Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych, Gminny Zesp6t Interdyscyplinarny, sad rejonowy, parafie,
Powiatowy Urzad Pracy i Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jaworze oraz organizacje
pozarzgdowe.

Gmina realizowata cele Programu m. in. poprzez prace z rodzinami przezywajacymi
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych zapewniajac im wsparcie
i pomoc asystenta rodziny, prace socjalng, Swiadczenia pieniezne i niepieniezne z pomocy
spotecznej oraz podejmowanie dziatan majacych na celu przeciwdziatanie przemocy
w rodzinie, udzielanie wsparcia psychologicznego dzieciom i rodzicom, a takze wspotprace
z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny. {dowéd: akta kontrolistr. 41-51, 98)

W Programie zawarto informacje o monitoringu i ewaluacji. Wskazano, ze do dnia
31 marca kazdego roku woéjt skfada Radzie Gminy roczne sprawozdanie z realizacji zadan

z zakresu wspierania rodziny i przedstawia potrzeby zwigzane z ich realizacjg (zgodnie



z art. 179 ust. 1 ustawy), a kierownik GOPS zajmuje sie koordynacjg w zakresie realizacji
Programu. Sprawozdanie w praktyce jest przygotowywane przez kierownika jednostki
organizacyjnej gminy. Kierownik Osrodka ztozyt do akt kontroli opatrzong pieczecig wptywu
(27 marca 2023 r.) kopie sprawozdania z dziatalnosci Osrodka za 2022 rok sporzadzong
na podstawie przepisow ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jedn.:
Dz. U. z 2023 r. poz. 901 z pdzn. zm.), zwanej dalej ,,ustawg o pomocy spotecznej”.
W sprawozdaniu tym zawarto odniesienia do zadan z zakresu wspierania rodziny,
tzn. wyszczegolniono przyczyny kryzysu w rodzinach w gminie, ogélne informacje o roli
asystenta i pracy z rodzing, zrealizowanych przez asystenta zadaniach, kosztach zwigzanych
z jego zatrudnieniem w 2021 r. (mimo, ze sprawozdanie dotyczyto 2022 r.) oraz wydatkach
gminy na opieke i wychowanie dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej. W ocenie organu
kontroli przedtozony dokument nie stanowi sprawozdania z realizacji zadan z zakresu
wspierania rodziny w mysl art. 179 ust. 1 ustawy. Winien on uwzglednia¢ zadania i dziatania
zrealizowane przez gmine i podmioty dziatajgce w obszarze wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej oraz wskazywac potrzeby zwigzane z realizacjg zadan, ktére to mogg stac
sie rowniez podstawg do opracowania kolejnego trzyletniego gminnego programu wspierania
rodziny. Powyzsze uznaje sie za uchybienie konieczne do wyeliminowania.

(dowéd: akta kontroli str. 52-97, 103)

W obszarze dotyczacym form pracy z rodzing, o ktdrych mowa w art. 10 ust. 3
ustawy, zgodnie ze ztozonym oswiadczeniem kierownika OSrodka, mieszkancy gminy mogli
korzysta¢ z konsultacji i poradnictwa specjalistycznego $wiadczonego w placoéwkach
oSwiatowych oraz w GOPS. W Osrodku w wyznaczonych godzinach w kazdg Srode
dyzurowat psychoterapeuta uzaleznien oraz mediator. Z pomocy psychoterapeuty w 2022 r.
skorzystato 13 osob w trakcie 57 spotkan, natomiast mediatora 23 osoby podczas 34 mediacji.

Pomoc prawng w Os$rodku S$wiadczyt prawnik w kazdy wtorek wgodzinach
15:30- 19:00.

Kierownik Os$rodka wskazat, ze z uwagi na brak zgtoszonych potrzeb nie byty
Swiadczone zarowno ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin
z dzieCmi, jak i nie organizowano dla rodzin spotkan majacych na celu wymiane doswiadczen
i zapobieganie izolacji, zwanych ,,grupami wsparcia” lub ,,grupami samopomocowymi”.

(dowéd: akta kontroli str. 99-100)

Rodzinom  przezywajacym trudnosci w  wypetnianiufunkcji  opiekunczo

- wychowawczych, Gminny OS$rodek Pomocy Spotecznej w MsSciwojowie zapewniat

wsparcie i pomoc asystenta rodziny. W okresie objetym kontrolg zatrudniony byt jeden
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asystent. Zgodnie ze ztozonym przez kierownika o$wiadczeniem, praca asystenta nie byta
taczona z wykonywaniem obowigzkoéw pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej
praca ta byfa prowadzona, co jest zgodne z art. 17 ust. 3 ustawy. Ponadto asystent
nie prowadzit postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych przez gmine. Zgodnie z art. 15
ust. 4 ustawy, asystent w tym samym czasie prowadzit prace z nie wiecej niz pietnastoma
rodzinami. {dowdd: akta kontrolistr. 101, 104)

Na podstawie losowo wybranych akt zawierajagcych dokumentacje pracy asystenta
z rodzing dokonano oceny jej zgodnosci z wymogami i zasadami okreslonymi w ustawie.
Ustalono, ze w przypadku, gdy Osrodek powzigt informacje o rodzinie przezywajacej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadzat wywiad S$rodowiskowy na zasadach okresSlonych w ustawie o pomocy
spotecznej. Na podstawie wywiadu Srodowiskowego pracownik socjalny dokonywat analizy
sytuacji rodziny. Jezeli z wywiadu wynikata konieczno$¢ przydzielenia rodzinie asystenta,
wystepowat on ze stosownym wnioskiem do kierownika OS$rodka. Kierownik GOPS
po zapoznaniu sie z dokumentacjg przydzielat rodzinie asystenta. Kazda z rodzin wyrazata
zgode na podjecie wspotpracy. W okresie objetym kontrolg asystent wspotpracowat takze
z rodzinami zobowigzanymi do takiej formy przez sad. Asystent opracowywat we wspotpracy
z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym plan pracy z rodzina,
0 ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy. W jednym przypadku w aktach brak informacji
na temat opracowania planu pracy z rodzing we wspoétpracy z pracownikiem socjalnym.
Zasadnym jest, by pracownik socjalny po$wiadczat podpisem swoj udziat w tworzeniu planu.
Plan pracy z rodzing obejmowat m. in. cele, zakres realizowanych dziatan majacych na celu
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze terminy ich realizacji
oraz przewidywane efekty. Zakres dziatan wyznaczonych do realizacji okre$lano ogolnikowo
na czas obowigzywania planu, w poszczegolnych przypadkach nawet na okresy roczne badz
trzyletnie. W planie pracy z rodzing B.M. z 30 pazdziernika 2021 r. nie wskazano terminow
realizacji dziatan, co stanowi nieprawidtowos¢. Zdarzaty sie takze omyiki pisarskie
w zakresie wyznaczanych termindéw (obejmowaty one okresy przed sporzadzeniem planu,
np. w planie pracy z rodzing E.P. z dnia 22 kwietnia 2022 r.). Nalezy usSci$la¢ terminy
realizacji dziatan, okresla¢ z klientami czas ich wykonania uwzgledniajgc perspektywe
tygodnia, miesigca. Wskazane jest wyznaczanie konkretnych zadan (jezykiem jak najbardziej
zrozumiatym dla odbiorcéw) mobilizujgcych cztonkéw rodziny do podejmowania

okreslonych czynnosci, ktorych efektem ma by¢ zmiana trudnej sytuacji zyciowej. Plan pracy



z rodzing uwzgledniajac cele (kierunki dziatan) i dziatania (czynnosci okre$lone w miejscu
i w czasie) poszczegolnych cztonkow rodziny i asystenta ma przyczyniac sie do dochodzenia
do zaktadanych efektéw. Uszczegbtowienie za pomoca jakich dziatan rodziny objete
wsparciem asystenta moga wprowadza¢ zmiany majg pozwoli¢ im osiggng¢ wyznaczone cele.

W mysl art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, zadaniem asystenta jest dokonywanie okresowej
oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co p6t roku, i przekazywanie tej oceny podmiotowi,
0 ktérym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy. W toku dziatan kontrolnych ustalono,
ze asystent sporzadzat ww. dokument. Wskazane jest, by kierownik pisemnie potwierdzat
zapoznanie sie z przedmiotowym dokumentem. Dokonujgc okresowej oceny sytuacji rodziny
nalezy bra¢ pod uwage to, ze ma ona stuzy¢ m.in. monitorowaniu, ktére z planowanych
dziatan zostaty wykonane badZz nie, ocenie postepdéw rodziny i aktualizacji planu pracy
z rodzing. Ocena ma pokazywaé czy wykonywane przez wyznaczone osoby dziatania
prowadzg do osiagniecia zaktadanych celow.

Asystent prowadzit ,,Dziennik wizyt w Srodowisku rodzinnym” oraz ,,Miesieczng
karte pracy asystenta rodziny”. W pierwszym z nich odnotowywano daty, wykonane przez
asystenta czynnosci (np. wizyta w Srodowisku, kontakt z kuratorem, pedagogiem szkolnym,
praca przy dokumentach), czas trwania wizyty. W kolumnie ,,szczegoty przebiegu wizyty
opisane w notatce stuzbowej” zapisywano ,,praca z rodzing”, ,,nawigzanie wspotpracy” badz
w sytuacji kontaktu z pedagogiem szkolnym ,notatki w teczkach osobowych”. W badanych
aktach rodzin znajdowata sie tylko jedna notatka stuzbowa. ,Dziennik wizyt (...)”
sporzadzany byt za dany miesigc w formie tabelarycznej i zawierat wykaz czynnosci
zrealizowanych we wspotpracy ze wszystkimi rodzinami objetymi wsparciem asystenta. Jego
kserokopie zatgczano do dokumentacji poszczego6lnych rodzin i zaleznie od tego, ktorej
rodziny to dotyczyto, to w odpowiednim miejscu asystent sktadat podpis. W ,,Miesiecznych
kartach (...)” asystent odznaczat daty i rodzaj wykonanej pracy (np. poradnictwo, trening,
wspomaganie, wzmacnianie umiejetnosci, pomoc w zatatwieniu sprawy), co podpisem
poswiadczata rodzina. Na jednej karcie znajdowaty sie informacje na temat kilku rodzin,
z ktérymi pracowat asystent. W Swietle ochrony danych osobowych takie prowadzenie
dokumentacji jest niedopuszczalne. Wyszczegolniono kolumne ,,Liczba godz. pracy z rodzing
1 na rzecz rodziny”, ktéra rzadko byta wypetniana. Praca asystenta prowadzona byia
W miejscu zamieszkania rodziny oraz w miejscu wskazanym przez rodzine. W okresie
objetym kontrolg asyscie podlegato tacznie 9 rodzin, z tego z 2. zakonczono wspoiprace

z uwagi na zrealizowanie zatozonych celow. W przypadku rodziny B.M. z okresowej oceny



wynikata zasadno$¢ zakonczenia wspotpracy, po czym przez kilka tygodni byta ona jeszcze
kontynuowana, a nastepnie monitorowano jej funkcjonowanie. W aktach rodziny brak
dokumentu, z ktérego wynika jednoznaczne zakonczenie pracy z rodzing. Nalezy dochowac
starannosci i rzetelnie prowadzi¢ przedmiotowg dokumentacje poswiadczajgcg realizacje
zadan. (dowéd: akta kontroli str. 101-102, 104, 106-174, 179)

W mysl art. 176 pkt 3 lit. b oraz pkt 4 lit. ¢ ustawy, do zadan wiasnych gminy nalezy
organizowanie szkolen i tworzenie warunkéw do dziatania rodzin wspierajgcych
oraz finansowanie kosztow zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2
ustawy, ponoszonych przez rodziny wspierajgce. W trakcie postepowania kontrolnego
ustalono, ze na terenie gminy Ms$ciwojow nie funkcjonowaty rodziny wspierajace. Kierownik
GOPS osSwiadczyt, ze nie bylo zgtoszen osob zainteresowanych petnieniem roli rodzin
wspierajgcych. Ponadto rodziny przezywajgce trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo -
wychowawczych nie zglaszaty potrzeb w tym zakresie. Nie rozpowszechniano informacji
0 mozliwosci petnienia funkcji rodziny wspierajgcej oraz o mozliwosci otrzymania takiej
formy wsparcia. Informacje w przedmiotowym zakresie mozna przekazywac¢ réznymi
kanatami informacyjnymi, m.in. zamieszczajac ogtoszenia na stronie internetowej Osrodka,
na tablicy informacyjnej w siedzibie jednostki. (dowéd: akta kontroli str. 101)

W zwigzku z art. 176 pkt 3 lit. ¢ ustawy kierownik oSwiadczyt, ze Gmina MsSciwojow
nie prowadzita placowki wsparcia dziennego w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej, nie zlecita réwniez realizacji tego zadania na podstawie
art. 190 ustawy oraz wojt nie wydat zadnemu podmiotowi zezwolenia na prowadzenie takiej
placéwki. Organ kontroli powiadomi odrebnym pismem wojta Gminy Msciwojow
0 braku realizacji zadania wtasnego w zakresie prowadzenia placowek wsparcia dziennego
1zapewnienia w nich miejsc dla dzieci. (dowod: akta kontroli str. 103)

Gmina Msciwojow, zgodnie z art. 176 pkt 5 oraz art. 191 ust. 9 i 10 ustawy,
wspoHinansowata pobyt dzieci w pieczy zastepczej. Na dzien kontroli 4. dzieci
zamieszkatych na terenie gminy Ms$ciwojow byto umieszczonych w pieczy zastepczej, z tego
1. wrodzinie zastepczej spokrewnionej i 3. w placowkach opiekuinczo - wychowawczych.
Na podstawie przedtozonych dokumentéw potwierdzono, ze Gmina Ms$ciwojow ponosita
odptatno$¢ za pobyt dzieci w pieczy zastepczej w wysokosci 50% wydatkow na opieke
i wychowanie dziecka w pieczy zastepczej. Przestankg do sadowego umieszczenia ww.

4. dzieci w pieczy zastepczej byta niewydolnos¢ opiekunczo - wychowawcza matki, ktora



wkrétce po zabezpieczeniu dzieci opuscita teren gminy.
(dowdd: akta kontrolistr. 103-105, 175-177, 180)
W okresie objetym kontrolg, zadania z zakresu wspierania rodziny wykonywat jeden
asystent rodziny. Na podstawie przedtozonych dokumentéw z akt osobowych stwierdzono
zgodnosc¢ jego zatrudnienia z wymogami kwalifikacyjnymi okreSlonymi w ustawie. Asystent
ztozyt oswiadczenia wskazane w art. 12 ust. 1pkt 2 -4 ustawy oraz potwierdzono spetnienie
przez niego warunku, o ktorym mowa w art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy, (dowéd: akta kontroli str. 178)
Biorgc pod uwage obowigzek gminy wynikajacy z art. 176 pkt 2 i 4 lit. b ustawy
0 konieczno$ci tworzenia mozliwosci i finansowania szkolen podnoszacych kwalifikacje
asystenta rodziny ustalono, ze nie byt on realizowany, (dowéd: akta kontroli str. 103-104, 178-179)
W okresie objetym kontrolg OsSrodek realizowat rzadowe programy z zakresu

wspierania rodziny. (dowdd: akta kontroli str. 104)

W wyniku przeprowadzonej kontroli kompleksowej w trybie zwyktym w Gminnym

Os$rodku Pomocy Spotecznej w Msciwojowie stwierdzono nieprawidtowosci:

1) W planach pracy z rodzing nie zawierano przewidywanych efektow pracy.

2) W gminie nie tworzono mozliwosci i nie finansowano szkolen podnoszacych
kwalifikacje asystenta rodziny.

3) Nie organizowano szkolen i nie tworzono warunkéw do dziatania rodzin

wspierajgcych.

Wobec powyzszego wydaje sie zalecenia pokontrolne:

1) W planach pracy z rodzing zawiera¢ przewidywane efekty pracy.
Podstawa prawna: art. 15 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 447 z p6zn. zm.)
Termin realizacji: na biezaco.

2) Tworzy¢ mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystenta rodziny i je
finansowac.
Podstawa prawna: art. 176 pkt 2 i 4 lit. b ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r. poz.
447 z pozn. zm.)

Termin realizacji: na biezgco.



3) Organizowa¢ szkolenia i tworzy¢ warunki do dziatania rodzin wspierajacych
oraz finansowaC koszty zwigzane z udzielaniem pomocy, o ktdrej mowa w art. 29
ust. 2, ponoszone przez rodziny wspierajace.

Podstawa prawna: art. 176 pkt 3 lit. b i pkt 4 lit. ¢ ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekstjedn.: Dz. U. z 2022 r. poz.
447 z pozn. zm.)

Termin realizacji: na biezgco.

POUCZENIE
Zastrzezenia do wystgpienia pokontrolnego skfada sie na zasadach okreSlonych
w art. 197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (tekst jedn.. Dz. U. z 2022 r. poz. 447 z p6zn. zm.). W terminie do dnia
31 sierpnia 2023 r. kierownik jednostki podlegajacej kontroli winien powiadomi¢ Wojewode
Dolnoslaskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw przedstawionych

W niniejszym wystapieniu.

(kierownik jednostki kontrolujacej)

(cztonek zespotu inspektorow)

(cztonek zespotu inspektoréw)



