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Wystąpienie pokontrolne

W dniach 5 - 7  czerwca 2023 r., na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 

ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.), 

zwanej dalej „ustawą” oraz § 5 rozporządzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru 

i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zespół kontrolerów: Helena 

Sławska -  starszy inspektor wojewódzki, przewodniczący zespołu, Anita Denes-Ziemkiewicz 

-  inspektor wojewódzki, kontroler, przeprowadził kontrolę kompleksową w Gminnym 

Ośrodku Pomocy Społecznej w Zgorzelcu, mieszczącym się przy ul. Kościuszki 70, 59-900 

Zgorzelec z zakresu realizacji zadań wynikających z ustawy, w szczególności zgodności 

zatrudnienia pracowników jednostki z wymaganymi kwalifikacjami, jak również zapisów art. 

17 ust. 1, art. 17 ust. 2, art. 18 ust. 1 i zadań wynikających z art. 110 ustawy, obejmującą 

okres od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia 5 czerwca 2023 r.

Kontrolę przeprowadzono zgodnie z zatwierdzonym w dniu 22 grudnia 2022 r. przez 

Wojewodę Dolnośląskiego planem kontroli na I półrocze 2023 r.

Jednostką kieruje Pani Bogumiła Hamielec, zatrudniona od dnia 1 listopada 2012 r. 

na stanowisku Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zgorzelcu.

Pani Bogumiła Hamielec ponosi odpowiedzialność za realizowane zadania w okresie 

objętym kontrolą.

Podpisany przez Panią w dniu 11 lipca 2023 r. protokół kontroli, do którego nie 

wniesiono zastrzeżeń, zawierał ustalenia dokonane w oparciu o udostępnioną w toku kontroli 

dokumentację oraz udzielone wyjaśnienia.

Wojewoda Dolnośląski ocenia pozytywnie z nieprawidłowościami działania 

Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zgorzelcu w zakresie zgodności zatrudnienia



pracowników jednostki z kwalifikacjami wymaganymi ustawą o pomocy społecznej oraz 

realizacji zadań wynikających z ustawy.

Ustalono, że Gmina realizuje zadania własne o charakterze obowiązkowym 

wynikające z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19 i 20 ustawy, 

które dotyczą:

-  opracowania i realizacji gminnej strategii rozwiązywania problemów społecznych (pkt 1),

-  sporządzania zgodnie z art. 16a oceny w zakresie pomocy społecznej (pkt 2),

-  udzielania schronienia, zapewnienia posiłku oraz niezbędnego ubrania osobom tego 

pozbawionym (pkt 3),

-  przyznawania i wypłacania zasiłków okresowych (pkt 4),

-  przyznawania i wypłacania zasiłków celowych (pkt 5),

-  przyznawania i wypłacania zasiłków celowych na pokrycie wydatków powstałych 

w wyniku zdarzenia losowego (pkt 6),

-  świadczenia pracy socjalnej (pkt 10),

-  organizowania i świadczenia usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania, z wyłączeniem 

specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi (pkt 11),

-  dożywiania dzieci (pkt 14),

-  sprawiania pogrzebu (pkt 15),

-  kierowania do domu pomocy społecznej i ponoszenia odpłatności za pobyt mieszkańca 

gminy w tym domu (pkt 16),

-  pomocy osobom mającym trudności w przystosowaniu się do życia po zwolnieniu 

z zakładu karnego (pkt 16a),

-  sporządzania sprawozdawczości oraz przekazywania jej właściwemu wojewodzie 

w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego 

(pkt 17),

-  utworzenia i utrzymywania ośrodka pomocy społecznej, w tym zapewnienia środków 

na wynagrodzenie pracowników (pkt 18),

-  przyznawania i wypłacania zasiłków stałych (pkt 19),

-  opłacania składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach o świadczeniach 

opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (pkt 20).

Zadania z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8 i 9 ustawy nie były realizowane, bowiem w okresie 

objętym kontrolą nie wystąpiły potrzeby w zakresie:
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-  przyznawania i wypłacania zasiłków celowych na pokrycie wydatków na świadczenia 

zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemającym dochodu i możliwości 

uzyskania świadczeń na podstawie przepisów o świadczeniach opieki zdrowotnej 

finansowanych ze środków publicznych (pkt 7),

-  przyznawania zasiłków celowych w formie biletu kredytowanego (pkt 8),

-  opłacania składek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobę, która zrezygnuje 

z zatrudnienia w związku z koniecznością sprawowania bezpośredniej, osobistej opieki 

nad długotrwale lub ciężko chorym członkiem rodziny oraz wspólnie niezamieszkującymi 

matką, ojcem lub rodzeństwem (pkt 9).

Gmina Zgorzelec nie prowadzi i nie zapewnia miejsc w mieszkaniach chronionych. 

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy do zadań własnych gminy o charakterze 

obowiązkowym należy m.in. prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych. 

Brak mieszkania chronionego oznacza, iż ograniczone są możliwości udzielania pomocy 

zapewniającej osobom przygotowanie do prowadzenia samodzielnego życia w społeczeństwie 

lub/i mogącej zastąpić pobyt w placówce zapewniającej całodobową opiekę.

Ustalono, że Gmina realizuje zadania własne wynikające z art. 17 ust. 2 pkt 1, 3, 3a, 4 

i 5 ustawy, które dotyczą:

-  przyznawania i wypłacania specjalnych zasiłków celowych (pkt 1),

-  prowadzenia i zapewnienia miejsc w domach pomocy społecznej i ośrodkach wsparcia

0 zasięgu gminnym oraz kierowania do nich osób wymagających opieki (pkt 3),

-  opracowania i realizowania projektów socjalnych (pkt 3a),

-  podejmowania innych zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z rozeznanych 

potrzeb gminy (pkt 4),

-  współpracy z powiatowym urzędem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz 

informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o usługach 

poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji programu Aktywizacja

1 Integracja, o którym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku 

pracy (pkt 5).

Gmina nie realizuje zadania z art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy dotyczącego przyznawania 

i wypłacania pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasiłków, pożyczek oraz
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pomocy w naturze, gdyż jak wyjaśnił Kierownik Ośrodka w okresie objętym kontrolą brak 

było wniosków.

W trakcie kontroli ustalono, że Gmina realizuje zadanie wynikające z art. 18 ust. 1 pkt 

6 ustawy, które dotyczy:

-  realizacji zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających 

na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój 

specjalistycznego wsparcia (pkt 6).

Zadania z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 7, 8 i 9 ustawy nie były realizowane, bowiem 

w okresie objętym kontrolą nie wystąpiły potrzeby w zakresie:

-  organizowania i świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych w miejscu 

zamieszkania dla osób z zaburzeniami psychicznymi (pkt 3),

-  przyznawania i wypłacania zasiłków celowych na pokrycie wydatków związanych z klęską 

żywiołową lub ekologiczną (pkt 4),

-  przyznawania i wypłacania zasiłków celowych, a także udzielania schronienia, posiłku 

oraz niezbędnego ubrania cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a (pkt 7),

-  przyznawania i wypłacania zasiłków celowych, a także udzielania schronienia oraz 

zapewnienia posiłku i niezbędnego ubrania cudzoziemcom, którym udzielono zgody 

na pobyt ze względów humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 8),

-  wypłacania wynagrodzenia za sprawowanie opieki (pkt 9).

Gmina nie prowadzi i nie rozwija infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób 

z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 5 ustawy). Z wyjaśnień Kierownika Ośrodka 

wynika, że w przypadku zgłoszenia gmina jest w stanie zaspokoić potrzebę kierując osobę 

do Powiatowego Ośrodka Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi w Zgorzelcu.

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zgorzelcu koordynuje realizację Gminnej 

Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych (art. 110 ust. 4 ustawy).

W Gminie Zgorzelec zadanie wskazane w art. 110 ust. 5 ustawy, dotyczące wytaczania 

powództwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkańców Gminy, nie było realizowane. 

Jednak, jak zapewnił Kierownik Ośrodka, udzielano pełnej informacji klientom o sposobie 

wytaczania powództw o roszczenia alimentacyjne jak również udzielano pomocy w pisaniu 

pism procesowych.
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W kontrolowanym okresie Ośrodek nie kierował wniosków o ustalenie niezdolności 

do pracy, niepełnosprawności i stopnia niepełnosprawności do organów określonych 

odrębnymi przepisami (art. 110 ust. 6 ustawy). Jednak, jak zapewnił Kierownik Ośrodka, 

pracownicy socjalni udzielali niezbędnych informacji zainteresowanym, udostępniali druki 

i pomagali w prawidłowym wypełnieniu wniosków. Dodatkowo udzielano informacji 

podopiecznym o terminach i możliwości odwołania się do SKO. Kierownik GOPS 

w Zgorzelcu składał Radzie Gminy coroczne sprawozdania z działalności Ośrodka oraz 

przedstawiał potrzeby w zakresie pomocy społecznej (art. 110 ust. 9 ustawy).

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Zgorzelcu realizuje wypłatę świadczeń 

pieniężnych i niepieniężnych dla obywateli Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym 

na terytorium tego państwa, o których mowa w art. 29 i 31 ustawy z dnia 12 marca 2022 r.

0 pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego 

państwa (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 103 ze zm.).

Osoby zajmujące stanowisko Kierownika i Zastępcy Kierownika w GOPS 

w Zgorzelcu spełniają odpowiednie wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane 

w art. 122 ust. 1 ustawy tj. posiadają, co najmniej 3 letni staż pracy w pomocy społecznej oraz 

specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Ośrodku spełniają wymogi odnośnie kwalifikacji 

zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy, za wyjątkiem 1 pracownika socjalnego, 

który ukończył dwu semestralne studia podyplomowe w zakresie metodyka i metodologia 

pracy socjalnej w dniu 17.09.2022 r. oraz studia wyższe zawodowe na kierunku turystyka

1 rekreacja w specjalności organizacja turystyki i rekreacji, ukończone 25.10.2013 r. Zgodnie 

z zapisami art. 116 ust. 3 ukończenie studiów podyplomowych w zakresie metodyki 

i metodologii pracy socjalnej uprawnia do wykonywania zawodu pracownika po uprzednim 

ukończeniu studiów na jednym z kierunków, o których mowa w art. 116 ust. 3 ustawy 

o pomocy społecznej tj. pedagogika, pedagogika specjalna, politologia, polityka społeczna, 

psychologia, socjologia, nauki o rodzinie na uczelni, która realizuje studia na kierunku praca 

socjalna lub w zakresie pracy socjalnej.

W okresie objętym kontrolą dodatek do wynagrodzenia w wysokości 400,00 zł 

wynikający z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy społecznej otrzymywali pracownicy socjalni 

zatrudnieni w pełnym wymiarze czasu pracy w GOPS, realizujący pracę socjalną 

w środowisku lub przeprowadzający rodzinne wywiady środowiskowe poza siedzibą 

Ośrodka. W przypadku pracownika socjalnego nie posiadającego uprawnień do wykonywania
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zawodu pracownika socjalnego dodatek do wynagrodzenia za pracę w terenie w wys. 

400,00 zł w okresie od 1.01.2023 r. do 31.05.2023 r. wypłacany był ze środków własnych 

gminy.

Ww. dodatek nie był wliczany do kwoty minimalnego wynagrodzenia pracowników 

socjalnych. W aktach personalnych pracowników socjalnych Ośrodka znajdują się stosowne 

pisma o przyznaniu powyższego dodatku oraz podpisane zakresy czynności.

Rejon działania kontrolowanej Jednostki obejmuje obszar Gminy Zgorzelec 

zamieszkały na dzień kontroli przez 8 494 mieszkańców, w tym 81 rodzin i osób samotnie 

gospodarujących objętych pracą socjalną. W Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej 

w Zgorzelcu, na dzień kontroli zatrudnionych było 4 pracowników socjalnych (4 etaty), 

w tym 1 pracownik socjalny bez kwalifikacji.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy, ośrodek pomocy społecznej zatrudnia 

pracowników socjalnych proporcjonalnie do liczby ludności gminy w stosunku jeden 

pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na 2.000 mieszkańców lub 

proporcjonalnie do liczby rodzin i osób samotnie gospodarujących, objętych pracą socjalną 

w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pełnym wymiarze czasu pracy na nie 

więcej niż 50 rodzin i osób samotnie gospodarujących. Ośrodek pomocy społecznej zatrudnia 

w pełnym wymiarze czasu pracy nie mniej niż 3 pracowników socjalnych.

W przypadku Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Zgorzelcu spełniony jest 

wskaźnik zatrudnienia pracowników socjalnych w stosunku do liczby rodzin i osób samotnie 

gospodarujących, objętych pracą socjalną.

W sprawach dotyczących przyznawania i wypłacania zasiłków celowych stwierdzono 

następująca nieprawidłowość:

1. W sprawie nr 1 (A.S.) z wniosku złożonego w dniu 30.05.2022 r., przy udokumentowanym 

dochodzie 2 osobowej rodziny wynoszącym 1 661,43 zł przyznano decyzją

administracyjną nr PS.520.83.2022.336/1.Z.C z dnia 2.06.2022 r. zasiłek celowy w trybie 

art. 39 ustawy o pomocy społecznej. Rodzina przekroczyła kryterium dochodowe, które 

dla 2 osobowej rodziny wynosiło 1 200,00 zł, zatem winien być przyznany specjalny 

zasiłek celowy.

Rodzaje świadczeń z pomocy społecznej oraz zasady i tryb ich udzielania reguluje 

ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społeczne, która jednoznacznie określa w jaki 

sposób organy obowiązane są ustalać dochód osób ubiegających się o przyznanie
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świadczenia. Właściwie ustalony dochód definiuje art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy 

społecznej, który stanowi, iż dochodem jest suma miesięcznych przychodów z miesiąca 

poprzedzającego złożenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesiąca, w którym 

wniosek został złożony, bez względu na tytuł i źródło ich uzyskania, jeżeli ustawa nie 

stanowi inaczej, pomniejszony o: miesięczne obciążenie podatkiem dochodowym od osób 

fizycznych, składki na ubezpieczenia zdrowotne określone w przepisach o świadczeniach 

opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych oraz ubezpieczenia społeczne 

określone w odrębnych przepisach, kwotę alimentów świadczonych na rzecz innych osób. 

W myśl art. 41 ustawy w szczególnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie 

o dochodach przekraczających kryterium dochodowe może być przyznany specjalny 

zasiłek celowy w wysokości nieprzekraczającej odpowiednio kryterium dochodowego 

osoby samotnie gospodarującej lub rodziny, który nie podlega zwrotowi (art. 41 ust. 1 

ustawy).

Zgodnie z art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania 

administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2023, poz. 775 ze zm.) wskazuje, jakie elementy powinna 

zawierać decyzja administracyjna. Wśród nich znajduje się m. in. podstawa prawna, 

rozstrzygnięcie i uzasadnienie. Pierwszy z wymienionych elementów powinien zawierać 

powołanie wszystkich faktycznych przepisów, które legły u podstaw wydania decyzji 

administracyjnej, czyli przepisów prawa materialnego, prawa ustrojowego oraz prawa 

procesowego. Podstawa prawna decyzji administracyjnej musi być powołana dokładnie, 

a więc ze wskazaniem mających zastosowanie w sprawie przepisów określonego aktu 

prawnego wraz z powołaniem jego źródła publikacji.

Drugi z przywołanych elementów -  rozstrzygnięcie, jest jednym z najważniejszych 

składników decyzji administracyjnej. Wynika to z władczego charakteru aktu 

administracyjnego, który kształtuje prawa i obowiązki strony i musi w związku z tym być 

jednoznaczny i precyzyjny. Obowiązek taki wynika z podstawowych zasad postępowania 

administracyjnego, w tym z zasady praworządności (art. 6 k.p.a.), jak i zasady pogłębiania 

zaufania do organów państwa (art. 8 k.p.a.). Rozstrzygnięcie będące treścią decyzji winno 

być tak sformułowane, aby wynikało z niego w sposób nie budzący wątpliwości, jakie 

uprawnienia zostały przyznane lub jakie obowiązki zostały na stronę nałożone. Tylko, 

bowiem spełnienie powyższej przesłanki może zostać potraktowane jako należyte 

zrealizowanie przez organ (podmiot wydający decyzję) normy art. 8 k.p.a.

Trzeci z elementów -  uzasadnienie winno wyjaśniać podstawę prawną decyzji. 

Dlatego też należy przywoływać w nim treść przepisów prawa, które legły u podstaw



wydania decyzji. Powyższe służy temu, aby Strona dowiedziała się dlaczego z prawnego 

punktu widzenia zapadło takie, a nie inne rozstrzygnięcie organu. Powinno być 

sformułowane ze szczególną dbałością o poprawność zawartych w nim danych, które 

znajdują potwierdzenie w zgromadzonej dokumentacji.

W sprawach dotyczących pomocy osobom mającym trudności w przystosowaniu się 

do życia po zwolnieniu z zakładu karnego stwierdzono następującą nieprawidłowość:

1. W sprawie Nr 2 (J.F.) decyzją nr PS.521.60.2022.1744.ZO z dnia 22.04.2022 r. przyznano 

Stronie świadczenie w formie zasiłku okresowego od 1 kwietnia 2022 r. do 30 czerwca 

2022 r. w wysokości 388,00 zł, gdzie klient w okresie do 10.04.2022 r. przebywał 

w zakładzie karnym. Zasiłek okresowy na miesiąc kwiecień powinien być przyznany 

od dnia 11 kwietnia 2022 r. - tj. od dnia zwolnienia z Zakładu Karnego w wysokości 

258,60 zł (388,00 z ł : 30 dni x 20 dni = 258,60 zł; 388,00 zł -  258,60 zł = 129,40 zł).

Zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy, osobie odbywającej karę pozbawienia wolności nie 

przysługuje prawo do świadczeń z pomocy społecznej. Mając powyższe na uwadze, zasiłek 

okresowy powinien być przyznany od 11.04.2022 r. do 30.04.2022 r., a ponadto zgodnie z art. 

106 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej świadczenia pieniężne z pomocy społecznej przyznaje 

się i wypłaca za okres miesiąca kalendarzowego, począwszy od miesiąca, w którym został 

złożony wniosek wraz z wymaganą dokumentacją. W przypadku braku uprawnień strony 

do świadczeń za cały miesiąc świadczenia z pomocy społecznej przyznaje się za daną część 

miesiąca, dzieląc pełną kwotę przyznanego świadczenia przez liczbę dni kalendarzowych tego 

miesiąca i mnożąc przez liczbę dni objętych świadczeniem.

W sprawach dotyczących prowadzenia i zapewnienia miejsc w domach pomocy 

społecznej i ośrodkach wsparcia o zasięgu gminnym oraz kierowania do nich osób 

wymagających opieki stwierdzono następujące nieprawidłowości:

1. W trakcie czynności kontrolnych stwierdzono, brak zatrudnienia osoby na stanowisku 

Kierownika Klubu Senior+.

Zgodnie z częścią IV.2. ust. 8 Programu wieloletniego „Senior +” na lata 2021 - 2025 

ustanowionego Uchwałą Nr 191 Rady Ministrów z dnia 21 grudnia 2020 r. (M.P. z 2021 r., 

poz. 10) ośrodkiem wsparcia kieruje Kierownik, który może pełnić równocześnie inną 

funkcję w ośrodku wsparcia (np. terapeuty zajęciowego), w wymiarze odpowiadającym 

łącznie 1 etatowi w Dziennym Domu „Senior+” lub w wymiarze odpowiadającym czasowi



pracy w Klubie „Senior +”.

Zgodnie z art. 51 ust. 2 ustawy o pomocy społecznej ośrodek wsparcia jest jednostką 

organizacyjną pomocy społecznej dziennego pobytu. Z treści art. 122 ust. 1 ustawy wynika, 

że osoby kierujące jednostkami organizacyjnymi pomocy społecznej są obowiązane posiadać 

co najmniej 3-letni staż pracy w pomocy społecznej oraz specjalizację z zakresu organizacji 

pomocy społecznej.

2. We wszystkich kontrolowanych sprawach dotyczących skierowania do Ośrodków Wsparcia 

Dziennego „Senior+” w decyzjach administracyjnych kierujących i ustalających 

odpłatność za pobyt w Ośrodkach nie uwzględniano przyznanego zakresu usług.

Zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t. j. 

Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) podmiot kierujący do ośrodka wsparcia jest zobowiązany 

do uzgodnienia z osobą kierowaną wysokości opłaty za pobyt w ośrodku wsparcia oraz 

przyznanego zakresu usług z których osoba kierowana będzie korzystać.

W sprawdzonych sprawach dotyczących przyznawania jednorazowego świadczenia 

pieniężnego w oparciu o art. 31 specustawy stwierdzono następujące nieprawidłowości:

1. We wszystkich skontrolowanych sprawach brakowało informacji dla świadczeniobiorcy 

o przyznaniu jednorazowego świadczenia pieniężnego w wysokości 300 zł na osobę, 

w związku ze złożonym wnioskiem o przyznanie pomocy.

Przyznanie świadczenia nie wymaga wydania decyzji administracyjnej. Jest więc 

czynnością o charakterze materialno-technicznym. Jedynie odmowa przyznania 

jednorazowego świadczenia pieniężnego wymaga wydania decyzji. Z uwagi na to, 

że ustawa nie zawiera w tym zakresie żadnych uregulowań szczególnych, podstawą 

prowadzenia postępowania będą tu przepisy KPA. Zgodnie z art. 14 § la  sprawy należy 

prowadzić i załatwiać na piśmie utrwalonym w postaci papierowej lub elektronicznej. 

Pisma utrwalone w postaci papierowej opatruje się podpisem własnoręcznym (...).

W wyniku przeprowadzonego postępowania kontrolnego stwierdzono 

następujące nieprawidłowości:

1) Zatrudnienie na stanowisku pracownika socjalnego osoby nie posiadającej uprawnień 

do wykonywania zawodu pracownika socjalnego,

2) Błędny tok postępowania w przypadku przyznania świadczenia z pomocy społecznej,

3) Brak prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych,

9



4) Brak zatrudnienia osoby na stanowisku Kierownika Klubu „Senior+” w Zgorzelcu,

5) Brak wskazania zakresu usług w decyzjach administracyjnych kierujących do Ośrodków 

Wsparcia Dziennego -  Klubu „Senior+”,

6) Błędne ustalenie okresu uprawnienia do przyznania pomocy w formie zasiłku okresowego 

w sprawie dotyczącej przyznania pomocy dla osoby po opuszczeniu zakładu karnego,

7) Brak informacji dla świadczeniobiorców tj. obywateli Ukrainy o przyznaniu 

jednorazowego świadczenia pieniężnego w wysokości 300,00 zł.

Wobec stwierdzonych nieprawidłowości wydaje się następujące zalecenia 

pokontrolne:

1. Na stanowisku pracownika socjalnego zatrudniać osoby posiadające kwalifikacje 

do wykonywania zawodu pracownika socjalnego wskazane w ustawie o pomocy 

społecznej.

Podstawa prawna: art. 116, art. 156 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej 

(t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).

Termin wykonania: na bieżąco.

2. Decyzje administracyjne sporządzać w sposób rzetelny, w podstawie prawnej 

przywoływać dokładnie wszystkie przepisy prawa, które legły u podstawy ich wydania, 

w rozstrzygnięciu decyzji wskazywać właściwe formy pomocy uwzględniając sytuację 

dochodową osoby/rodziny, a w uzasadnieniu przywoływać treść przepisów prawa, które 

legły u podstaw wydania decyzji. W decyzjach wskazywać aktualne i mające 

zastosowanie publikatory aktów prawnych z podaniem źródła jego publikacji oraz 

konkretnego artykułu, paragrafu czy punktu, natomiast w uzasadnieniu faktycznym 

i prawnym decyzji podawać fakty, które organ uznał za udowodnione, dowody, 

na których się oparł, przyczyny, z powodu, których innym dowodom odmówił 

wiarygodności i mocy dowodowej.

Podstawa prawna: art. 8 ust 3, art. 36 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy 

społecznej (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.), art. 107 § 1 pkt. 4, 6 ustawy z dnia 

14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 

775 ze zm.).

Termin wykonania: na bieżąco.
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3. Uregulować kwestię realizacji zadania własnego gminy o charakterze obowiązkowym 

dotyczącego prowadzenia i zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych.

Podstawa prawna: art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

społecznej (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).

Termin realizacji: 31.01.2024 r.

4. Zatrudnić osobę na stanowisku Kierownika Domu Dziennego Pobytu w Zgorzelcu. 

Podstawa prawna: art. 51 ust. 1-2 i 4 oraz art. 122 ust.l w związku z art. 6 pkt 5 ustawy 

z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t. j. Dz.U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.). 

Termin wykonania: do 31 stycznia 2024 r.

5. W decyzjach administracyjnych kierujących do Ośrodków Wsparcia Dziennego 

„Senior+” poza ustaloną opłatą za pobyt w Ośrodkach uwzględniać również przyznany 

zakres usług, z których osoba kierowana będzie korzystać.

Podstawa prawna: art. 97 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej

(t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.).

Termin wykonania: na bieżąco.

6. Świadczenia pieniężne z pomocy społecznej przyznawać i wypłacać za okres miesiąca 

kalendarzowego, począwszy od miesiąca, w którym został złożony wniosek wraz 

z wymaganą dokumentacją. W przypadku gdy uprawnienie do świadczenia nie obejmuje 

pełnego miesiąca, świadczenie przyznawać za niepełny miesiąc, a kwotę świadczenia 

ustalać dzieląc pełne kwoty przez liczbę dni kalendarzowych tego miesiąca i mnożąc 

przez liczbę dni objętych świadczeniem.

W związku z tym w sprawie nr 2 (J.F.) dot. zasiłku okresowego przyznanego 

po opuszczeniu przez stronę Zakładu Karnego - powstałą nadpłatę w kwietniu 2022 r. 

w kwocie 129,40 zł należy uznać za dotację udzieloną z budżetu państwa i wykorzystaną 

niezgodnie z przeznaczeniem i zwrócić do budżetu państwa wraz z odsetkami 

w wysokości określonej jak dla zaległości podatkowych.

Podstawa prawna: art. 8 ust. 3, art. 13 ust. 1 i art. 106 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 

2004 r. o pomocy społecznej (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.), art. 169 ust.l pkt 1 

ustawy o finansach publicznych z dnia 27 sierpnia 2009 r. (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 

1270 ze zm.).

Termin wykonania: 15 dni od dnia doręczenia wystąpienia pokontrolnego.
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7. Wszelkie sprawy prowadzić i załatwiać na piśmie utrwalonym w postaci papierowej lub 

elektronicznej.

Podstawa prawna: art. 14 § la  ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania 

administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 775 ze zm.).

Termin wykonania: na bieżąco.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t. j. Dz. U. 
z 2023 r., poz. 901 ze zm.) kierownik jednostki podlegającej kontroli może w terminie 7 dni 
od dnia otrzymania zaleceń pokontrolnych zgłosić do nich pisemne zastrzeżenia do Dyrektora 
Wydziału Zdrowia i Polityki Społecznej Dolnośląskiego Urzędu Wojewódzkiego we Wrocławiu. 
W przypadku niewniesienia zastrzeżeń do sformułowanych zaleceń pokontrolnych uprzejmie 
proszę o poinformowanie tut. Wydziału, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, 
o sposobie wykorzystania wyników kontroli, realizacji powyższych zaleceń lub przyczynach 
braku ich realizacji.

POUCZENIE

Otrzymują:
1. Wójt Gminy Zgorzelec
2.a/a
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