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Pan
Andrzej Krzemien
Wéjt Gminy Glogoéw

Wystgpienie pokontrolne

W dniach od 17 do 31 pazdziernika 2013 r. na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U.
z 2013 r. poz. 267) oraz imiennych upowaznien Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 10
pazdziernika 2013 r. o sygn. NK-KS.0030.119.2013 oraz NK-KS.0030.120.2013 zespot
kontrolny w sktadzie: Monika Grzywalska — Swiatek — starszy inspektor wojewodzki
(przewodniczaca zespotu), Magdalena Kremienowska — starszy inspektor wojewodzki
(czlonek zespotu) z Wydzialu Nadzoru 1 Kontroli Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego
we Wroctawiu przeprowadzit kontrolg problemowa w trybie zwyklym w Urzgdzie Gminy
Glogoéw, z siedziba przy ul. Stodowa 2b, 67-200 Glogdéw, ktérej tematyka obejmowata
przyjmowanie, rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow w okresie od 1 stycznia 2012 r.
do dnia kontroli. Czynnosci kontrolne w siedzibie kontrolowanego organu przeprowadzono
w dniu 17 pazdziernika 2013 r.

Kontrola zostata odnotowana w ksiazce kontroli pod poz. 5w 2013 r.

Kontrole przeprowadzono W oparciu o zatwierdzony w dniu 28 czerwca 2013 r. przez
Wojewodg Dolnoslaskiego plan kontroli na Il pétrocze 2013 r.

Kierownikiem kontrolowanej jednostki jest Pan Andrzej Krzemien — Wéjt Gminy
Glogoéw, ktéory objat to stanowisko po wygraniu wyboréow w dniu 5 grudnia 2010 r.
oraz ztozeniu $lubowania w dniu 14 grudnia 2010 r. wobec nowo wybranej Rady Gminy
Glogow.

Podczas kontroli dokumenty udost¢pniala oraz udzielala informacji Pani Iwona
Osomanska — Kierownik Referatu Organizacyjnego.

Ostania kontrola w przedmiotowym zakresie zostala przeprowadzona w dniu
w dniu 2 kwietnia 2007 r. przez inspektora Wydzialu Nadzoru i Kontroli DUW
we Wroctawiu, z ktérej sporzadzony zostal protokot. Wnioskéw pokontrolnych nie
formutowano.



Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskéw oceniam pozytywnie z nieprawidlowos$ciami.

Powyzsza oceng uzasadniam nastepujaco.

Tryb przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskow w kontrolowanym organie
zostal okreslony w § 6 pkt 3 oraz w § 20 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy
Glogéw stanowiacego zatacznik do zarzadzenia Wojta Gminy Glogoéw nr 2/2013 z dnia 10
stycznia 2013 r. w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy Glogow.
Zgodnie z zapisami § 20 pkt 8 powyzszego Regulaminu nadzér nad zatatwianiem skarg
1 wnioskow sprawuje Sekretarz Gminy. Natomiast prowadzenie rejestru skarg i wnioskow
nalezy do zadan Kierownika Referatu Organizacyjnego (§ 20 pkt 3 Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Gminy Gtlogow). Kierownik Referatu Organizacyjnego zgodnie
z pkt 18 zakresu czynnosci z dnia 3 lutego 2012 r. zajmuje si¢ ponadto prowadzeniem spraw
zwigzanych z obstuga skarg 1 wnioskéw w urzgdzie gminy. Ustalono, iz przyjmowanie oraz
koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskOw powierzono wyodrgbnionej komorce
organizacyjnej oraz imiennie wyznaczonemu pracownikowi zgodnie z dyspozycja § 3 ust. 1
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Wojt Gminy Glogoéw przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskow w kazdy
wtorek w godzinach od 14.00 do 15.30. Przez jeden dzien w tygodniu (sroda) skargi i wnioski
przyjmowane sa ponadto przez dyzurujacego pracownika po godzinach pracy urzedu — do
godz. 16.00. Godziny pracy Urzedu Gminy Glogow wyznaczono: od 7.30 do 15.30.
Stwierdzi¢ nalezy, iz wyznaczone godziny przyjmowania obywateli w sprawie skarg
i wnioskow sa zgodne z art. 253 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U z 2013 r. Nr 267). Kontrola wykazata réwniez, iz
w widocznym miejscu w siedzibie organu oraz na stronie internetowej urzedu znajduje si¢
informacja o dniach i1 godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow,
realizowany jest wigc obowiazek wynikajacy z art. 253 § 4 k.p.a.

W toku kontroli ustalono, iz w Urzedzie Gminy Glogoéw skargi i wnioski oraz
zwigzane z nimi pisma przechowuje si¢ zgodnie z dyspozycja art. 254 k.p.a. - w sposob
utatwiajacy kontrolg przebiegu i termindow zatatwiania poszczegodlnych skarg 1 wnioskow.

W okresie objetym kontrola rejestr skarg 1 wnioskow byt prowadzony starannie
i czytelnie. W 2012 r. w powyzszym rejestrze zewidencjonowano 2 skargi, natomiast
w 2013 r. zarejestrowano 4 skargi (dowod: akta kontroli str. 10-11). W okresie objetym
kontrola, nie zewidencjonowano w powyzszym rejestrze wplywu Zzadnego wniosku. Kontrola
wykazata, iz dwie skargi zewidencjonowane w 2012 r. pod poz. 1 i 2 oraz jedna skarga
zewidencjonowana w 2013 r. pod poz. 2 nie powinny by¢ zarejestrowane W rejestrze skarg
1 wnioskow Urzedu Gminy Gtogéw. Ustalono bowiem, iz powyzsze skargi nie zostaly
skierowane do Wojta Gminy Glogéw lecz do Rady Gminy Glogdéw, w zwiazku z powyzszym
powinny by¢ zarejestrowane jedynie w rejestrze skarg i wnioskow Rady Gminy Glogow.
Zauwazy¢ przy tym nalezy, iz w § 20 pkt 1 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy
Gtogdéw okreslono, iz skargi 1 wnioski ewidencjonowane sa w rejestrach oddzielnie dla Rady
i Urzedu. W dniu kontroli osobie prowadzacej rejestr skarg i wnioskéw udzielono instruktazu
W powyzszym zakresie.



W toku kontroli stwierdzono ponadto inne uchybienia przy rejestracji skarg. Ustalono,
ze skarga zewidencjonowana w 2013 r. pod poz. 1 wptyneta do organu 13 grudnia 2012 r.
i powinna by¢ zarejestrowana w 2012 r. Zewidencjonowane pod poz. 3/2013 oraz 4/2013
skargi zlozyta osoba fizyczna, a Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Legnicy
(w przypadku skargi poz. 3/2013) oraz Wojewodzka Inspekcja Geodezyjna i Kartograficzna
we Wroctawiu (w przypadku skargi poz. 4/2013) jedynie przekazywatly skarge zgodnie
z wlasciwoscia. W rejestrze skarg i wnioskow odnotowano w rubryce: ,,Imi¢ i nazwisko
petenta (...)” - Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Legnicy (poz. 3/2013) oraz
Wojewodzka Inspekcja Geodezyjna 1 Kartograficzna we Wroctawiu (poz. 4/2013).
Stwierdzono rowniez, iz rubryka ,,Przedmiot odwotania skargi i zazalenia” zawiera jedynie
informacje kogo skarga dotyczy, nie wskazuje natomiast przedmiotu skargi/wniosku.

Kontroli poddano wszystkie 3 skargi, ktore wplynglty do Wojta Gminy Glogdw
w okresie objetym kontrola, zewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskow pod poz.
1/2013, 3/2013, 4/2013.

W toku kontroli ustalono, iz wszystkie skontrolowane sprawy zostaly prawidtowo
zakwalifikowane jako skargi, a Wojt Gminy Glogéw byl organem wiasciwy do ich
rozpatrzenia. Stwierdzono, iz wszystkie skargi, ktore wptyngly do kontrolowanego organu
w okresie objetym kontrola zostaty zatatwione, a do skarzacego wysytano zawiadomienie
o sposobie zalatwienia skargi zgodnie z art. 237 § 3 k.p.a. Powyzsze zawiadomienia
zawieraja: oznaczenie organu, od ktoérego pochodzi, podpis z podaniem imienia, nazwiska
i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi. Z treSci zawiadomienia
o sposobie zatatwienia skargi wynika réwniez w jaki sposob skarga zostala zatatwiona.
Z uwagi na fakt, iz wszystkie poddane kontroli skargi uznano za bezzasadne, zawiadomienie
zawiera rowniez uzasadnienie faktyczne i prawne. Stwierdzono natomiast, iz
w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi nie pouczano skarzacego o tresci art. 239
mimo, iz w mysl art. 238 § 1 zdanie drugie k.p.a. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu
skargi powinno zawieraé (...) pouczenie o tresci art. 239 (dowdd: akta kontroli str. 12-16).

W zakresie terminowosci zatatwiania skarg przez Wojta Gminy Glogoéw ustalono,
w oparciu o skontrolowane skargi, iz zostaly one zatatwione bez zbednej zwloki, nie pozniej
niz w terminie miesiaca do czego obliguje art. 237 § 1 k.p.a.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia kontroli, nalezy podja¢ nastgpujace dziatania
celem wyeliminowania stwierdzonych nieprawidlowosci 1 uchybien w ramach
kontrolowanego zadania:

1) Prowadzi¢ rejestr skarg i wnioskOw w sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu

1 termindw zatatwiania poszczeg6élnych skarg i wnioskow do czego obliguje art. 254

k.p.a. W szczegolnosci w rejestrze skarg i wnioskow ewidencjonowaé jedynie skargi

I wnioski adresowane badz przekazywane do Wojta Gminy Glogow.

2) W zawiadomieniu o odmownym =zalatwieniu skargi poucza¢ skarzacego o tresci

art. 239 k.p.a. zgodnie z dyspozycja art. 238 § 1 zdanie drugie k.p.a.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej wnoszg
o poinformowanie o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dzialaniach lub
przyczynach niepodjecia dziatan, w terminie do dnia 31 grudnia 2013 r.
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